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Negociado de Energia de Puerto Rico

NANETTE ROCHEAA ALVARAT CASO NUM.: NEPR-GQR-206-0139

QUERELLANTE

ASUNTO:
VS. HAGH VOUTAGE. ~ PHASE. iMBAWNKCE
AC CUT CF RANGE
LUMA ereres VELTAGE FLWUCTUATION
QUERELLADO VOLTACE EXPCRT
QUERELLA
Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacién
requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

e Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Nim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

lﬁ- Informacién General del Querellante —I
1. Nombre completo: NAMNETTE ROHENA AVARADO

2. Direccion fisica: CAR IS KM UL L SOLAR CoM MAHETAL BO GUEBRADA NERITO, | ool
3. Direccidn postal: HC el BOX Y964 . TRUTIWe ALTe PR cpq76-972%

4. Teléfono: 787~ oI4--59¢e / 781-6lo -9eqi

5. Correo electrénico:

6. Representacion legal: 7z

7. Numero de RUA: Z

8. Direccion postal: /

9. Correo electrénico: nrohena @ hotmai . comy

10. Teléfono:

Ii Informacién General del Querellado D Individuo Compaiiia de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: WMA ENERGEH. LG /u.:iv\A ENERES SERNCO, (LC
2. Direccidn fisica:

N

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERIO RICO

Edificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 - www.energia.pr.gov
NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.



3. Direccion postal: PO Box B6U2ET, SAR TOAM PR. a0l 36~ 42e7

4. Teléfono: (- B4 -888 - 5862
5. Correo electrénico: miluma & ma - loma pecrmal com
C. Querella

Relacion sucinta de hechos:
THE PETITIONER , NAQETTE ROBENA ALVARACO AND WER WUSBAND MR, TIMOTHY
BOWMAL, COMMISSIORED THE TRSTAUATION OF A SUAR EAERGY SYSTEH CONSISTING
OF SOLAR PARNEAS AND A BATIERY WITH THE COMPARY WINDHAAR BIoHE SiRCE
2024 | THE SSSTE AS NOT RPeCh! ABLE T FURNCTION PROFERLY DUE TCO ABRNCRMAL CONDITIONS
IX TRE EECTRICAL SOPPLY CONSISTING OF tMGH VOULTAGE (22 ) ARD PRASE IMBALALCE ) &S0
Dlsp05|c]§r16esﬁa sgph‘cyafs?g?bcc) TO THE VAST MATJORITY OF THE APPLIAKCES
THE PETITIONER RESPECTELLY REQUESTS THE ACCRABLE PR ENEREN BUREAL TO INTERVENE
ALD EXERCISE ITS OVERSIGHT AUTHORATY RECARDINDG THE QUAUTY AND REABIGTY OF
.mLQc:R\ACE PROVICED BY LLUMA EERE Y. THIS RERUTST SEEKS A ERMANENT RESCUT IO
O ENSURE THE CARRCATY . REUIABILITY | SAFE TY, AND EFFI CiENCY OF THE EIECTRICAL SERICE
A’T THE SUBJECT PReHISES, PURSLUARNT TO THE APPLICABRLE (AWS AND RecoaTions OF PR.
Remedio solicitado:
10 UEGHT CF THE AFORE MENTICRED, THE PETITICNER RESPECTFOUY PRARS THAT THE
TUHAT THE EVEREN BOREAL ORDER AN (MMEDIATE TECHNICAL INUVESTICATION JINTO THE
OUERVOUTACE AND PRASE, IMBALANCE COonNDITIONS AT THE RESICENCE TO DETERMINE
THEIR CACSE AND SCORE - FORTHERMORE . THE PENTIONER REQUESTS AN CRIER,. FoRR

éSolicita dafios? Si pad No Valorizacién de los dafios: EMMEDIATE AND PERMAMENT .
. p CORRECTIVE
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”: ACTICN.

Z.

W
e

v

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
D Otros:

Yo paeTrE RopeEnA ALBRAPO hoy & de MAYO de 202, en TRUT Lo ALTO , Puerto
Rico, certifico que la informacién presentada en este formulario es correcta y esta completa.

NANETEE ROHENS ALUWRACC R ¢€g> MAR A, 2oze
Nombre Firma Fecha
NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) "Querella” 2

Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e investigaciones.



Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico

HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:
e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestacién de alguna de las preguntas de los
formularios y entréguela en conjunto con los demds documentos.

Para ser completado por el (la) solicitante

Nombre de la Compafiia de Servicio Eléctrico: (LOMA ereres . (LC / LUMA EREREY SERNCO, (LG
Nombre del Solicitante: L Ae TTe  ROWERMA A‘,\/ARMJ/

Titulo del formulario que se complementa: GiapA RUHBER . S2H12SCOIRG © CEC 2024
Fecha del formulario que se complementa: MAG 5 202¢
Provea la informacidn adicional: (Especifique el inciso del formulario que estd completando)

'The, sab eck premises were 'ecw«ppzd witth a solac - eneqy f>~/5+ran des .qned L 4he
cnfe and e‘b{"iC\eﬂ"( SOPPY. of reneuable powec., Notuss J(’h__jt(l\\dl g, +bhe oyf—,—\—en"\ has
remawne & non - Fuactional dee do severe and pes csistent (ceovlaciies inthe u—kh-hs
electacal sugplv o.:x_c. —1cul\\, \/cMuL «D\udu:t-l-«oﬁs Q;&cee,d.nq +he c@epl—oble; ‘,xlm.m-\-e\r
Lo res\denl—.al nxs%o\\c« Yions have (,reu’ced asdestanhal rmK i—o +he O(Pp\\amé’; {the solac
g{:’?‘l’e\ﬁ and the Jafe’ry of the UCLupﬂﬂ"‘J- Evidence. of 4he *-ueqomq inclodes numecous
whceso l\)ed Lecrnal Cmﬂplam’(‘a Sled with Luma Enecq Y. LC. As a et and proaade
resolt of Hhese anoma loos &’td conditions , thee has beea a h_;tal loss of the mMajex \Xy
of 4he househelds esseatyal e,lec’n‘umc devices and szpl\an ceS - T4is here by esta &jished
doat soch du-mc*(f ace nat a Wi butable o neql cgnu. VS0 se,er vnavthoazed aleathiong
by the len-\’h./ne\ e Ao defecte inthe {,\,ia\ ygk.n ikse\E. L,.nvu‘x,g,, 4he damac ges
Qrise sde\v Fon Lalcres nthe qvauh ota‘ovl -H and r‘qu\q-\—:cm of4the L\ \—\, serwce,
xich have ‘dostrocted +4he prepec u’#ﬂ\a aton of the sclac Syslenn and caused covhinoos
propecty damacg
T'he pecs astence” of fiese condithcns conshtites abreach of Hie ui—:h-h,s duty +o

prouide sofe and rellable electncal Secvice ondec corceat rec“)\q:k,\ Y standards.

Cc,nf;eqoeﬁ*-lv. the Pebtienec r@erd—Fu*\v recLeswL He Trecgy Boreau o

4. Imaediate Tnterveabion: Ocder an extbaushve Yfechnical audt ¥ reaaadt 'y

the ceported ovecvoltace and phase imbalance .

2. Corvecive Achion : C,qv’\\:_x,\ e i mmedicke cemediakion of Yroe docomented
Senice \\“(‘{?C‘\,hr;*h s .

3. Liab: u-‘w Assessment 1 Evalvale and dedecmine liab h+\, Focdhe du\mqea
cavsed 4o appliances and 4he resb\lmmo {oss of vse of +he solac enecx Qy
Sys-l-e(ﬂ '

A F#Qu emfa—#ve Measeres ,bdbp'{’ any + forther measures deenne ed recess ((W "‘b
p&\/u’ﬁ Rtvre dq,naqa and 4o gracantee Q sfeble and secore el cdecal
%UDNV

O

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
Tel. 787.523.6262 + www.energia.pr.gov
NEPR- Z01 (Rev. Enero 2019) “Hoja
Complementaria”



This complaint is Filed 4 sofec"\xlrd dhe Betihonecs cights as a consomec. Mitoade.

onoping, damages, and ensore_ shrict compliarxe woiih "ec\ulaio\y Obligahoos. Lomg

(:;N?Fo\\, ue 1s TQO\Q\y mandaled -\-gpruu.de relable and effGcieat secuice in

Q(_c(\(dau b kuhnucc\ 54andcxrds %C-q*akﬁcj atrer Hoan d’%&roc\-i’xj
\rﬂeg(u%orw of enewable energy.
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NEPR- Z01 (Rev. Enero 2019) “Hoja
Complementaria”



05/01/2026

To: Puerto Rico Energy Bureau

I, Nanette Rohena, holder of LUMA account number 2942191000, hereby authorize Diana
Padilla Ibafiez, in her capacity as a consultant for the company Power Solar, to file and deliver
the appeal against Luma Energy regarding high voltage and phase imbalance at my residence.
The details are contained in the filing document. | am including a copy of my identification.

Attn:

N. Rohena Alvarado






