Contestacion enviada de mi parte por email 4.29 NEPR

Recei ved:

De: Melvin Rivera <palaoshuiders@hotml com»
Envizdo: Wednesday, Aoril 23, 2026 6:49:18 PM
Para: Gloia F Arriaga Ramos <Gloria Arriaga@Lumaprcom 8: 10 AM

May 5, 2026

(Ces @LUMA Bill Objection <objecionalafaciura@lumapr.com>: anisse.quinonesfilumapr.com <janisse.quinanzs @lumapr.com>
Reunto: R Lisandra Ouendo 3838632000

Saludos. Mi cuenta nunca ha estado en atrasos, 0bservo g no se revisd mi peticidn. En ferareclamacion q fue por portal actaro o 52 objeta s una facturarecibida el 9 enero,fuera o ciclo. Cuando contestan se
rfieren a ecibo comiente. Luego someto objecicn antes de 30 dias, y o serecibe es una carta alegando g no tengo derecho ya q habia pasado los 30 dias  ver Ley 36 del 2024) Nunca s recibe una explicacion del
DOrqUE esa factura inmensa Agradezco se revise el expediente completo desde el nici ya g & ha cumplido con término y nunca se ha recibido [ contestacidn  entiendo tengo derecho como clinta., Siemprehe
cumplido con pagar os recibos aun sin estar e acuerdo, por cobros excesivos. Resido en una residencia normal 3 cuartos dos bafis. Durants el ia no hay nadie en hogar ya  se labora. Agradezco se analice factura
recibida el enero de sobre 4 mil dolars. Y revisen a ey 36 Espero de ustedes Lisandra Oguendo.
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