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Junta Reglamentadora de Servicie Público
Negociado de Energía de Puerto Rico

Pascual Santiago Rosado
Querellante

Luma Energy

Querellado

QUERELLA

Querella fl 5260313000
Desfase & Alto Voltaje

NEPR

Received:

Apr 28, 2026

9:37 AM

Instrucciones:
¯ Al cumplimentar este formulario, examine los disposiciones del Reglamento Núm. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revision de Tarifas e Investigaciones, y asegúrese de ofrecer la informacián
requerida.

¯ Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

¯ De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-ZO1).
¯ lncluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Núm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de

su Hoja Complementaria.

A. Información General del Querellante

1. Nombre completo: Pascual Santiago Rosado

2. Dirección física: CARR 174 R833 Ku H5 BO SANTA ROSA GUAYNABO PR 00965

3. Dirección postal: HC 5 BOX 7249 GUAYNABO PR 00971- 9588

4. Teléfono: 787-382-8024

5. Correo electrónico: lettita123@gmail.com

6. Representación legal:

7. Número de RUA:

8. Dirección postal:

9. Correo electrónico:

Editiciu World l>lay;t, 2(5 Ave. Miiñui Rivehi, Suite 2n2 ( vel Pl.iii), ¡ lato Rev ¡R. OO) IS
Tel. 757.523.62(2 . \vww.et1CrL'lal)t.Ov

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella'
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/ 10. Teléfono:

Información General del Querellado O Individuo X Compalila deServido Eléctrico I
1. Nombre completo: Luma Energy

2. Dirección física:

3. Dirección postal: PO BOX 363508 San Juan PR 00936-3508

4. Teléfono: 844-888-5862

5. Correo electrónico:

C. Querella

Relación sucinta de hechos:
La medida di voltaie se hizo el oasado 8 de abril de 2026 por un perito. El identificó aue en mi oropiedad ha
imdesfase. El mismo día, 15 de abril de 2026. realicé la diligencia de hacer una querella con Luma, el número
de querella S2603 13000 y le he dado seguimiento, pero aún continuamos con el problema antes mencionado.
EL cual presenta un peliero oara mi propiedad, favor de ayudarme con esta Situación de voltaíe y desfase nara
instalación de equipo solar.

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:
Solicitamos la intervención del Negociado de Energía para que este problema se resuelva pues corremos con
el riesgo que se dañen mis enseres en el hogar.

¿Solicíta daños?
_______

Six No Valorización de los daños:
__________________

Si solícita más de un remedio favor de indicar silo solicita en la alternativa o "en sustitución":

Anejos: (lncluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamación),

O Hoja Complementaria (NEPR-ZO1).
o Otros:

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) 'Querella"
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisión de Tarifas e Investigaciones.



;ri

[iiAScuAL SANTIAGO ROSADO hoy 28 de abril de 2026 ,en San Juan , Puerto Rico, certifico
que a información presentada en este formulario es correcta y está completa.

Nombre: PASCUAL SANTIAGO ROSADO a' Fecha: 28/ABRIL/2026

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) 'Querella'
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos Avisos de Incumplimientos, Revisión de Tarifas e Investigaciones.
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unta Reglamentadora do Servicio Público

Pascual Santiago Rosado
QUERELLANTE

vs.

Luma Energy
QUERELLADO

7t

NEPR

Received:

Apr 27, 2026

1:06 PM

ASUNTO:

Ouerella Alto Voltaje

# S260313000

QUERELLA
Instrucciones:

¯ Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Núm. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegúrese de ofrecer la información
requerida.

¯ Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
¯ De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-ZO1).
¯ lncluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Núm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de

su Hoja Complementaria.

IA. Información General del Querellante I
1. Nombre completo:

____________________________________________________________________-Pascual Santiago Rasado
2. Dirección física:

___________________________________________________________________________ Care 174 R833 Kl 1 H5 BO. Santa Rosa Guaynabo PR 00965
3. Dirección postal:

________________________________________________________________________

4. Teléfono:
________________________________________________________________________

5. Correo electrónico:
lettita123@gmail.com

6. Representación legal:
________________________________________________________________________

7. Número de RUA:
_____________________________________________________________________

8. Dirección postal:
________________________________________________________________________

LJt' D- 7'5A( f.' ...,......-.I-..- fllD ff5('I7'I rsOo9. Correo electrónico:
10. Teléfono:

_____________________________________________________________________

B. Información General del Querellado Individuo EJ Compañía de Servicio Eléctrico I
1. Nombre completo:

_____________________________________________________________________

2. Dirección física:
___________________________________________________________________________

f:çlj íic'e \V -l -I n'i. "ÍY< -\vc. Mufoz Rivera. Suite 202 (Nivel Plaza), flato Rev P.R. 00918
i1 8.523 .62ú2 www.encrgia.pr,gov

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella"
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisión de Tarifas e Investigaciones.



3. Dirección postal:
4. Teléfono:
5. Correo electrónico:

C. Querella

Relación sucinta de hechos:

I . IPPI IT I1r.,. ¿-ti ...y-i.iIl PU y&r..I.i.T..1[7L4

Remedio solicitado:
Solicitamos la intervención del Negociado De Energía para gue este problema se resuelva, pues nos está afec

el riesgo que se nos dañen los enseres del hogar. Además impide que el sistema funcione correctamente.

¿Solicita daños?
---

Sí
__________

No Valorización de los daños:
Si solicita más de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o 1'en sustitución":

Anejos: (lncluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamación).

Hoja Complementaria (NEPR-ZO1).

LII Otros:
_____

Yo PsiiI SanIiipo Rnsiidn hoy 8 de Abril de 2026.., en Guaynao Puerto

Rico, certifico que la información presentada en este formulario es correcta y está completa.

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella" 2
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisión de Tarifas e Investigaciones.


