NEPR

Recei ved:

GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Apr 27, 2026

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO 258 PM

VIVIAN RUIZ ACOSTA CASO NUM. NEPR-QR-2026-0070
Querellante

\A)

LUMA ENERGY, LLC, ASUNTO: Contestacion a la Querella
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
Querelladas

CONTESTACION A LA QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECEN LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (colectivamente
“LUMA”) por conducto de la representacion legal que suscribe y, muy respetuosamente,
EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

1. La Querella en el caso de epigrafe fue presentada ante este Honorable Negociado
de Energia de Puerto Rico (“Negociado™) el 26 de febrero de 2026 y se le envio a LUMA mediante

correo certificado niimero 9589 0710 5270 3823 0265 37.

2. La notificacion correspondiente estuvo disponible y fue recibida en el correo el
17 de marzo de 2026.
3. El 6 de abril de 2026, con el fin de evaluar adecuadamente las alegaciones

contenidas en la Querella, y de esta manera poder formular una alegacion responsiva responsable,
LUMA solicito a este Honorable Negociado que le concediera una prorroga de veinte (20) dias

adicionales, a saber, hasta el 27 de abril de 2026, para presentar su alegacion responsiva.



4. Mediante Orden emitida y notificada el 15 de abril de 2026, este Ilustre Foro

concedio la prorroga solicitada.

5. En cumplimiento con la referida Orden, LUMA muy respetuosamente presenta su

Contestacion a la Querella.

6. Se niega toda la relacion de hechos contenida en la Querella, toda vez que la forma

narrativa en la que se exponen las alegaciones no permite admitir o negar de manera adecuada. Se

alega afirmativamente lo siguiente:

a.

La Querellante es titular de la cuenta de servicio de energia eléctrica nimero
4650054406, con predio ubicado en E 46, Marina de Boquer6n, Cabo Rojo,
PR, 00623.

El 13 de octubre de 2025, LUMA emiti6 una factura en la cuenta del
Querellante por la cantidad de $3,702.97. Véase Anejo 1, Factura
Objetada.

La factura de 13 de octubre de 2025 contenia un ajuste. Véase Anejo 1.

El 31 de octubre de 2025, la Querellante objeto la factura de 13 de octubre
de 2025, alegando que en el predio no vivia nadie hacia méas de dos (2) afios
y medio debido a una remodelacion, y que en el mismo no habia consumo.
Véase Anejo 2, Objeciones Registradas.

A la objecion antes descrita se le otorgd el namero
OBW20251031465939387990. Véase Anejo 2.

El 3 de noviembre de 2025, LUMA emiti6 Carta de Deficiencia en relacion
con la objecion OBW20251031465939387990. Véase Anejo 3, Carta de

Deficiencia.



g. El 11 de noviembre de 2025, la Querellante subsan¢ la deficiencia sefialada.
Véase Anejo 4, Subsanacion de Deficiencia.

h. El 24 de noviembre de 2025, LUMA emiti6 Carta de Caso Abierto. Véase
Anejo 5, Carta de Caso Abierto.

i. El 22 de enero de 2026, LUMA emiti6 Carta de Primer Nivel. Véase
Anejo 6, Carta de Primer Nivel.

j.  El7de febrero de 2026, la Querellante solicito reconsideracion con respecto

al resultado de primer nivel. Véase Anejo 7, Solicitud de Reconsideracion.

k. El 17 de febrero de 2026, LUMA emiti6 Carta de Segundo Nivel. Véase
Anejo 8, Carta de Segundo Nivel.
1. El 25 de febrero de 2025, se llevaron a cabo unas reparaciones en el predio

de la Querellante. Véase Anejo 9, Actividad de Campo 6099967563.

DEFENSAS AFIRMATIVAS
1. La Querella presentada esta total o parcialmente prescrita.
2. La Querella se presentd fuera de los términos reglamentarios para acudir al

Negociado de Energia y, por ende, este Negociado carece de jurisdiccion para atenderla.

3. El servicio eléctrico facturado estd acorde con el consumo de la cuenta y otros
cargos correspondientes.

4. El ajuste contenido en la factura objetada se llevo a cabo de manera correcta y de
conformidad con los estatutos y reglamentos aplicables.

5. La parte querellante no expone en su escrito, una meritoria causa que justifique la

concesion de un remedio.



6. Cualquier hecho no expresamente admitido en esta contestacion debe tenerse por
negado.

7. Se niegan todas y cada una de las conclusiones de derecho que puedan haber
contenidas en la Querella.

8. LUMA se reserva el derecho de enmendar la presente contestacion para anadir
aquellas defensas afirmativas adicionales que surjan como resultado de cualquier investigacion,
descubrimiento de prueba o informacion adicional que se obtenga.

POR TODO LO CUAL, muy respetuosamente suplicamos a este Honorable Negociado
de Energia que tome conocimiento de lo anterior, junto con cualquier otro pronunciamiento que en
derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En San Juan, Puerto Rico, el 27 de abril de 2026.

CERTIFICACION DE NOTIFICACION
CERTIFICO que este escrito ha sido presentado a través del sistema de Radicacion

Electronica del Negociado de Energia de Puerto Rico https://radicacion.energia.pr.gov/, mediante

el cual el Negociado y las partes recibiran notificacion. Asimismo, se envio copia de cortesia a la
parte querellante, a la direccion de correo electronico provista con su Querella, a saber,

drwallylopez@yahoo.com.

f/Raquel Romdan Morales

Lcda. Raquel Roman Morales
RUA Num. 19937

LUMA- Departamento Legal

PO BOX 364267

San Juan, PR, 00936-4267

(787) 340-0746
Raquel.RomanMorales@lumapr.com



https://radicacion.energia.pr.gov/
https://radicacion.energia.pr.gov/
mailto:drwallylopez@yahoo.com
mailto:Raquel.RomanMorales@lumapr.com

ANEJO rAciNA1DE 27

Su factura de electricidad

Para el periodo del 9 de octubre de 2023 al 10 de octubre de 2025

RUIZ ACOSTA,VIVIAN
Su numero de cuenta:
Fecha de expedicion de esta factura: 13 de octubre de 2025

4650054406

Ciclo de facturacion: 09

V2,

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura més econémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

FECHA DE VENCIMIENTO

$3,702.97

17 nov 2025

Q1,880 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

1,820 1,880 1,880
kWh

|

($0.2368 / kWh) ($0.2538/ kWh) ($0.2741/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (31 dias) (31 dias)

30 di
¢ fas) Lectura estimada % Lectura ac'uol.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mads tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

LUMA Energy
PO BOX 363508

RUIZ ACOSTA,VIVIAN
PO BOX 1103
YAUCO PR 00698-1103

DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

San Juan PR00936-3508

COMPARACION
Este mes, usted consumié:

la misma cantidad de energia

en comparacién con el mes anterior

Y

3.3% mas energia

en comparacién con el afio anterior

E PARA PAGOS Y CONSULTAS
Qs 1.844-888-LUMA (5862)

PROMEDIOS

Costo promedio por dia
$16.62

Promedio de consumo diario
61 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2506

Transformacion del sistema eléctrico

jCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para mds consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

PARA FACTURACION Y MAS
WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 4650054406

Cantidad adeudada: $3,702.97
Fecha de vencimiento:

17 de noviembre de 2025

0004500544063 000370297

Cantidadincluida:

000051528 7

€6¥8-52/€1/01-S1



éCudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propodsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y confribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Oftras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
- Tarifa Fija para Residenciales Publicos

bajo la Titularidad de la Administracion de

Vivienda Publica - RFR
+ Subsidio de Combustible Residencial
+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado

de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una

investigacion, usted deberd pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,

usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al

cliente mds cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)

Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en afraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluaciéon o adjudicacion o
paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
Www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad inintferrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

€6¥8-62/€1L/01-S1
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Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: $3,702.97

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre coémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidn neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Pdblica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

16.2%
Balance $10,795.60 8 - '(I;arifa ?/Gs,? -
Cantidad adeudada del periodo anterior $10,795.60 19.4% argo Variable
H Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
0.8% M Compra de
Cargos corrientes $515.28 Energia
Subsidios,
Ajuste de Factura -$1,662.69 o CILTAy Otros
M Tarifa Base -
Cargos Cancelados -$11,731.13 &
6095521112: 2023-10-09 - 2025-09-09 Cergole
Cargos Refacturados $10,068.44
6095521112: 2024-09-09 - 2025-09-09, 2023-10-09 - 2024-09-09
Ajuste por ley 272 -$5,945.22
Cantidad Total Adeudada $3,702.97

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-sep-2025 a 10-oct-2025

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Consumo

Numero de
contador

Fecha de
lectura

Lectura
actual

Fecha de
lectura anterior

Lectura
anterior

kWh

Dias

Constante

2381424

10-oct

5042.00 E

9-sep

4854.00

1,880.00

10

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,455 kWh x $0.05564 $80.96
Subtotal $105.97
Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,880 kWh x $0.120158 $225.90
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,880 kWh x $0.044523 $83.70
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,880 kWh x $0.004417 $8.30
Cldausula SUBA-Subsidios HH 1,880 kWh x $0.012558 $23.61
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,880 kWh x $0.001091 $2.05
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,880 kWh x $0.000853 $1.60
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 1,880 kWh x $0.019191 $36.08
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 1,880 kWh x $0.01493]1 $28.07
Subtotal $409.31
Total $515.28

€6¥8-62/€1L/01-S1



2,000
1,750
1,500
1,250
1,000

750
500

250

Délar

0.30
0.25
0.20
0.15
0.10
0.05

0.00

Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: PAGINA 4 DE 27

$3,702.97

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6095521112

1,940

1,870 1,870 1.84 1,880 1,870 1,880 1,880
1,820 1870 1,820 1870 1730 1.840 o 1810 1,760 ] %
oct-24 nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct-25
Lectura - Estimado § Ajustado I:l
e Costo por kWh
$0.27
$0.24 $0.24 $0.24 $0.26 $0.26 $0.26 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25

MM

oct-24

nov

dic

feb

may

jul

ago

sep

oct-25

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: PAGINA 5 DE 27

$3,702.97

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-ago-2025 a 9-sep-2025

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 9-sep 5550.00 E 9-ago 5331.00 2,190.00| 3 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,765 kWh x $0.05564 $98.20
Subtotal $123.21
Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,190 kWh x $0.102718 $224.95
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,190 kWh x $0.04166 $91.24
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,190 kWh x $0.004417 $9.67
Clausula SUBA-Subsidios HH 2,190 kWh x $0.012558 $27.50
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,190 kWh x $0.001091 $2.39
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,190 kWh x $0.000853 $1.87
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensiéon 2,190 kWh x $0.019191 $42.03
Cldausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 2,190 kWh x $0.014931 $32.70
Subtotal $432.35
Total CR $555.56

Razén de cancelacion: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-ago-2025 a 9-sep-2025

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Nimero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura (COREGID Constante
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
2381424 9-sep 4854.00 E 9-ago 4666.00 1,880.00| 3I 10

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

$3,702.97

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Cargos por Servicio

DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

PAGINA 6 DE 27

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,455 kWh x $0.05564 $80.96
Subtotal $105.97
Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,880 kWh x $0.102718 $193.11
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,880 kWh x $0.04166 $78.32
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,880 kWh x $0.004417 $8.30
Cldausula SUBA-Subsidios HH 1,880 kWh x $0.012558 $23.61
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,880 kWh x $0.001091 $2.05
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,880 kWh x $0.000853 $1.60
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 1,880 kWh x $0.019191 $36.08
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 1,880 kWh x $0.014931 $28.07
Subtotal $371.14
Total $477.11

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-jul-2025 a 9-ago-2025

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo .
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
2381424 9-ago 5331.00 E 9-jul 5112.00 2,190.00( 31 10

Cargos por Servicio

DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,765 kWh x $0.05564 $98.20
Subtotal $123.21
Clausulas de Reconciliacion

Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,190 kWh x $0.102718 $224.95
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,190 kWh x $0.04166 $91.24
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,190 kWh x $0.004417 $9.67
Clausula SUBA-Subsidios HH 2,190 kWh x $0.012558 $27.50
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,190 kWh x $0.001091 $2.39
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,190 kWh x $0.000853 $1.87
Subtotal $357.62
Total CR $480.83

Razén de cancelacién: Lectura Estimada

€6¥8-62/€1L/01-S1

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-jul-2025 a 9-ago-2025

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: PAGINA 7 DE 27

$3,702.97

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Niamero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-ago 4666.00 E 9-jul 4479.00 1,870.00| 31 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,445 kWh x $0.05564 $80.40
Subtotal $105.41
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,870 kWh x $0.102718 $192.08
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,870 kWh x $0.04166 $77.90
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,870 kWh x $0.004417 $8.26
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,870 kWh x $0.012558 $23.48
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,870 kWh x $0.001091 $2.04
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,870 kWh x $0.000853 $1.60
Subtotal $305.36
Total $410.77

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 10-jun-2025 a 9-jul-2025

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Nimero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura (COREGID
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constanie
2381424 9-jul 512.00 E 10-un 4908.00 2,040.00| 29 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,615 kWh x $0.05564 $89.86
Subtotal $114.87
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,040 kWh x $0.119003 $242.77
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,040 kWh x $0.051953 $105.98
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,040 kWh x $0.004417 $9.01
Cléusula SUBA-Subsidios HH 2,040 kWh x $0.012558 $25.62
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,040 kWh x $0.001091 $2.23
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,040 kWh x $0.000853 $1.74
Subtotal $387.35
Total CR $502.22

Razén de cancelacién: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623

ID localidad: 6095521112

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Tarifa: Servicio Residencial General

Periodo: 10-jun-2025 a 9-jul-2025

$3,702.97
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Préxima lectura: 11-nov

Nidmero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Son=tanie
2381424 9-jul 4479.00 E 10-un 4303.00 1,760.00 | 29 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,335 kWh x $0.05564 $74.28
Subtotal $99.29
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,760 kWh x $0.119003 $209.45
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,760 kWh x $0.051953 $91.44
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,760 kWh x $0.004417 $7.77
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,760 kWh x $0.012558 $22.10
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,760 kWh x $0.001091 $1.92
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,760 kWh x $0.000853 $1.50
Subtotal $334.18
Total $433.47

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-may-2025 a 10-jun-2025

Tarifa: Servicio Residencial General

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 10-jun 4908.00 E 9-may 4682.00 2,260.00| 32 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,835 kWh x $0.05564 $102.10
Subtotal $127.11
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,260 kWh x $0.129224 $292.05
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,260 kWh x $0.051967 $117.45
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,260 kWh x $0.003755 $8.49
Cldusula SUBA-Subsidios HH 2,260 kWh x $0.010847 $24.51
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,260 kWh x $0.000916 $2.07
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,260 kWh x $0.000853 $1.93
Subtotal $446.50
Total CR $573.61

Razén de cancelacion: Lectura Estimada

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-may-2025 a 10-jun-2025

Tarifa: Servicio Residencial General

$3,702.97
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ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 10-jun 4303.00 E 9-may 4109.00 1,940.00( 32 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,515 kWh x $0.05564 $84.29
Subtotal $109.30
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,940 kWh x $0.129224 $250.69
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,940 kWh x $0.051967 $100.82
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,940 kWh x $0.003755 $7.28
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,940 kWh x $0.010847 $21.04
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,940 kWh x $0.000916 $1.78
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,940 kWh x $0.000853 $1.65
Subtotal $383.26
Total $492.56

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-abr-2025 a 9-may-2025

Tarifa: Servicio Residencial General

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-may 4682.00 E 9-abr 4470.00 2,120.00| 30 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,695 kWh x $0.05564 $94.31
Subtotal $119.32
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,120 kWh x $0.129224 $273.95
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,120 kWh x $0.051967 $110.17
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,120 kWh x $0.003755 $7.96
Cldusula SUBA-Subsidios HH 2,120 kWh x $0.010847 $23.00
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,120 kWh x $0.000916 $1.94
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,120 kWh x $0.000853 $1.81
Subtotal $418.83
Total CR $538.15

Razén de cancelacién: Lectura Estimada

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-abr-2025 a 9-may-2025

Tarifa: Servicio Residencial General

$3,702.97
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ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 9-may 4109.00 E 9-abr 3928.00 1,810.00| 30 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,385 kWh x $0.05564 $77.06
Subtotal $102.07
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,810 kWh x $0.129224 $233.90
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,810 kWh x $0.051967 $94.06
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,810 kWh x $0.003755 $6.80
Cldusula SUBA-Subsidios HH 1,810 kWh x $0.010847 $19.63
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,810 kWh x $0.000916 $1.66
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,810 kWh x $0.000853 $1.54
Subtotal $357.59
Total $459.66

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-mar-2025 a 9-abr-2025

Tarifa: Servicio Residencial General

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-abr 4470.00 E 9-mar 4252.00 2,180.00| 31 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,755 kWh x $0.05564 $97.65
Subtotal $122.66
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,180 kWh x $0.129224 $281.71
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,180 kWh x $0.051967 $113.29
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,180 kWh x $0.003755 $8.19
Cléusula SUBA-Subsidios HH 2,180 kWh x $0.010847 $23.65
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 2,180 kWh x $0.000916 $2.00
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,180 kWh x $0.000853 $1.86
Subtotal $430.70
Total CR $553.36

Razén de cancelacién: Lectura Estimada

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: PAGINA 11 DE 27

$3,702.97

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-mar-2025 a 9-abr-2025

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 9-abr 3928.00 E 9-mar 3740.00 1,880.00( 3 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,455 kWh x $0.05564 $80.96
Subtotal $105.97
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,880 kWh x $0.129224 $242.94
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,880 kWh x $0.051967 $97.70
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,880 kWh x $0.003755 $7.06
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,880 kWh x $0.010847 $20.39
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,880 kWh x $0.000916 $1.72
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,880 kWh x $0.000853 $1.60
Subtotal $371.41
Total $477.38

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 7-feb-2025 a 9-mar-2025

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-mar 4252.00E 7-feb 4040.00 2,120.00| 30 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,695 kWh x $0.05564 $94.31
Subtotal $119.32
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,120 kWh x $0.139482 $295.70
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,120 kWh x $0.047173 $100.01
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,120 kWh x $0.003755 $7.96
Cléusula SUBA-Subsidios HH 2,120 kWh x $0.010847 $23.00
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,120 kWh x $0.000916 $1.94
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,120 kWh x $0.000853 $1.81
Subtotal $430.42
Total CR $549.74

Razén de cancelacién: Lectura Estimada

€6¥8-62/€1L/01-S1
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Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: $3,702.97

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 7-feb-2025 a 9-mar-2025

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias onsiants
2381424 9-mar 3740.00 E 7-feb 3556.00 1,840.00| 30 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,415 kWh x $0.05564 $78.73
Subtotal $103.74
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,840 kWh x $0.139482 $256.65
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,840 kWh x $0.047173 $86.80
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,840 kWh x $0.003755 $6.91
Cldusula SUBA-Subsidios HH 1,840 kWh x $0.010847 $19.96
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,840 kWh x $0.000916 $1.69
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,840 kWh x $0.000853 $1.57
Subtotal $373.58
Total $477.32

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-ene-2025 a 7-feb-2025

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 7-feb 4040.00 E 9-ene 3835.00 2,050.00| 29 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,625 kWh x $0.05564 $90.42
Subtotal $115.43
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,050 kWh x $0.139482 $285.94
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,050 kWh x $0.047173 $96.70
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,050 kWh x $0.003755 $7.70
Cléusula SUBA-Subsidios HH 2,050 kWh x $0.010847 $22.24
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,050 kWh x $0.000916 $1.88
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,050 kWh x $0.000853 $1.75
Subtotal $416.21
Total CR $531.64

Razén de cancelacién: Lectura Estimada

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-ene-2025 a 7-feb-2025

Tarifa: Servicio Residencial General

$3,702.97
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ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 7-feb 3556.00 E 9-ene 3383.00 1,730.00 29 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,305 kWh x $0.05564 $72.61
Subtotal $97.62
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,730 kWh x $0.139482 $241.30
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,730 kWh x $0.047173 $81.61
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,730 kWh x $0.003755 $6.50
Cldusula SUBA-Subsidios HH 1,730 kWh x $0.010847 $18.77
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,730 kWh x $0.000916 $1.58
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,730 kWh x $0.000853 $1.48
Subtotal $351.24
Total $448.86

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-dic-2024 a 9-ene-2025

Tarifa: Servicio Residencial General

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-ene 3835.00 E 9-dic 3617.00 2180.00| 3 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,755 kWh x $0.05564 $97.65
Subtotal $122.66
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,180 kWh x $0.139482 $304.07
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,180 kWh x $0.047173 $102.84
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,180 kWh x $0.003755 $8.19
Cléusula SUBA-Subsidios HH 2,180 kWh x $0.010847 $23.65
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 2,180 kWh x $0.000916 $2.00
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,180 kWh x $0.000853 $1.86
Subtotal $442.61
Total CR $565.27

Razén de cancelacién: Lectura Estimada

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-dic-2024 a 9-ene-2025

Tarifa: Servicio Residencial General

$3,702.97

PAGINA 14 DE 27

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias onsiants
2381424 9-ene 3383.00 E 9-dic 3196.00 1,870.00| 31 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,445 kWh x $0.05564 $80.40
Subtotal $105.41
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,870 kWh x $0.139482 $260.83
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,870 kWh x $0.047173 $88.21
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,870 kWh x $0.003755 $7.02
Cldusula SUBA-Subsidios HH 1,870 kWh x $0.010847 $20.28
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,870 kWh x $0.000916 $1.71
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,870 kWh x $0.000853 $1.60
Subtotal $379.65
Total $485.06

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-nov-2024 a 9-dic-2024

Tarifa: Servicio Residencial General

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-dic 3617.00 E 9-nov 3405.00 2,120.00| 30 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,695 kWh x $0.05564 $94.31
Subtotal $119.32
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,120 kWh x $0.128051 $271.47
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,120 kWh x $0.036023 $76.37
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,120 kWh x $0.003755 $7.96
Cldusula SUBA-Subsidios HH 2,120 kWh x $0.010847 $23.00
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,120 kWh x $0.000916 $1.94
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,120 kWh x $0.000853 $1.81
Subtotal $382.55
Total CR $501.87

Razén de cancelacién: Lectura Estimada

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-nov-2024 a 9-dic-2024

Tarifa: Servicio Residencial General

$3,702.97

PAGINA 15 DE 27

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias onsiants
2381424 9-dic 3196.00 E 9-nov 3014.00 1,820.00| 30 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,395 kWh x $0.05564 $77.62
Subtotal $102.63
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,820 kWh x $0.128051 $233.05
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,820 kWh x $0.036023 $65.56
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,820 kWh x $0.003755 $6.83
Cldusula SUBA-Subsidios HH 1,820 kWh x $0.010847 $19.74
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,820 kWh x $0.000916 $1.67
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,820 kWh x $0.000853 $1.55
Subtotal $328.40
Total $431.03

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-oct-2024 a 9-nov-2024

Tarifa: Servicio Residencial General

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-nov 3405.00 E 9-oct 3186.00 2,190.00| 31 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,765 kWh x $0.05564 $98.20
Subtotal $123.21
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,190 kWh x $0.128051 $280.43
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,190 kWh x $0.036023 $78.89
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,190 kWh x $0.003755 $8.22
Cléusula SUBA-Subsidios HH 2,190 kWh x $0.010847 $23.75
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,190 kWh x $0.000916 $2.01
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,190 kWh x $0.000853 $1.87
Subtotal $395.17
Total CR $518.38

Razén de cancelacién: Lectura Estimada

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: PAGINA 16 DE 27

$3,702.97

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-oct-2024 a 9-nov-2024

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 9-nov 3014.00 E 9-oct 2827.00 1,870.00| 31 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,445 kWh x $0.05564 $80.40
Subtotal $105.41
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,870 kWh x $0.128051 $239.46
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,870 kWh x $0.036023 $67.36
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,870 kWh x $0.003755 $7.02
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,870 kWh x $0.010847 $20.28
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,870 kWh x $0.000916 $1.71
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,870 kWh x $0.000853 $1.60
Subtotal $337.43
Total $442.84

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-sep-2024 a 9-oct-2024

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-oct 3186.00 E 9-sep 2975.00 2,110.00| 30 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,685 kWh x $0.05564 $93.75
Subtotal $118.76
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,110 kWh x $0.128051 $270.19
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,110 kWh x $0.036023 $76.01
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,110 kWh x $0.003755 $7.92
Cléusula SUBA-Subsidios HH 2,110 kWh x $0.010847 $22.89
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,110 kWh x $0.000916 $1.93
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,110 kWh x $0.000853 $1.80
Subtotal $380.74
Total CR $499.50

Razén de cancelacién: Lectura Estimada

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-sep-2024 a 9-oct-2024

Tarifa: Servicio Residencial General

$3,702.97

PAGINA 17 DE 27

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias onsiants
2381424 9-oct 2827.00 E 9-sep 2645.00 1,820.00| 30 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,395 kWh x $0.05564 $77.62
Subtotal $102.63
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,820 kWh x $0.128051 $233.05
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,820 kWh x $0.036023 $65.56
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,820 kWh x $0.003755 $6.83
Cldusula SUBA-Subsidios HH 1,820 kWh x $0.010847 $19.74
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,820 kWh x $0.000916 $1.67
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,820 kWh x $0.000853 $1.55
Subtotal $328.40
Total $431.03

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-ago-2024 a 9-sep-2024

Tarifa: Servicio Residencial General

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-sep 2975.00 E 9-ago 2756.00 2,190.00| 31 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,765 kWh x $0.05564 $98.20
Subtotal $123.21
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,190 kWh x $0.128051 $280.43
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,190 kWh x $0.036023 $78.89
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,190 kWh x $0.003755 $8.22
Cléusula SUBA-Subsidios HH 2,190 kWh x $0.010847 $23.75
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,190 kWh x $0.000916 $2.01
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,190 kWh x $0.000853 $1.87
Subtotal $395.17
Total CR $518.38

Razén de cancelacién: Lectura Estimada

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: PAGINA 18 DE 27

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

$3,702.97

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 9-jul-2024 a 9-ago-2024

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 9-ago 2756.00 E 9-jul 2537.00 2,190.00| 3 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,765 kWh x $0.05564 $98.20
Subtotal $123.21
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,190 kWh x $0.128051 $280.43
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,190 kWh x $0.036023 $78.89
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,190 kWh x $0.003755 $8.22
Clausula SUBA-Subsidios HH 2,190 kWh x $0.010847 $23.75
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,190 kWh x $0.000916 $2.01
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,190 kWh x $0.000853 $1.87
Subtotal $395.17
Total CR $518.38

Razén de cancelacion: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 9-jul-2024 a 9-sep-2024

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-sep 2645.00 E 9-jul 2270.00 3,750.00| 62 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.27
Cargo por Consumo 878 kWh x $0.04944 $43.41
Cargo por Consumo Adicional 2,872 kWh x $0.05564 $159.80
Subtotal $211.48
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 3,750 kWh x $0.128051 $480.19
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 3,750 kWh x $0.036023 $135.09
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 3,750 kWh x $0.003755 $14.08
Cléusula SUBA-Subsidios HH 3,750 kWh x $0.010847 $40.68
Clausula SUBA-Subsidios NHH 3,750 kWh x $0.000916 $3.44
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 3,750 kWh x $0.000853 $3.20
Subtotal $676.68

Total

$888.16

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 10-jun-2024 a 9-jul-2024

Tarifa: Servicio Residencial General

$3,702.97

PAGINA 19 DE 27

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 9-jul 2537.00 E 10-jun 2333.00 2,040.00| 29 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,615 kWh x $0.05564 $89.86
Subtotal $114.87
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,040 kWh x $0.128051 $261.22
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,040 kWh x $0.036023 $73.49
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,040 kWh x $0.003755 $7.66
Clausula SUBA-Subsidios HH 2,040 kWh x $0.010847 $22.13
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,040 kWh x $0.000916 $1.87
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,040 kWh x $0.000853 $1.74
Subtotal $368.11
Total CR $482.98

Razén de cancelacion: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 10-jun-2024 a 9-jul-2024

Tarifa: Servicio Residencial General

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-jul 2270.00 E 10-jun 2095.00 1,750.00 | 29 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,325 kWh x $0.05564 $73.72
Subtotal $98.73
Clausulas de Reconciliacion
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,750 kWh x $0.128051 $224.09
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,750 kWh x $0.036023 $63.04
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,750 kWh x $0.003755 $6.57
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,750 kWh x $0.010847 $18.98
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,750 kWh x $0.000916 $1.60
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,750 kWh x $0.000853 $1.49
Subtotal $315.77

Total

$414.50

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: PAGINA 20 DE 27

$3,702.97

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-may-2024 a 10-jun-2024

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias onsiants
2381424 10-jun 2333.00 E 9-may 2107.00 2,260.00| 32 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,835 kWh x $0.05564 $102.10
Subtotal $127.1
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,260 kWh x $0.114585 $258.96
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,260 kWh x $0.033469 $75.64
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,260 kWh x $0.007049 $15.93
Clausula SUBA-Subsidios HH 2,260 kWh x $0.013717 $31.00
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,260 kWh x $0.001042 $2.35
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,260 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $383.88
Total CR $510.99

Razén de cancelacion: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-may-2024 a 10-jun-2024

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 10-un 2095.00 E 9-may 1901.00 1,940.00( 32 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,515 kWh x $0.05564 $84.29
Subtotal $109.30
Clausulas de Reconciliacion
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,940 kWh x $0.114585 $222.29
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,940 kWh x $0.033469 $64.93
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 1,940 kWh x $0.007049 $13.68
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,940 kWh x $0.013717 $26.61 -
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 1,940 kWh x $0.001042 $2.02 g
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,940 kWh x $0.00 $0.00 s
Subtotal $329.53 b4

Total

$438.83



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-abr-2024 a 9-may-2024

Tarifa: Servicio Residencial General

$3,702.97

PAGINA 21 DE 27

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 9-may 2107.00 E 9-abr 1895.00 2,120.00( 30 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,695 kWh x $0.05564 $94.31
Subtotal $119.32
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,120 kWh x $0.114585 $242.92
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,120 kWh x $0.033469 $70.95
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,120 kWh x $0.007049 $14.94
Cldusula SUBA-Subsidios HH 2,120 kWh x $0.013717 $29.08
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,120 kWh x $0.001042 $2.21
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,120 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $360.10
Total CR $479.42

Razén de cancelacion: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-abr-2024 a 9-may-2024

Tarifa: Servicio Residencial General

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-may 1901.00 E 9-abr 1720.00 1,810.00( 30 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,385 kWh x $0.05564 $77.06
Subtotal $102.07
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,810 kWh x $0.114585 $207.40
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,810 kWh x $0.033469 $60.58
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,810 kWh x $0.007049 $12.76
Cldausula SUBA-Subsidios HH 1,810 kWh x $0.013717 $24.83
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 1,810 kWh x $0.001042 $1.89
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,810 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $307.46

Total

$409.53

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: PAGINA 22 DE 27

$3,702.97

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-mar-2024 a 9-abr-2024

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 9-abr 1895.00 E 9-mar 1677.00 2,180.00| 3 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,755 kWh x $0.05564 $97.65
Subtotal $122.66
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,180 kWh x $0.114585 $249.80
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,180 kWh x $0.033469 $72.96
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,180 kWh x $0.007049 $15.37
Cldusula SUBA-Subsidios HH 2,180 kWh x $0.013717 $29.90
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,180 kWh x $0.001042 $2.27
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,180 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $370.30
Total CR $492.96

Razén de cancelacion: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-mar-2024 a 9-abr-2024

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-abr 1720.00 E 9-mar 1532.00 1,880.00( 31 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,455 kWh x $0.05564 $80.96
Subtotal $105.97
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,880 kWh x $0.114585 $215.42
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,880 kWh x $0.033469 $62.92
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,880 kWh x $0.007049 $13.25
Cléusula SUBA-Subsidios HH 1,880 kWh x $0.013717 $25.79 -
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 1,880 kWh x $0.001042 $1.96 g
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,880 kWh x $0.00 $0.00 s
Subtotal $319.34 b4

Total

$425.31



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: PAGINA 23 DE 27

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 7-feb-2024 a 9-mar-2024

$3,702.97

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 9-mar 1677.00 E 7-feb 1458.00 2,190.00| 3 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,765 kWh x $0.05564 $98.20
Subtotal $123.21
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,190 kWh x $0.110912 $242.90
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,190 kWh x $0.039406 $86.30
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,190 kWh x $0.007049 $15.44
Cldusula SUBA-Subsidios HH 2,190 kWh x $0.013717 $30.04
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,190 kWh x $0.001042 $2.28
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,190 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $376.96
Total CR $500.17

Razén de cancelacion: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 7-feb-2024 a 9-mar-2024

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-mar 1532.00 7-feb 1345.00 1,870.00| 31 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,445 kWh x $0.05564 $80.40
Subtotal $105.41
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,870 kWh x $0.110912 $207.41
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,870 kWh x $0.039406 $73.69
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 1,870 kWh x $0.007049 $13.18
Cldausula SUBA-Subsidios HH 1,870 kWh x $0.013717 $25.65
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 1,870 kWh x $0.001042 $1.95
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,870 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $321.88

Total

$427.29

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-ene-2024 a 7-feb-2024

Tarifa: Servicio Residencial General

$3,702.97

PAGINA 24 DE 27

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 7-feb 1458.00 E 9-ene 1254.00 2,040.00| 29 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,615 kWh x $0.05564 $89.86
Subtotal $114.87
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,040 kWh x $0.110912 $226.26
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,040 kWh x $0.039406 $80.39
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 2,040 kWh x $0.007049 $14.38
Cldusula SUBA-Subsidios HH 2,040 kWh x $0.013717 $27.98
Cldausula SUBA-Subsidios NHH 2,040 kWh x $0.001042 $2.13
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,040 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $351.14
Total CR $466.01

Razén de cancelacion: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-ene-2024 a 7-feb-2024

Tarifa: Servicio Residencial General

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 7-feb 1345.00 E 9-ene 1169.00 1,760.00 [ 29 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,335 kWh x $0.05564 $74.28
Subtotal $99.29
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,760 kWh x $0.110912 $195.21
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,760 kWh x $0.039406 $69.35
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 1,760 kWh x $0.007049 $12.41
Cldausula SUBA-Subsidios HH 1,760 kWh x $0.013717 $24.14
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 1,760 kWh x $0.001042 $1.83
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,760 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $302.94

Total

$402.23

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: PAGINA 25 DE 27

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-dic-2023 a 9-ene-2024

$3,702.97

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 9-ene 1254.00 E 9-dic 1035.00 2,190.00| 3 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,765 kWh x $0.05564 $98.20
Subtotal $123.21
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,190 kWh x $0.110912 $242.90
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,190 kWh x $0.039406 $86.30
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,190 kWh x $0.007049 $15.44
Clausula SUBA-Subsidios HH 2,190 kWh x $0.013717 $30.04
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,190 kWh x $0.001042 $2.28
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,190 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $376.96
Total CR $500.17

Razén de cancelacion: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-dic-2023 a 9-ene-2024

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-ene 1169.00 E 9-dic 982.00 1,870.00| 31 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,445 kWh x $0.05564 $80.40
Subtotal $105.41
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,870 kWh x $0.110912 $207.41
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,870 kWh x $0.039406 $73.69
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,870 kWh x $0.007049 $13.18
Cldausula SUBA-Subsidios HH 1,870 kWh x $0.013717 $25.65
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 1,870 kWh x $0.001042 $1.95
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,870 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $321.88

Total

$427.29

€6¥8-62/€1L/01-S1



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-nov-2023 a 9-dic-2023

Tarifa: Servicio Residencial General

$3,702.97

PAGINA 26 DE 27

ID localidad: 6095521112

Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 9-dic 1035.00 E 9-nov 823.00 2,120.00( 30 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,695 kWh x $0.05564 $94.31
Subtotal $119.32
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,120 kWh x $0.130057 $275.72
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,120 kWh x $0.025168 $53.36
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,120 kWh x $0.007049 $14.94
Clausula SUBA-Subsidios HH 2,120 kWh x $0.013717 $29.08
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,120 kWh x $0.001042 $2.21
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,120 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $375.31
Total CR $494.63

Razén de cancelacion: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-nov-2023 a 9-dic-2023

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-dic 982.00 E 9-nov 800.00 1,820.00| 30 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,395 kWh x $0.05564 $77.62
Subtotal $102.63
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,820 kWh x $0.130057 $236.70
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,820 kWh x $0.025168 $45.81
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,820 kWh x $0.007049 $12.83
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,820 kWh x $0.013717 $24.96 -
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 1,820 kWh x $0.001042 $1.90 g
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,820 kWh x $0.00 $0.00 s
Subtotal $322.20 b4
Total $424.83



Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: PAGINA 27 DE 27

$3,702.97

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-oct-2023 a 9-nov-2023

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias CHEERR
2381424 9-nov 823.00 E 9-oct 653.00 1,700.00| 31 10
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,275 kWh x $0.05564 $70.94
Subtotal $95.95
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,700 kWh x $0.130057 $221.10
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,700 kWh x $0.025168 $42.79
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,700 kWh x $0.007049 $11.98
Cldusula SUBA-Subsidios HH 1,700 kWh x $0.013717 $23.32
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,700 kWh x $0.001042 $1.77
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,700 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $300.96
Total CR $396.91

Razén de cancelacion: Lectura Estimada

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 E 46 MARINA DE BOQUERON CABO ROJO PR 00623
Periodo: 9-oct-2023 a 9-nov-2023

ID localidad: 6095521112

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 11-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
2381424 9-nov 800.00 E 9-oct 653.00 1,470.00| 31 10
DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,045 kWh x $0.05564 $58.14
Subtotal $83.15
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,470 kWh x $0.130057 $191.18
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,470 kWh x $0.025168 $37.00
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,470 kWh x $0.007049 $10.36
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,470 kWh x $0.013717 $20.16
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,470 kWh x $0.001042 $1.53
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,470 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $260.23

Total

$343.38

€6¥8-62/€1L/01-S1



CONFIRMACION

FORMULARIO OBJECIONES REGISTRADAS

| | Go::j Actionsz:;

= ¥/ Row text contains '4650054406' %

Numero Control Fecha Objecion[¥] Nombre
31-OCT-2025 RUIZ
OBW20251031465939387990 04:01PM ACOSTAVIVIAN
OBW20230923465664173239  23-SEP-2023 10:04PM Ruiz
) ACOSTA,VIVIAN

Cuenta

4650054406

4650054406

Razon Objecion

Alto consumo

Factura estimada

Explicacion
6095521112 - 00000 E 46, MARINA DE BOQUERON, CABO ROJO, PR,
00623 ----- En ese apartamento no vive nadie desde hace mas de dos

afios y medio porque se esta remodelando y no hay consumo

6095521112 - 00000 E 46, MARINA DE BOQUERON, CABO ROJO, PR,
00623 ----- En apartamento no vive nadie desde abril 2023 y solo hay una
nevera funcionando

http://aeceappsx:7777/pls/apxprd/f?p=115:2:768892920294735::NO::P2 CONFIRMACION:NULL

Page 1 of 1
ANEJO 2

Welcome: ALEXANDRA.OTERO  Logout

Direccion Postal Correo Fecha Factura
13-0CT-2025
drwallylopez@yahoo.com 12:00AM
11-SEP-2023
drwallylopez@yahoo.com 12:00AM

3/24/2026
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La gente pnmero. La segundad sempre.

3 de noviembre de 2025
RUIZ ACOSTA, VIVIAN
PO BOX 1103

YAUCO, PR 00698-1103

drwallylopez@vyahoo.com

Cuenta: 4650054406

Nuimero de objecion: OBW20251031465939387990
Fecha de factura objetada: 10/13/2025

Cantidad de factura objetada: $515.28

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de alto consumo para el periodo del
09/09/2025 al 10/10/2025. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el articulo 4.07
del Reglamento 8863-2016 del Negociado de Energia, segln se identifican a continuacién. Para
formalizar su solicitud, es necesario que provea:

[1 El nombre del cliente que presenta la objecién.
[1 El namero de la cuenta de servicio.
[ El namero de identificacién de la factura que se objeta.

[ Las razones que le motivan la objecién. Necesitamos una explicacién mas especifica de
su reclamacién.

[ El nimero de teléfono, direccién fisica y postal, y direccién de correo electrénico.

Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Seccién 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $458.49. Tan pronto, realice el pago debe
enviar copia del recibo y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA en la
pagina Web, debera ofrecer el nimero de confirmacién.

Su reclamacién no podra ser procesada hasta tanto provea la informacién requerida. Segin el
Articulo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 18 de noviembre del 2025 (15
dias) para someter esta informacién y completar la solicitud de objecién. De no recibir la
informacién y/o documentos solicitados dentro de dicho término, su reclamacién se considerara
como no presentada y no tendra efecto alguno. Favor de enviar la informacién solicitada a:

Luma Energy
Objetar factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com

Departamento de Facturacién/Billing Services

JO



ANEJO 4

Alexandra M Otero Navarro

From: @LUMA Bill Objection

Sent: Wednesday, November 12, 2025 7:48 AM
To: Jacob J Ortiz Vélez

Subject: Fw: Objecion factura

From: wally lopez <drwallylopez@yahoo.com>

Sent: Tuesday, November 11, 2025 6:47 PM

To: @LUMA Bill Objection <objecionalafactura@lumapr.com>
Subject: Objecion factura

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments.
Report concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizaciéon. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Se objeta factura por considerar excesivo y se pide investigacion, se pago el promedio indicado de 458.49
Vivian Ruiz Acosta

Cuenta 4650054406

Marina Boqueron, Villa 46, Boqueron, PR 00622

Po box 1103 Yauco PR 00698

Cel 787 3711919



Vivian
11/10/25, 9:05a.

—
N0

‘ -
b |

ArrECY NN




Enviado desde miiPhone



ANEJO 5

La gente primero. La seguridad sempre.

24 de noviembre de 2025
RUIZ ACOSTA, VIVIAN
PO BOX 1103

YAUCO, PR 00698-1103

drwallylopez@yahoo.com

Cuenta: 4650054406

Nuimero de objecion: OBW20251031465939387990
Fecha de factura objetada: 10/13/2025

Cantidad de factura objetada: $515.28

Fecha de inicio de investigacién: 11/24/2025

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de factura estimada para el periodo
del 09/09/2025 al 10/10/2025.

Su objecién cumple con los requisitos segiin lo establece el Reglamento del Negociado de Energia,
su nimero de caso es el 9201884652.

Luma Energy
Objetar Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com

Departamento de Facturacién/Billing Services

JO
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La gente primero. La seguridad siempre.

22 de enero del 2026
RUIZ ACOSTA, VIVIAN
PO BOX 1103

YAUCO, PR 00698-1103

drwallylopez@yahoo.com

Cuenta: 4650054406

Namero de objecién: OBW20251031465939387990
Fecha de factura objetada: 10/13/2025

Cantidad de factura objetada: $515.28

Ndmero de caso: 9201884652

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a investigar la cuenta en referencia. Le informamos que luego
de revisar la misma, se determiné que la cuenta debia ser refacturada. El 11/10/2025
refacturamos el periodo desde el 09/09/2025 hasta el 10/10/2025 utilizando lecturas regulares
del medidor 2381424. Dicha refacturacién sera desglosada en su préxima factura. El balance de
su cuenta es un débito de $3,237.07.

Por disposicién de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, seglin enmendada, usted tiene un término
de veinte (20) dias para aceptar o solicitar una revisién del resultado de la investigacién, no mas
tarde de la fecha de vencimiento que se indique en esta carta. De tener un balance pendiente,
como alternativa, puede comunicarse al 1-844-888-5862 o visitar la Oficina de Servicio al Cliente
mas cercana, para establecer un plan de pago que le permita cumplir con su obligacién de manera
mas manejable.

Usted tendra hasta el 11 de febrero del 2026 para solicitar una revisién de su caso. De no solicitar
una revisién segtin indicado, procederemos a cerrar su reclamacién entendiendo que no tiene
interés en proseguir con la misma.

La solicitud de revisién debera dirigirse a:

Luma Energy
Objetar Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com

Cordialmente,

David Cambero de la Rosa
Supervisor de Facturacién

JOo
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Alexandra M Otero Navarro

From: @LUMA Bill Objection

Sent: Monday, February 9, 2026 11:11 AM
To: Jacob J Ortiz Vélez

Subject: Fw: Objecion

REFERIDO//MVP

From: wally lopez <drwallylopez@yahoo.com>

Sent: Saturday, February 7, 2026 3:08 PM

To: @LUMA Bill Objection <objecionalafactura@lumapr.com>
Subject: Objecion

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments.
Report concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizaciéon. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Cuenta: 4650054406

Numero caso : 9201884652

Estoy objetando factura nombre Vivian Ruiz Acosta de apartamento en Boqueron Marina # 46 en Cabo Rojo. El
consumo es muy elevado para un apartamento que lleva tres afios que no se habita y estoy pidiendo una
investigacion del contador y evaluacion de la conexion del contador. Ya perito electricista fue e hizo certificacién
del lugar, gracias

Enviado desde miiPhone
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La gente primero. La seguridad siempre.

17 de febrero del 2026
RUIZ ACOSTA, VIVIAN
PO BOX 1103

YAUCO, PR 00698-1103

drwallylopez@vyahoo.com

Cuenta: 4650054406

Nidmero de objecién: OBW20251031465939387990
Fecha de factura objetada: 10/13/2025

Cantidad de factura objetada: $515.28

Nimero de caso: 9201884652

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a revisar la determinacién administrativa que tomé la Oficina
de Reclamaciones de Factura en relacién con su reclamacién por alto consumo.

Una vez examinado el expediente, la evidencia que se desprende del mismo y analizado sus

planteamientos, sostenemos la decisién de la Oficina de Reclamaciones de Factura, segtin le fue

gotificado mediante la carta fechada del 01/22/2026. El balance de su cuenta es un débito de
3,704.95.

Por disposicién de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, segin enmendada, usted tendra un término
de treinta dias para aceptar o solicitar una revisién del resultado de la investigacién, no mas tarde
del 19 de marzo del 2026.

Para solicitar un recurso de revisién de su caso la misma debe ser sometida ante El Negociado de
Energia de Puerto Rico, Edificio World Plaza, 268 Ave Mufioz Rivera, Nivel Plaza, Ste. 202, San
Juan, PR 00918, o en la plataforma digital del Negociado de Energia a la direccién cibernética:
https://radicacion.energia.pr.gov. En dicha solicitud debera incluir toda documentacién que a su
entender sustente los reclamos contenidos en su solicitud, incluyendo copia de la decisién final
de LUMA Energy, la misma debera ser presentada en conformidad de las disposiciones del
Reglamento 8543 del 18 de diciembre de 2014, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos,
Aviso de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones de la Comisién de Energia de
Puerto Rico. De no solicitar una revisién segiin indicado, procederemos a cerrar su reclamacién
entendiendo que no tiene interés en proseguir con la misma.

Cordialmente,

mg,ﬂam&@
Nilka S. Guevara Luiggi
Gerente Billing Services
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Actividad de Cam po Deseleccionar Refrescar
.
Principal Pasos Caracteristicas/Observaciones Portal de Actividad de Campo Registro
ACTIVIDAD DE CAMPO Residencial - Servicio medido-Usuario en Linea-Mantenimiento Base Metro-Finalizado-Planificado 02-23-2026 08:00:004M ID DE ACTIVIDAD DE CAMPO Gj 6099967563 O\
1D DE PUNTO DE SERVICIO @ 6095521131 Residencial- Servicio medido/Ciclo de Lectura Mensual 02/AMR Ruta 088/00000 E 46, MARINA DE BOQUERON, CABO ROJO, PR, 00623
TIPO DE ACTIVIDAD DE CAMPO M-MTRESE .. Mantenimiento Base Metro

Creado el 02-20-2026 02:17:36PM por usuario 100238

FECHA/HORA DE CRONOGRAMA 02-23-2026 /| 08:00:00AM Ifl

ESTADO DE ACTIVIDAD DE CAMPO Finalizado

PRIORIDAD DE ACTIVIDAD DE CAMPO ELEGIBLE PARA DESPACHO

GRUPO DE DESPACHO 0B25T San German Servicios Técnicos

ID DE PEDIDO DE TRABAJO EN CAMPO Mo hay Informacién de Pedido de Trabajo en Campo

TELEFONO 787-371-1919/TEL ALTERNO NO TIENE/REF///DENTRO DEL COMPLEJO LA MARINA EN BOQUERON//APARTAMENTO
EN EFIF DE 2 PISOS//CEMENTO//CONTADOR ACCESIBLE///CORDENADAS 18,02478857 [NewGeolong: -67,17085243

INSTRUCCIONES [{{ANfOB1/MAY////COMPLETADO EN EL CAMPO///ERITO ANGEL RODRIGUEZ/TELEFONO PERITO 787-612-1248//ORDEN DE
TRABAJO

Completado en el campo/CreatedBy: william.bonillaperez@lumapr.com [VisitDate: 25 febrero 2026 |Supervisor:

lumapr.com |Status: Completado en el campo |AccionT: daM; : |AccionTomad I
SE\HSITO EL: PREDIO |SituacionEnPredio: N.-"A|Estado de_Predio: PREDIO EN USO CON SERVICIO |SituacionEncontrada:
|NewGeolat: [NewGeoLong: |[Estado_de_Contador: MEDIDOR ESTAVISIBLE ¥ ACCESIELE |ContadorEnElField: 74011038
|PosibleLeerContador: Yes |[NoPosibleLeerContador: |LecturaContador: 03952 |Sellointerno: |SelloExberno D2032633
|ContadorRetirado: N/A [NumContadorRetirado: | llointContadorRetirado: | lloExtCont irado:
AccionTomadaRetirar: [Comments: TRABAJADO CON PERITO ELECTRICISTA. SE REALIZO REPARACION Y SE CONECTO EL
SERVICIO MEDIDOR EN TERRENO 74011038 LECTURA 03952 40R: 02395 SELLO EXTERIOR GRIS D2032633/5E CONECTO EN BASE,
SE INSTALO ARO SUPER, SE INSTALO SELLO EXTERIOR GRIS, SE TOMO LECTURA DE METRO, SE VERIFICO BASE DE METRO, SE
VERIFICO VOLTAJE, SEVISITO EL PREDIO
JI1{/KRM/ BILLING/3/17/2026

COMENTARIOS

INFORMACION ADICIONAL

ACCIOMES DE ACTIVIDAD DE CAMPO (AC)

[ Actividad de Campo - Residencial - Servicio medido-Usuario en Linea-Mantenimiento Base Metro-Finalizado-Planificado 02-23-2026 08:00:00AM
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