GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION | CASO NUM.: NEPR-QR -2026-0051
AL CONSUMIDOR EN REPRESENTACION DE

VICTOR CARDONA COLON ASUNTO: Incumplimiento con la Ley de

QUERELLANTE Transformacion y Alivio Energético, Ley
57-2014, segin enmendada, y la Ley de

VS. Politica Publica Energética, Ley Num.
17-2019

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 20 de febrero de 2026, la parte querellante Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor (“OIPC”), en representacion del consumidor Victor Cardona Colén
(“Querellante”), present6 ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra
LUMA Energy, LLC, y LUMA Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o
“Querelladas”), por un alegado problema de alto voltaje. A la Querella, la Querellante anejé
copias de los siguientes documentos: (a) factura de 22 de diciembre de 2025; (b) una tabla
relacionada con querella ante LUMA; (c) correo electrénico de la OIPC a LUMA con fecha de
3 de octubre de 2025; (d) correo electréonico de LUMA a la OIPC fechado 3 de octubre de
2025; (e) correo electrénico de la OIPC a LUMA con fecha de 27 de octubre de 2025; (f)
correo electréonico de LUMA a la OIPC fechado 8 de octubre de 2025; (g) correo electrénico
de la OIPC a LUMA con fecha de 11 de noviembre de 2025; (h) correo electrénico de la OIPC
a LUMA con fecha de 6 de noviembre de 2025; (i) correo electrénico de la OIPC a LUMA con
fecha de 3 de diciembre de 2025; (j) certificacion de instalacion eléctrica con fecha de 5 de
junio de 2025; y (k) borrador de citacion.

Luego de varios tramites procesales, el 22 de abril de 2026 las Querelladas presentaron
Mocién de Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica fundamentada
en que el 21 de abril de 2026 una brigada técnica de LUMA atendi6 y corrigié la situaciéon
que dio origen a la Querella mediante reparaciones eléctricas y ajustes de voltaje. Asi pues,
las Querelladas arguyen que, habiéndose concedido el remedio solicitado por el
Querellante, la controversia dej6 de existir y, por lo tanto, el Negociado de Energia carece
de jurisdiccién practica para continuar evaluando el caso.

Examinada la Mocién de Desestimacion por Haberse Tornado la Controversia en Académica,
SE CONCEDE al Querellante un término improrrogable de diez (10) dias calendario,
contados a partir de la fecha de notificacion de esta Orden, para mostrar causa por la cual la
Querella no deba ser desestimada por los fundamentos contenidos en la solicitud de
desestimacion presentada por LUMA.
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Notifiquese y publiquese.

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez T
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 24 de abril de 2026. Certifico ademas que hoy, 24 de abril de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Niim. NEPR-QR-2026-
0051 y fue notificada mediante correo electrénico a: ana.martinezflores@lumapr.com,

kmercado@jrsp.pr.gov; contratistas@jrsp.pr.gov.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 24 de abril de 2026.

da/Gaztambide
Secretaria




