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ASUNTO: Solicitud de desistimiento del caso NEPR-QR-2026-0085

Hon. Lic. Michelle Bonilla Sotomayor
Oficial Examinadora
Negociado de Energia de Puerto Rico

Comparezco respetuosamente ante usted, en mi caracter de querellante en el caso de
referencia, para solicitar formalmente el desistimiento del proceso ante el Negociado de Energia
de Puerto Rico.

Mi interés inicial al presentar objeciones a mis facturas de energia eléctrica desde julio de 2025
fue obtener una explicacidn clara sobre la aplicacidn del Articulo 4(b) de la Ley 114-2007, en
particular sobre la metodologia utilizada para calcular los créditos por energia exportada y la
facturacion basada en consumo neto. Este interés surge tras identificar discrepancias técnicas
en la facturacidn, segiin documentado en mis objeciones e informes técnicos sometidos como
parte del expediente.

Durante el proceso de objecion ante LUMA Energy, se me indicd que, para poder obtener una
evaluacidn adicional y una explicacidn mas detallada, debia acudir al Negociado de Energia,
conforme al procedimiento administrativo dispuesto en el Reglamento Nim. 8863.

Posteriormente, recibi orientacién de la Lcda. Beatriz P. Gonzélez Alvarez, asesora legal externa
de la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (OIPC), entidad creada bajo la Ley 57-
2014 para asistir a consumidores en este tipo de procesos. A base de dicha orientacidn, procedi
a radicar la querella correspondiente.

No obstante, una vez el caso fue admitido y se designé una Oficial Examinadora, advine en
conocimiento de que el proceso ante el Negociado constituye un procedimiento administrativo
de naturaleza cuasi-judicial, el cual conlleva etapas formales tales como presentacién de
evidencia, cumplimiento con términos procesales y mecanismos como el descubrimiento de
prueba.



En particular, se me informd que, para obtener la explicacion metodoldgica solicitada, debo
formular y someter requerimientos de informacién mediante descubrimiento de prueba,
incluyendo la redaccidn de interrogatorios y solicitudes dirigidas a la parte querellada, asi como
el manejo de los términos y evaluacion de las respuestas correspondientes. Asimismo, se me
indic6 que el peso de la prueba recae sobre la parte querellante.

Si bien se me ofrecié proveer ejemplos de como estructurar dichas solicitudes, el proceso
contintia requiriendo la formulacidn, presentacién y andlisis de planteamientos de caracter
técnico y legal por parte de la compareciente.

A la luz de lo anterior, estimo que el proceso requerido para continuar esta reclamacion resulta
desproporcionado en relacion con el propdsito inicial de la misma, que es obtener una
explicacion clara sobre la aplicacidn del Articulo 4(b) y la metodologia de facturacion. Mi
intencidn al iniciar este proceso fue de caracter administrativo, dirigida a comprender cdmo se
calculan los créditos por energia exportada y el consumo neto en mi cuenta. No obstante, el
mecanismo disponible implica la adopcidn de herramientas y cargas propias de un proceso de
naturaleza litigiosa, incluyendo la formulacidn de requerimientos técnicos y legales mediante
descubrimiento de prueba, lo cual en la practica requiere conocimientos especializados o la
contratacion de representacion legal para poder sostener la reclamacidn. Desde mi experiencia
como ciudadana, esto representa una carga desproporcionada que limita la capacidad del
consumidor comun de evaluar adecuadamente si la facturacién es correcta o no.

Por tal razdn, solicito el desistimiento del caso. Este desistimiento no constituye una aceptacion
ni conformidad con la facturacidon emitida por LUMA Energy, ni una renuncia a los
planteamientos previamente presentados. Responde exclusivamente a la naturaleza 'y
complejidad del proceso requerido para continuar la reclamacién.

Agradezco se tome conocimiento de esta solicitud y se proceda conforme corresponda.

Respetuosamente,
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