GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

JUAN CARLOS CONCEPCION LLENZA CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0025
QUERELLANTE
ASUNTO: Incumplimiento con la Ley 57 de
VS. 2014

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

RESOLUCION Y ORDEN

El 24 de enero de 2026, la parte querellante, Juan Carlos Concepciéon Llenza
(“Querellante”), presentd ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra
Luma Energy, LLC, y Luma Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o
“Querelladas”), fundamentada en un alegado problema de sobrevoltaje que, segin aduce,
provoca mediciones de voltaje superiores 260V y ocasiona mal funcionamiento en sus
equipos de aire acondicionado tipo inverter. El Querellante no anej6é copia de ningin
documento a la Querella.

Luego de varios tramites procesales, incluyendo la presentaciéon por LUMA el 30 de marzo
de 2026 de Mocién en Solicitud de Prérroga Para Completar Actividad de Campo, el 6 de
abril de 2026 las Querelladas presentaron Mocién Para Desestimar la Querella por la
Controversia Haberse Tornado Académica, en la que argumentaron, en sintesis, que la
situacion que dio origen a la Querella habia sido resuelta y, por lo tanto, habiéndose
concedido el remedio solicitado, la controversia se volvié académica. Asi pues, mediante
Orden notificada el 20 de abril de 2026, el Negociado de Energia concedi6 al Querellante un
término improrrogable de diez (10) dias para mostrar causa por la cual la Querella no deba
ser desestimada por academicidad. Sin embargo, el 7 de abril de 2026 LUMA present6
Mocion en Solicitud Para Que Se Desglose Escrito del Expediente Administrativo, en la que
solicito el retiro de la antes descrita Mocién Para Desestimar la Querella por la Controversia
Haberse Tornado Académica toda vez que la misma fue presentada por error. Asi pues, el 16
de abril de 2026 dict6 y notificé Resolucion y Orden ordenando el desglose de la Mocién
Para Desestimar la Querella por la Controversia Haberse Tornado Académica.

Asi las cosas, el 20 de abril de 2026 las Querelladas presentaron Mocidn Informativa Para
Aclarar Trdmite Procesal en la que, en sintesis, solicita la correccion del tramite procesal
toda vez que, con posterioridad al desglose y eliminacion de la Mocién Para Desestimar la
Querella por la Controversia Haberse Tornado Académica, el Negociado de Energia notifico
una Orden dirigida al Querellante con relacién a la retirada solicitud de desestimacidn.
Examinada la Mocién Informativa Para Aclarar Trdmite Procesal, SE DECLARA la misma Ha
Lugar y, en su consecuencia, SE DE]JA SIN EFECTO la Orden al Querellante notificada el 20
de abril de 2026. Asimismo, de conformidad con lo solicitado en la Mocién en Solicitud de
Prorroga Para Completar Actividad de Campo presentada el 30 de marzo de 2026, SE
ORDENA a las Querelladas presentar su alegacién responsiva a la Querella en o antes del
22 de abril de 2026, so pena de anotarle la rebeldia y dar por admitidas las alegaciones en
su contra.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 21 de abril de 2026. Certifico ademas que hoy, 21 de abril de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucion y Orden con relacién al Caso Num.
NEPR-QR-2026-0025 y fue notificada por correo electrénico a: sarika.angulo@lumapr.com;
juan dc@hotmail.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 21 de abril de 2026.

eda/Gaztambide
Secretaria




