GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

MARITZA GONZALEZ CRESPO CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0021
QUERELLANTE
ASUNTO: Voltaje alto sostenido
VS.

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

RESOLUCION Y ORDEN

El 22 de enero de 2026, la parte querellante, Maritza Gonzalez Crespo (“Querellante”),
present6 ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra Luma Energy, LLC, y
Luma Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”),
fundamentada en un alegado problema de voltaje alto sostenido que impide la operacién
adecuada de un sistema de generacion distribuida aprobado, a pesar de haber sido
debidamente interconectado y autorizado. Aduce la Querellante que, durante las horas
entre 11:00 a.m. y 2:00 p.m., el voltaje se mantiene de forma sostenida entre 253 y 255
voltios, provocando que los micro inversores reduzcan produccién o se desconecten por
proteccién, impidiendo la exportacion de energia; y que, a pesar de que LUMA ha indicado
que dichas mediciones se encuentran dentro de rango, el mismo no permite la operacién
continua de generacion distribuida certificada. A la Querella, 1a Querellante anejé copias de
los siguientes documentos: (a) Acuerdo para Interconectar Generadores con el Sistema de
Distribucion Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica y Participar en los Programas de
Medicion Neta; y (b) Acuerdo para la Exoneracion de Requisito de Seguro.

Tras varios tramites procesales, el 7 de abril de 2026 las Querelladas presentaron Mocién
Informativa Sometiendo Anejo Adicional en Apoyo a Solicitud de Desestimaciéon por
Academicidad Presentada el 6 de Abril de 2026. No obstante, del expediente administrativo
no surgia la solicitud de desestimacion aludida por las Querelladas. En vista de lo anterior,
mediante Orden notificada el 17 de abril de 2026, el Negociado de Energia concedi a
LUMA un término improrrogable de cinco (5) dias para presentar copia sellada de la
solicitud de desestimacién que aducia haber presentado el 6 de abril de 2026. en
calendario contados desde la fecha de notificacion de esta Orden, so pena de anotarle la
rebeldia y dar por admitidas las alegaciones en su contra. Asi pues, el 20 de abril de 2026
las Querelladas presentaron Mocion en Cumplimiento de Orden informando lo siguiente:

A raiz de dicha Orden, las comparecientes realizaron gestiones ante la
Honorable Secretaria del Negociado para esclarecer el tramite procesal del
caso. Se le informdé a LUMA que, al presente, existen dos (2) expedientes
digitales asociados a la Querella de epigrafe, y que tanto la mocién asumiendo
representacion legal y en solicitud de prérroga como la solicitud para
desestimar la Querella fueron presentadas en un expediente digital distinto a
aquel que fue objeto de revisiéon por la Honorable Oficial Examinadora. Ello
explica que dichas presentaciones no fueran identificadas al momento de
emitirse la Orden, dando la impresién de que no habian sido radicadas,
cuando, en efecto, si fueron presentadas oportunamente.!

A la antes citada Mocion en Cumplimiento de Orden LUMA anej6 copias de la Mocidn
Asumiendo Representacion Legal y en Solicitud de Prdérroga Para P’"QW
Responsiva Por Justa Causa presentada el 2 de marzo de 2026 y de’l ocio
Desestimar la Querella Por la Controversia Haberse Tornado Academch p sentada el 7 de
abril de 2026. En esta tltima, las Querelladas alegan que, el 3 de marZo d?\?_(ié Eﬁ@l\v
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técnico de LUMA realizé una intervencién directa en el lugar objeto de la Querella,
ajustando el transformador (de nivel 3 a nivel 2) y quedando el voltaje dentro de los
parametros correspondientes (aprox. 242-250 V), lo cual resolvi6 el problema de alto
voltaje reclamado por la Querellante. Asi pues, LUMA argument6 que, corregido el
problema que originé la Querella y provisto el remedio solicitado, la controversia advino
académica y, por lo tanto, procede la desestimacion de la Querella.

Asi las cosas, SE DECLARA Ha Lugar la Mocién en Cumplimiento de Orden presentada por
las Querelladas y, en su consecuencia, SE DA POR CUMPLIDA la Orden de 17 de abril de
2026. Asimismo, SE CONCEDE a la Querellante un término improrrogable de diez (10) dias
calendario, contados a partir de la fecha de notificacion de esta Resolucién y Orden, para
mostrar causa por la cual la Querella no deba ser desestimada por los fundamentos
contenidos en la Mocién Para Desestimar la Querella Por la Controversia Haberse Tornado
Académica y en la Mocién Informativa Sometiendo Anejo Adicional en Apoyo a Solicitud de
Desestimacion por Academicidad Presentada el 6 de abril de 2026. El incumplimiento de la
Querellante con esta Resolucion y Orden podra conllevar sanciones y resultar en la
desestimacion de la Querella por los fundamentos alegados por las partes Querelladas y por
incumplimiento con las 6rdenes del Negociado de Energia.

==

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 21 de abril de 2026. Certifico ademas que hoy, 21 de abril de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucion y Orden con relacion al Caso Num.

NEPR-QR-2026-0021 y fue notificada por correo electronico a: sarika.angulo@lumapr.com;
Inieves517 @gmail.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 21 de abril de 2026.

da/Gaztambide
Secretaria




