GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION | CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0051
AL CONSUMIDOR EN REPRESENTACION

DEL CONSUMIDOR VICTOR CARDONA ASUNTO: Incumplimiento con la Ley de
COLON Transformacion y Alivio Energético, Ley
QUERELLANTE 57-2014, segiin enmendada, y la Ley de

Politica Publica Energética, Ley Num. 17-
VS. 2019

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 20 de febrero de 2026, la parte querellante Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor (“OIPC”), en representacion del consumidor Victor Cardona Col6on
(“Querellante”), present6 ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra
LUMA Energy, LLC, y LUMA Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o
“Querelladas”), por un alegado problema de alto voltaje. A la Querella, 1a Querellante anejé
copias de los siguientes documentos: (a) factura de 22 de diciembre de 2025; (b) una tabla
relacionada con querella ante LUMA,; (c) correo electrénico de la OIPC a LUMA con fecha de
3 de octubre de 2025; (d) correo electronico de LUMA a la OIPC fechado 3 de octubre de
2025; (e) correo electrénico de la OIPC a LUMA con fecha de 27 de octubre de 2025; (f)
correo electrénico de LUMA a la OIPC fechado 8 de octubre de 2025; (g) correo electréonico
de la OIPC a LUMA con fecha de 11 de noviembre de 2025; (h) correo electrénico de la OIPC
a LUMA con fecha de 6 de noviembre de 2025; (i) correo electrénico de la OIPC a LUMA con
fecha de 3 de diciembre de 2025; (j) certificacién de instalacién eléctrica con fecha de 5 de
junio de 2025; y (k) borrador de citacién.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Nim. 85431
(“Reglamento 8543”), el 27 de febrero de 2026 la Secretaria del Negociado de Energia
expidi6 la correspondiente Citacion, concediendo a las Querelladas un término de veinte
(20) dias, contados a partir de la fecha de la notificaciéon de la Citacion y copia de la
Querella, para presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 5 de marzo de 2026 el
Querellante, representado por la OIPC, presenté Mocién Notificando Querella y Citacién a la
Parte Querellada por Correo Electronico informando que el 27 de febrero de 2026 envio a
las Querelladas, mediante correo electronico, la Citacion y copia de la Querella. El
Querellante anejo6 evidencia del envio por correo electrénico. Asi pues, el término de veinte
(20) dias establecido y concedido para que LUMA contestara la Querella comenzé a
discurrir el 27 de febrero de 2026 y venci6 el 19 de marzo de 2026. No obstante, expirado
dicho término, las Querelladas no han presentado su alegacion responsiva ni solicitado una
extension del término dispuesto para ello.

El primer parrafo de la Secciéon 4.02 del Reglamento Num. 8543 establece que “[t]odo
promovido contra quien se formulen alegaciones en una querella o en un recurso mediante
el cual se inicie una accién en su contra, debera contestar dichas alegaciones dentro del
término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de la notificacion de la citacién y
copia de la querella o recurso.” Asimismo, la Seccién 12.04, inciso A, del citado Reglamento
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1 Reglamento sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumphml’en
Investigaciones. 1‘



A) Cuando una parte contra Ia cual se solicite una resoluciéon que conceda un
remedio afirmativo haya dejado de presentar alegaciones, de cumplir con
6rdenes de la Comision, o de defenderse en otra forma segin se provee
en este Reglamento, la Comision podra, motu proprio o a peticiéon de
parte, anotar la rebeldia a dicha parte. La anotacion de rebeldia tendra el
efecto de que se den por admitidas las aseveraciones de las alegaciones
afirmativas. No obstante, Ia omision de anotar la rebeldia no afectara Ila
validez de una resolucion dictada en rebeldia.

De otra parte, la Seccion 12.01 del Reglamento 8543 establece que el Negociado de Energia
podra emitir las 6rdenes y resoluciones que entienda pertinentes y necesarias para hacer
cumplir sus reglas, reglamentos, 6rdenes y determinaciones, incluyendo multas, sanciones
y hasta la desestimacion del caso o procedimiento.?

Asi las cosas, en vista del incumplimiento de LUMA con su obligacion de presentar su
alegacion responsiva dentro del término de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de
la notificacién de la Citacién y copia de la Querella, SE ORDENA a las Querelladas presentar
alegacion responsiva a la Querella y mostrar causa por la cual no deba anotarse la rebeldia
en su contra en un término final e improrrogable de cinco (5) dias calendario contados
desde la fecha de notificaciéon de esta Orden, so pena de anotarles la rebeldia y dar por
admitidas las alegaciones de la Querella.

==

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord¢ la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 20 de abril de 2026. Certifico ademas que hoy, 20 de abril de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2026-
0051 y fue notificada mediante correo electréonico a: legal@lumapr.com;

PREBorders@lumapr.com; alejandro.figueroara@lumapr.com; kmercado@jrsp.pr.gov;

contratistas@jrsp.pr.gov.

LUMA ENERGY, LLC OFICINA INDEPENDIENTE DE
LUMA ENERGY SERVCO, LLC PROTECCION AL CONSUMIDOR
LUMA LEGAL TEAM LCDO. KEVIN MERCADO VALLESPIL
PO BOX 364267 500 ROBERTO H. TOOD

SAN JUAN, PR 00936-4267 SAN JUAN P.R 00907

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 de abril de 2026.

da/Gaztambide
Secretaria
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2 La Comisién podra emitir las érdenes y résoluciones que entienda necesarias para hacer efectivos
los propésitos delaLey 57-2014, segtin enmendada, para requerir el cumplimiento con cualquier otra
ley cuya interpretacion e implantacién este bajo la jurisdicciéon de la Comisién, y para hacer que se
cumplan sus reglas, reglamentos, 6rdenes y determinaciones.




