GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

JUAN CARLOS CONCEPCION LLENZA CASO NUM.: NEPR-QR -2026-0025
QUERELLANTE
ASUNTO: Incumplimiento con la Ley 57 de
VS. 2014

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 24 de enero de 2026, la parte querellante, Juan Carlos Concepcién Llenza
(“Querellante”), presenté ante el Negociado de Energfa de la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra
Luma Energy, LLC, y Luma Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o
“Querelladas”), fundamentada en un alegado problema de sobrevoltaje que, segtin aduce,
provoca mediciones de voltaje superiores 260V y ocasiona mal funcionamiento en sus
equipos de aire acondicionado tipo inverter. El Querellante no anejé copia de ningtin
documento a la Querella.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Ntm. 8543,
Reglamento sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de
Tarifas e Investigaciones (“Reglamento 8543”), el 3 de febrero de 2026 la Secretaria del
Negociado de Energia expidi6 la correspondiente Citacién, concediendo a las Querelladas
un término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de la notificacién de la
Citacion, para presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 4 de febrero de 2026 el
Querellante present6 evidencia de que, en la misma fecha, notificé a las Querelladas, por
correo certificado con acuse de recibo, la Citacién y copia de la Querella. Asi las cosas, el 2
de marzo de 2026 LUMA comparecié mediante Mocién Asumiendo Representacién Legal y
en Solicitud de Prérroga Para Presentar Alegacion Responsiva por Justa Causa, en la que
solicita un término adicional de treinta (30) dias, contados a partir del 23 de marzo de
2026, para presentar su alegacion responsiva a la Querella.

Luego de los tramites reglamentarios y procesales de rigor, las Querelladas presentaron
Mocién Para Desestimar la Querella por la Controversia Haberse Tornado Académica, en la
que argumentan, en sintesis, que la situacién que da origen a la Querella y, por lo tanto,
habiéndose concedido el remedio solicitado, la controversia se volvié académica. De otra
parte, el 7 de abril de 2026 LUMA present6 Mocién en Solicitud Para Que Se Desglose Escrito
del Expediente Administrativo, en la que solicita el retiro de la antes descrita Mocién Para
Desestimar la Querella por la Controversia Haberse Tornado Académica toda vez que la
misma fue presentada por error.

Evaluada la Mocién Para Desestimar la Querella por la Controversia Haberse Tornado
Académica, presentada por las Querelladas, SE CONCEDE al Querellante un término
improrrogable de diez (10) dias calendario, contados a partir de la fecha de notificacién de
la presente Orden, para mostrar causa por la cual la Querella no deba ser desestimada por
academicidad. El incumplimiento del Querellante con esta Orden podra conllevar sanciones
y resultar en la desestimacién de la Querella por los fundamentos alegados por las partes
Querelladas y por incumplimiento con las érdenes del Negociado de Energfa.

=

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.




CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 20 de abril de 2026. Certifico ademas que hoy, 20 de abril de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucién y Orden con relaciéon al Caso Num.
NEPR-QR-2026-0025 y fue notificada por correo electrénico a: sarika.angulo@lumapr.com;
juan dc@hotmail.com. Asimismo, certifico que copia de esta Resolucién y Orden fue enviada
a:

LUMA Legal Team Juan Carlos Concepcion Llenza
Lic. Sarika J. Angulo Velazquez Urb. Country Estates

PO Box 364267 C-42 Calle 6

San Juan, PR 00936-4267 Bayamon, PR 00956

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 de abril de 2026.

da/Gaztambide
Secretaria




