NEPR
GOBIERNO DE PUERTO RICO

JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Recel ved:
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO Apr 13, 2026
9:38 AM
RAMON A. LLOVET CORTES Caso Num. NEPR-QR-2026-0071
Querellante
V. Asunto: Mocidn conjunta solicitando
desestimacion con perjuicio
LUMA ENERGY LLC,
LUMA ENERGY SERVCO LLC
Querelladas

MOCION CONJUNTA SOLICITANDO DESESTIMACION CON PERJUICIO

AL NEGOCIADO DE ENERGIA:

COMPARECEN la parte querellante, RAMON A. LLOVET CORTES, por derecho
propio, y las partes querelladas, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (en adelante
colectivamente “LUMA”), mediante la abogada que suscribe y muy respetuosamente EXPONEN,
ALEGAN y SOLICITAN:

1.  El 7 de abril LUMA trabajo con el evento objeto de esta querella. Al llegar a la
residencia, se midi6 voltaje de fase a fase y estaba en 250v. Se reemplazé neutral
sulfatado en toma de residencia dejando voltaje en 240v fase a fase. Cliente estuvo
presente y quedd satisfecho. El voltaje se encuentra dentro de los parametros
aceptados en la industria de servicio eléctrico. Se incluyen fotos (4nejo).

2. LUMA otorgd el remedio solicitado por el Querellante por lo cual, las partes le

solicitan al Negociado que ordene la desestimacion con perjuicio por academicidad.



POR LO CUAL, se solicita al Negociado de Fuergia que declare ha lugar esta MOCIon,

ordenc la desestimacion con perjuicio y archivo de esta querella, con cualquier profnunciamiento

que en derecho proceda.
RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En San Juan, Puerto Rico, e R de abril de 2020,

.

CERTIFICACION DE NOTIFICACION

CERTIFICO que este escrito ha sido presentado a traves del Sistema de Radicacion

Flectrénica del Negociado de Energia de Puerto Rico (hitpsi//rad ‘cacion.cnergia, pr.gov), mediante

ol cual el Negociado y las partes recibiran notificacion. Certifico, ademas, gue copia fiel y exacta

de este escrito se enviard a la parte Quercllante a: msllovet8 S gmail.com

F/Michelle M. Acosta Rodriguez
1 cda. Michelle M, Acosta Rodrguez

RUA: 18239

LUMA - Departamento Legal

PO BOX 364267

Gan Juan PR 009361267

(787) 349-3028

michele.acostaie lnmapr.com
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Camon A. Llo¥et Cortes
Urb. Reparto Valencia

029 Calle C

RBayamoOn PR 00959-3755
Tel, (787) 4518232
Email:msliovet 83 grail.com
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