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PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DE JUANITA MILLET
PEREZ
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
v. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada LEY NUM. 17-2019.
QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, “OIPC"), en representacién de la
Querellante Juanita Millet Pérez, por conducto de los abogados que suscriben, quienes
muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I LAS PARTES

1. La sefiora Juanita Millet Pérez (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA”) con nimero de cuenta
2449450613, direccion fisica: 180 Calle Cardona Int. Bo. Abra San Francisco, Arecibo,
P.R 00612 y direccion postal: Abra Sanfrancisco N/A 13 Calle Cardona, Arecibo, P.R
00612-8900. Ademas, el namero de teléfono de la Querellante es (787) 607-3429.

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmisién y distribucién del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmision, Distribuciony Operacion del Sistenin de Puerto Rico {(en adelante “OMA” por
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sus siglas en inglés). Su direccion fisica es 1110 Ave. Ponce De Le6n, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccion postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con nimero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@lumapr.com.

Il. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico {en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Nim. 57-2014, segtin enmendada (22 LP.R.A §
1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Nim. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumpliniento, Revisién de
Tarifas e Investigaciones”.

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

@)...

(c) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacién activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica piiblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Piblica

Energética de Puerto Rico™ y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energin o con la compra de combustible;
sobre contratos entre ln Auforidad o su sucesora, el Contratante de ln red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
y las compaiiins de energin; sobre los casos y controversins entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o inferconexion entre
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la Autoridad, su sucesorn o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y todn persona que esté, o inlerese estar,
conectada a In red de energia eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de

energia eléctrica.

(2) Toda querelln presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas In

naturaleza de su reclamo y los renedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podrid solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que seq pertinente a la controversia. Esta informacion estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte inferesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger In informacion que sea confidencial o
privileginda.

(...)."
III. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA
4, La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre

otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Piblicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Politica Pablica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Econémico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del
servicio eléctrico, los servicios de las compaiiias de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacién de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado
de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y
Otros Servicios Publicos de Puerto Rico a nombre y en representacion de clientes,
que no tengan otra representacion legal, en relacién con controversias sobre
cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte
los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o
transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 10 de diciembre de 2025, la Querellante, por derecho propio,
present6 ante LUMA una reclamacion debido a un problema de fluctuacién de alto
voltaje en el servicio eléctrico residencial. A dicha reclamacién LUMA le asigné el
numero: A25121000068 (“Querella ante LUMA”).

7. Con posterioridad a la radicacion de la reclamacién antes indicada, la
Querellante ha realizado maultiples gestiones ante LUMA a los fines de que corrijan
el problema mencionado. Cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestiones realizadas
por la Querellante han sido infructuosas y el problema no ha sido atendido
oportuna ni efectivamente. (Véase, anejo #1 y #2, bitacora de comunicaciones de la
Querellante).

8. Por ello, ante la inaccién por parte de la Querellada en atender
afirmativa y oportunamente la Querella ante LUMA, el 13 de enero de 2026, la
Querellante procura los servicios de la OIPC.

9. Para anterior fecha, la OIPC refiere por primera vez el caso ante

LUMA, procediendo a darle seguimiento el 28 de marzo de 2026, el 10 de febrero
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de 2026, el 11 de febrero de 2026 y el 25 de febrero de 2026. (Véase, Anejo #3 al 10,
referidos de la OIPC).
10. Finalmente, se adjunta evidencia tanto del Higlh Voltage Test como de
la certificacion eléctrica. (Véase, Anejo #11 y #12).
V. DERECHOi APLICABLE

11. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
ptblica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir
por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho
articulo establece lo siguiente: ,

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Pz?blica sobre Energin

Eléctrica. (22 L.P.R.A § 1051)

Como elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
economico del Estado Libre Asocindo de Puerto Rico, es necesaria
una transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico.
Por tal razén, se declara como politica piiblica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico que: )

@)....

(1) Todo consumidor tiene derecho a un servicio
eléctrico_confiable, estable y de excelencia; (Enfasis
nuestro).

17

12. De igual forma, la Ley Nam. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como
la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e)
lo siguiente:

“Articulo 1.5. — Politica Pablica Energética 2050. (22
L.P.R.A. §1141d)

Se declara como politica ptblica del Gobierno de Puerto Rico:

...

9) Diserio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y sequridad
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(@)....

(e) Mantener la__infraestructura eléctrica _en condiciones
optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad
del servicio eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio
eléctrico presenten anualmente planes de aseguramiento energético,
planes para la estandarizacion de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de las mejores prdcticas en manteniniiento del
sistema; (Enfasis nuestro).

I
.

VI. DISCUSION

13.  Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo. ‘

14. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico debido a problemas de alto voltaje.

15.  Un servicio eléctrico con problemas de alto voltaje no constituye un
servicio confiable, estable y de excelencia. Ademas, los problemas de fluctuaciones
de voltaje son una de las principales causas para los dafios a enseres
electrodomésticos y hasta la causa para un incendio doméstico.

16. LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura eléctrica
que le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en condiciones
6ptimas para asegurar la confiabilidad del mismo.

17. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la
parte Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente
atendidos dentro de un término razonable.

VII. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la

parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras
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que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 8 de abril de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante
correo electrénico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

&< O1PC

268 Ave. Muhoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

® 787.523.6962

“B info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov

RUA 22660

f/ William Rodriquez Lugo

Ledo. William Rodriguez Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606
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NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

LURS/, [

< 787.340.1083

@ naihomieortiz@lumaprcom
lumapr.com ‘ 9 @ [ > ]

¢

C TAUITY: This and any inciuded herein contan infonmation that to LUMA £ Servca LLC, and/or its clients, that be
nergy may

confidential, legally privileged, and/or & trade secrer. its unauthorized disclosure. copying, or distridution i strictly prohibited. i you have received this communication by ersor, delete

of destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Serwco LLC, its subsidiaries, sffillates nor its clients will be liable for any dumages resulting from any

modification or fabsification of an e-mall that is grigl by us although t have been taken 10 ensure that the data included herein is free fram viruses or

other malicicus content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibdity attributable thereta.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: £3t3 comunicacion y Cualquer anejo InCido que pueda estar nciuido contiene informacion propwtaria de LUMA Energy Senveo LLC, y/0 de sus.
chertes, gue puede ser confidencal, legalmente priviegiads y/o un secreto de negocio. La divuigacion no autarizada, su reproduccion ¢ distrioucion esth estrictamente prohibida. $i
usted ha recidido esta comunicacion por error. borrels ¢ destruyala € informe de manera inmediats al remiteate. Ni LUMA Energy Serveo LLC, oi cuaiguiers de sus subsidiarias,

afiliacas o clientes sera responsable de cualquier dans gue resulte de cualquier modificacion o falsifi de Cualquier Benerads POr nosotros. Ademds. aun cuanda se

han tomado las debidas precauciones para asegurar Gue los datos aquf contenidos se encuentren libres de cusiquier virus ¢ contenide malicioso, no podemos garantizar que en efecto

e3¢ 3ea ol €330 por 1o que rechazamos © negamos tenes cualGuier responsabilidad que pueda ser atribuica 2 tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, January 13, 2026 8:27 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz liménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: Re: Querella de Voltaje: A25121000068/ Arecibo PR

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

vasmy%v.@.w_rnapm o L
[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Saludos:
Consumidor: Juanita Millet Pérez
Numero de (787) 607-3429
Teléfono:




fow
Namero de 2449450613
cuenta
Municipio: Arecibo PR
Resumen: Querella de Voltaje: A25121000068

Consumidora llama indica de problemas de alto voltaje. Tiene placas
solares. Desde Dic-2025 con Ja situacion de alto voltaje. Direccién
Fisica: Comunidad Abra San Francisco 13 Calle Cardona Arecibo
PR 00612. Numero de querella: A25121000068.

Cordialmente,

WIDNA VERA TORRES SE,RV l C l O
@ PUBLICO

ENTE DE PRO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECION AL CONSUMIDOR
| DIRECTORA SERVICIO AL CLIENTE

GOBMRNO DE PUIRTO RICO

wvera@jrsp.pr.gov

787-523-6962

Jrsp.pr.gov

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion perteneciente a la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos adjuntos,
si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se
le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por disposicién de ley o
reglamento. Si usted recibid esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al
remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente.

CONFIDENTIALITY NOTE: This electronic transmission
contains information belonging to the Public Service
Regulatory Board, which is confidential, privileged and /
or private under the applicable laws. This message and
any attached documents, if any, are for the exclusive use
of the recipient. If the reader is not the addressee, nor has
he been authorized by him to read them, he is warned



adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a
leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibi6 esta transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido.
Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente

Y
Sl
I

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Friday, January 16, 2026 7:43 AM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Subject: Re: Querella de Voltaje: A25121000068/ Arecibo PR

Saludos:

Adjunto, certificacion del perito electricista.

WVera

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Tuesday, January 13, 2026 4:10 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Subject: RE: Querella de Voltaje: A25121000068/ Arecibo PR

Saludos,

Los empleados de LUMA estamos comprometidos diariamente en construir un sistema eléctrico mas confiable, resiliente y
limpio.

Nuestra prioridad es y seguira siendo hacer lo mejor para el pueblo de Puerto Rico.

Todas las solicitudes de servicio son importantes para nosotros, y estamos monitoreando todas las 6rdenes de nuestros clientes y
comunidades internamente.

LUMA esta dandole prioridad a las zonas y a los proyectos que mas necesitan reparaciones y atencion.

Nos esforzamos por evaluar el impacto a la seguridad en cada situacién para brindar informacidn sobre los trabajos que estamos
priorizando para maximizar el uso de los recursos.

El sistema eléctrico de Puerto Rico se encuentra en un estado extremadamente fragil y tomara tiempo, probablemente varios
anos, atender todas las drdenes de servicio y transformar fundamentalmente el sistema eléctrico.

Estamos trabajando arduamente cada dia para reparar, restaurar y reemplazar la mayor infraestructura posible.

Le damos las gracias nuevamente por contactarnos y por ayudarnos a construir un mejor futuro energético para Puerto Rico.



CONFIDENTIALITY: This communication and sny attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its chents, that may be
confidentlal, legally privileged, and/or a trade secret. Its unautharized disclasure, copying, or distribution is strictly peohibited. if you have received this communication by error. delete
or Cestroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Serveo LLC, its subsidiaries, affliates nor its clients will be Hable for any camages resulting from any
rnodification or falsification of an e-mall that s eriginated by us. Furthermare, although precautions have been taken to ensure that the data included herein Is free from viruses or

other malicious content, we cannot 3ssure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIAUDAD: Esta comunicacidn y cualquier anejo Incluida gue pueda estar inciuida contiene Informacidn propletaria de LUMA Energy Servea LLC, y/o de sus
clientes, que puede ser confidencial legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, sy reproduccién o distribucion estd estrictammente prohibida. Si
usted ba recibida esta comunicacién por error, borrela o destriyala ¢ informe de manera inmediata al remitente, Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes sera respansable de cualquier dafic que resulte de cualquier modificacisn o falsificacidn de cualquier comunicacidn generads por nosatros. Ademds, aun cuando se
han tomado las debidas precauciones para asegurat Gue los datos aqui contenidos se encuentren libres de cusiguier virus © contenide maliciosa, NO podernas garantizar que en efecto

e3¢ 362 ¢l €330 pos o Que rechazamos © negamos tener cualquier responssbilidad que pusda ser atribuida a tales efectos.

&

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Wednesday, January 28, 2026 2:15 PM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>

Subject: 1er follow up Querella de Voltaje: A25121000068/ Arecibo PR

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electronico se originé fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Buenas Tardes

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Voltaje nos indica que al dia de hoy atin no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR |
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informacion perteneciente a la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo fas leyes aplicables. Este mensaje y los documentos



NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion perteneciente a la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos
adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a
leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibi6 esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido.
Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente

P

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Wednesday, January 28, 2026 2:59 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Subject: RE: 1er follow up Querella de Voltaje: A25121000068/ Arecibo PR

Saludos,

Refiero para sequimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

LURS/. e

L 787.340.1083

©  naihomieortiz@lumaprcom
lumaprcom ‘ 0 @ %)

L)



han tomado las debidas precauciones para asegurar Gue Jos Catos agui contenidas se encuentren libres de cualquier virus © contenido maliciosa, no podemas garantizar que en efecto

ese sea ol caso por lo que rechazamos © negamas tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida 2 tales efectos.

| 2
440

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, February 10, 2026 9:42 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>

Subject: 2do follow up Querella de Voltaje: A25121000068/ Arecibo PR

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Buen Dia

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Voltaje nos indica que al dia de hoy atin no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR |
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informacion perteneciente a la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos
adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a
leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibid esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido.
Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente



NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informacién perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el
destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza
privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por disposicion de ley o reglamento. Si usted recibid esta
transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y
remueva la misma de su computadora inmediatamente

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Sent: Wednesday, February 11, 2026 2:04 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 2do follow up Querella de Voltaje: A25121000068/ Arecibo PR

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

LURS,. [

Q7873401083
- rama—— .
#  lumaprcom . 0 @ (@3]

o ITY: This and any inchuded herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLL, and/or its clients, that may be
confidential, legally priviieged, 3nd/0r a trade secret. It3 unauthorized discicaure, Copying, or distribution is strictly prohidited. if you have received this communication by error, delete

or destroy it and noUfy the sender immediately. Neither LUMA Energy Serves LLC, its subsidiacies. sifiliates nor it clents will be lable for any damages resulting from any

modification o falsification of an e-mail that is origs by us. slthough have been taken 10 ensure that the dats Inchuded herein is free from viruses or

Other malitious CONLANt, we CINOL assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility atiributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacidn y cuslguier anejo inchuids gue pueda estar inchads contiene informacion propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus

chientes, gue puede ser confidencisl, legaimente privilegiada y/o un secrets de negacio. La di o - e esth prohibida. Si

usted ha recibida esta comunicacidn por errur, barrels o J e informe de maners k al NI LUMA Energy Serveo LLC, i cusiquiers de sus subsedlarias,

afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafo que resuite de cualquier i1 @ e cualquier 6N generaca por Nasctros. Ademas, aun cuands sz




a Outlook

RE: 3er follow up Querella de Voltaje: A25121000068/ Arecibo PR

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Wed 2/25/2026 2:59 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

LU, e
N

< 787.340.1083
= paihomieortiz@lumaprcom 90 (©F -

Z  jumaprcom

[4¢] UTY: This and any Inchsded herein cantain information that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, and/or its clients, that may be

ia stricrly proh ¥ you have received this communication by error, delete

confidential, legally privileged, 3nd/or a trade secret. Rty copying, or distri
or destroy It and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, s subsidiaries, sfflllates nor its clients will be fiable for any camages resulting from any

have been taken to ensure that the data included herein is Iree from viruses oc

modification o falification of an e-mall that is orig) by us. Fur although
ather malicious content, we canact assure that such is indeed the case and disclain any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo Inchaldo gue pueda estar inchuida contiene informacion propietaria de LUMA Energy Serveo LLE y/o de sus

clentes, que puede ser confidencial, legaimente privilegiada y/o un secreto de negocia. La divulgacidn no 2ada, su o esta prohitida. Si
usted ha recibido esta comunicacion por error. barrela o destriysta e informe de manera inmediata af rernitente. Ni LUMA Energy Serveo LLE, ni cualquiers de sus subsidlarias,
it o falsifs de cualquier i Eenersds por nosotrva. Ademds, sun tuando se

afiliadas © cliertes serd respontable de cualquier dafe que resulte de cuslguier
han tomada 123 debidas precauciones para asegurar que los datos aqul contenidos se encuentren libres de cualiquier vicus o contenido malicioso, no podernos garantizar Gue en efecto

ese 3£ ol 230 por Jo que rechazamos o Negamas tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Wednesday, February 25, 2026 11:54 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>

Subject: 3er follow up Querella de Voltaje: A25121000068/ Arecibo PR

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

[PRECAUCION] Este correo electronico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Buen Dia

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Voltaje nos indica que al dia de hoy atn no ha sido
atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
| OFICIAL DE ORIENTACION

DE SERVICIOS
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High Voltage LoadFest
Customer Name: , . .
Nombre del Cliente: H i Dowid /Lé},,{f, Lo pez
Customer Phone Number: !
Niamero de Teléfono del Cliente: > $)V- oD AY2G
Customer Account or Meter Number: ;
Numera de la Cuenta del Cliente o del Metro: ) 7/9 /O > L(/d){
Location ID:
1D de Localidad: /LL((_-_ (‘LD
Engineer/Certified Electrician: / N
Ingeniero/Perito Electricista: /.‘Zh & 4?,0 0 . z) o‘Ué 7.4 %U(?Aa
F.ETgineer/Certified Electrician’s License Number: / 7 .
Namero de Licencia de Ingeniero/Perito Electricista: 9 9’ 9 9—
Engineer/Electrician Phone Number:
Nimero de Teléfono del Ingeniero/Perito Efectricista: 9 ) 3 - 5 O Lf — c}() 9 P
AC/DC PV System Size in kW:
Tamano del Sistema FV AC/DC en kW: ") fe o KWAC i, 050 kWDC
Date of Voltage Test: ’
Fecha de la Prueba.de Voltaje: g E meap 5 FO L
Voltage without Major Loads, PV On: 270y Time of Voltage Test: | 270,44
Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido: ! 35 .y Hora de la Prueba de /352
{35.9 Voltaje: G 4 & IRAEY
Voltage withoiit Major Loads, PV Off: Z 9.8 Time of Voltage Test: 2. 20.)
Voltaje sin Cargas Mayores; FV Apagado: i 24.8 Hora de'la Prueba de ¢ 34 -G
. /35-5 Voltaje: 100 { 3¢
Voltage without Major Loads, PV On Again: 2 J0-5 Time of Voltage Test: 2L9- 9‘
Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido Nuevamente: { 35~ { Hora de la Prueba de i 35.3
(354 Voltaje: /0. /5~ [34-7
Voltage with Some Major Loads, PV.On: 20-7 Time of Voltage Test: 3 P0.5
Voltaje con Algunas Cargas Mayores, FV Encendido: [ 34~ 3 | HoradelaPruebade | 135‘-4[
B 13546 | veltaje: 0 :30 /357
Supply Picture of Transformer that Feeds the Premise, Showing All
Numbers Clearly {if possible):
Suministre la Imagen del Transformador que Alimenta al Previo,
Mostrando Todos los Nimeros Claramente (si es posible): 6“0 /c'u)
‘| Distance from Transformer to Premise (if it can be supplied): !
Distancia del Transformador al Previo {si'es posible suministraria): ‘7 5 O o
Supply Picture of Premise Load Center with Value of Main Breaker v
Seen (i.e. 1004, 2004, ..}
Suministre Foto del Centro de Carga del Previo con el Valor del .
Disyuntor Principal Visible {es decir. 100A, 2004, ..): , V{rgs) 4/1{/9
How Many Other Premises, Fed by the Same Transformer, Have
Solar? {if cantell)?
iCudntas Otros Previos, Alimentados por el Mismo Transformador;
Utilizan Energfa Solar? (Si es posible determinar): / C O
Estimate the Total Capacity of All the Solar Connected to the
Transformer? {if possible):
Estime la Capacidad Total de Todos los Paneles Solares Conectados
al Transformador (si es posible determinar}): C} )< W
Supply Picture of Breaker in'the Meter Box (if possible): ) S
Suministre Foto del Disyuntor en la Caja del Medidor (si €5 posible): |
If Batteries are Being Used, Specify their Total Capacity and
Operating Mode:
Si se esta Utilizando un Sistema de Almacenamiento, Especifique su
Capacidad Total y su Modo de Operacion: % kW i~ /é Cos

Lo,



?\ﬁv'ji 't:* | 2

COLEGIO DE PERITOS ELECTRICISTAS DE PUERTO RICO
PO BOX 363611 SAN JUAN PR 00936-3611
Tel. (787)781-7196 / 781-7184

um. CERTIFICACION:

N

 Cla. '., :

DlProvisional | S /05 del Colego de Perits Electnzsta
requeridos, saqun estanlecido por 13 Le)

Nom 131 da 1959, segun enmancaia

Gua bianen gue agnenrse aldorse

»

Tipo de certificacién [JFinal
Renspeccian por: O Reparacion D Desyso

{Calla, Hum , Apt)

Candoeo~

CERTIR\CACION DE INSTALACION
* \

Duerfo ~ W
! .f INom'b'eb

Eﬁ:yRICA
12
{Barnio. Urbanizacion)

Gpeedsd 707-407-3

Tipo de proyacto

(Ye"zfm* ?

Identificacién en la

Medider existente numero ZI E l D& 54_

(Civcag)

base del medidor:

mR/made"ma'

2

5 sruficaciin
Ohindustnat - D comareal R 5“-C"°' por "i"n’ s ‘e
- « Comerzia 5
 noeso=0 &_[(q‘ yi O Entdad sin fines da lucro o gubernamental « Industria! 326

« Residencial y entidad sin firas

ice

de lucro o gubarnamental

Sellos por trabajos realiza

=

>

s

oS

detallados en la Seccidn !
Medider vec:ino numero:

CERTIFICACION
. vl..a_—g . cerlifico que soy mayor ce 18 ados de edad, Hcasado [Jsoltero y vecina de o ) .
Pento Electncista Colegiado autonzado para ejercer en Puerto Rico con licencia numero . que no soy empleado ¢z la compa

de summnistro eféglnco y que L sido contratado por _ . ALY o peralzconslruccion de las instalaclones eléctricas ef
Clhse~ ,A'Y\ . f noneancd (Colla, |2 Puerto Rico. Cantifico cue

realica 135 nstalaciones eléctricas descnlas e acuerdo con !as Leyes Num. 131 de 28 de junio de 1963 y Num. 115 de2 de junio de 1978, sequn enmendadas, y Seméas
layes aplcables, que éstas cumplen con las normas. reglamentos y palrones ca la Autondad de Energia Eléctrica, 1os planes endosades, el Cédigo Eléctrico Nacicnal y
Codizo Eléctnco Nacional de Segundad vigentes y que estan hibres de nesgos electricos. Ademds, certfico que fos sellos adheridos al darso cumplen con o dispuesto
por la Ley Num. 131 de 1989, segun enmendada, y que no proveerd benefico econémico a empleado alguno de LUMA relacionado con esta certficacion.
1. SELLOS POR TRABAJOS DE CONSTRUCCION ELECTRICA REALIZADOS

Cuenta numero

Imponte totalensellos: ______

%

Yo
Puerto Ric

, que soy 2
en

~ TRABAJO R C TRABAIO . R Cc TRABAJO »

:0____ Instalacion soterrada | 515 510 ___ Subestaciones (Transformadores) ~ $10 | §20 | —__Unidades seccionaccras (SU) $:0 | 320
_ Tomas de senic:o soterradas (C/u) ['sto st ____Postes 310 ' $15 | Lineas aéreas $10 | 313
. Alumbrace $10 | 815 Reinspeccién de instalacienes 310 | 510 ____Generadores de etectraidad §10 | 813
____Basecamadidor 100 A/ Intencr $10 | §10 | —— Base de medidor 200 A/ Interior | $10 $20

L:(;'cnca R = resdencial, entdad qubemamental o entidad sin fines ce ucro / C_;;mercial o industrial

D RIPCION D ALACIO RICA

A Votaje hcundano [ Prmario F. Carga: kW 2 kA K.Base medicor

B Sistema 1¢ O3z 0ODeta DOEsveta G.Calibre. _ 2 Acero inoxidable

C Base de medidor: _/ / O ) Amperios / Cantidad ce medidores. H Toma o acohetida: [JScterrada PTAérea O Aluminio

D Espacios vacantes en base de medidores multiples:

0 Acerc galvanizado

| Pruebade cable: [0Si  ONo [JNo necesaria

Ocr Ovr J. Sistema ce energia renovable:

1ll. DESCRIPCION DE INSTALACION ELECTRICA INTERIOR
C.Nom. de interruptores: Sencillo Doble, # Triple_____ GFCI____
D.Num. de luminarias instaladas: /3
E.NUm. de motores y capacidad: ____ 1@
F. Otres artefactos:

OPrnamana

E. Medicien

ecundana

A Num. de tomacorrientes

_{8 120v GFCI

240V Secadora

[ Estfa Ca'entacor
Acandicionador de aire

8 Nom de cwcuilcs

Conciciones existentes: [ Aro Super [ Base de medidor vacante [ Sello - Nam.

V. S| CONSISTE EN REINSPECCION POR REPARACION O DESUSO, DESCRIBA:
Vo rorato Xogasn R Y 2 T
270 1) 907
o Sesnomm.

\,,.“-k o) 0 /A

VI. COMENTARIOS ADICIONALES:

J U 378 ree /

et :‘W-’”!!!" | > (!
2Ly AT dio o0 0T g | 0 0 Um0 N\ 278V (1dd Na

Esta cenficacion se recibe y acepta a base ce la mformaci¥n suministrada por el perito electricista que Ia firma y estd condicionada a g exista la infraestructura electrics

adecuada en los limites de esta construccién  Se presentara la copia del duefio a la Compaiiia de Suministro Eléclrico para solicitar of servicio de energia eléctrica. No se
entregaran sustitucicnes de certficaciones sin 1a autonzacion del pento electricista que radicé la centficacion original. No es vilida para obtener Permiso de Uso )

(Qniﬁcad( por; Recibido por:
et ;2

Firma del Perit

o5 R,

.

)

O

Aceptado por:

1
lectricista Cofdglado §
33502

o np z-

Firma del funclonario autorizado de LUMA Firma del oficial de LUMA

Nombre en letra de mbide Nombre en letra de moide Nombre en letra de moide
0 [ &
Carr., Calle, Namero, km, Barrio, Urb. Titulo

(

78 7-370-5743

Ciudad

Fecha: ;

Telétono

Oficina LUMA

Fecha:

Titulo

Teléfono

Fecha:

Oficina LUMA

Telefono

ESTA CERTIFICACION CADUCA AL ANO DE SU ACEPTACION SI NO SE SOLICITA SERVICIO O SI HA ESTADO SIN SERVICIO POR MAS DE UN ARO

REV 03723

ORIGINAL






