JUNTA REGLAMENTADORA DE

% SERVICIO

s PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA Recei ved:

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Apr 8, 2026
DAMARYS CRUZ RODRIGUEZ .
CASO NUM.: 3: 01 PM
QUERELLANTE
ASUNTO:
ERRATICAS Y KILOS
LUMA COBRADOS IRREALES
QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacion
requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Niim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario
o de su Hoja Complementaria.

|A. Informacion General del Querellante

1. Nombre completo: DAMARYS CRUZ RODRIGUEZ

2. Direccidn fisica: CARR 348 KM 7.2 INT. CAMINO ANIBAL ROSAS
3. Direccion postal: HC-02 BOX 22469, MAYAGUEZ, PR

4. Teléfono: 787-579-5407

5. Correo electrénico: cruzdama@yahoo.com

6. Representacion legal: N/A

7. Numero de RUA: N/A

8. Direccién postal: N/A

9. Correo electrénico: N/A

10. Teléfono: N/A

[B. Informacién General del Querellado [ ]Individuo Compaiiia de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: LUMA

2. Direccion fisica: 108 Calle McKinley Esg. Dr. Vadi, Barrio Cristy, Mayagiiez, PR
3. Direccidn postal: PO BOX 9100, SAN JUAN ,PR

4. Teléfono: 18448885862

5. Correo electrénico: www.lumapr.com

Edificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov
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CASO NUM.: NEPR-QR-

‘ C. Querella

Relacién sucinta de hechos:
Desde agosto 202, he llamado, he hecho objecion a factura, he ido personalmente a las oficinas de

Mayaguez y no han |gnorado mis reclamos. EI contador tiene Iecturas erraticas las cuales evidencie

recomendamon No han camblado eI contador por que eIIos dlcen que esta bueno Mlentras siguen
cobrando una cantidad de kilos los cuales en realidad no he consumido lo que ha conllevado a una deuda
a LUMA. Me he mantenido desde el 2024 al presente abonando lo que pagaba normalmente.

Disposiciones legales aplicables:

Ley para Prohibir la Facturacién por Consumo de Energia Eléctrica No Generada por la A.E.E.
[Ley 3-2018, segun enmendadal]

Remedio solicitado:

Estoy solicitando que se aCOJa_ la recomendacion del mforme del perito del 2024 que es cambio de

dlllgentes en atender eI caso que se hubiera resuelto SI hubleran cambiado el contador en el 2024.

Ademas, soI|C|to la eliminacion de la deuda acumulativa por KI|OS facturados NO consumidos desde el 2024 al presente.
Iley
expuse una S|tuaC|on Ia cual no han resuelto causandome angustlas mentales
;Solicita dafios? Si No Valorizacién de los dafios:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

%1 Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

&] Otros:

Yo DAMARYS CRUZ hoy 8 de ABRIL _de 2026, en MAYAGUEZ , Puerto Rico, certifico que la
informacion presentada en este formulario es correcta y esta completa.

DAMARYS CRUZ RODRIGUEZ WG‘W 2i § 4-8-2026

Nombre Firma Fecha

NEPR-A01 (Enero 2019) 2





