GOBIERNO DE PUERTO RICO

Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico

HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:
e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestaciéon de alguna de
formularios y entréguela en conjunto con los demds documentos.

NEPR

Recei ved:
Apr 8, 2026
3:01 PM

las preguntas de los

Para ser completado por el (la) solicitante

Nombre de la Compafiia de Servicio Eléctrico: LUMA

Nombre del Solicitante: DAMARYS CRUZ

Titulo del formulario que se complementa: QUERELLA

Fecha del formulario que se complementa: 4-8-2026

s wnN e

Provea la informacion adicional: (Especifique el inciso del formulario que estd completando)

Las lecturas del contador se disparan cuando se

va laluzy regresa hace lecturas erratidas

Tambien lo hace cuando cierra el cido

0 comienza el ciclo de facturacion.

El contador se ha maltratado por el tiempoylos

eventos atmosfericos que han pasado por PR

en los Ultimos afios

Me he personado varias ocasiones a las oficinas de

LUMA Mayaguez, para hablar con un supervisoryme

dicen que no estay me toman lainformacion

con el compromiso de llamarynolo hacenla

El uttimo dia que me persone a las oficinas fue

10-10-25

El 14 de enero quedaron me dieron dita

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 « www.energia.pr.gov
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telefonica 4:30y nome llamaron

El 12 de febrero llame para hacer una

investigacion estuve 39 minutos

exponiendo el caso comossifuera

la primera vezy no me quieron

abrir un caso hasta que pagaraun

porciento de la deuda, ademas del

abono que habia hecho ese mes.

Ellos me notificaron que una lectura unmes de 313

yalotromes de 1,683 era lecturas normales

yno errdticas.
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