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Arecibo, P.R 00614-3511. El número de teléfono de la Querellante es: (787) 453-8835 y su

correo electrónico es; yoly.oliveras@gmail.com.

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.

(en conjunto y en adelante "LUMA" o la "Querellada"), entidad encargada de la

transmisión y distribución del sistema eléctrico del País en virtud del Acuerdo de

Transmisión, Distribución y Operación del Sistema de Puerto Rico (en adelante "OMA" por

sus siglas en inglés). Su dirección física es 1110 Ave. Ponce De León, Edificio NEOS,

Santurce, PR, su dirección postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con número

de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrónico legal@lumapr.com.

II. JURISDICCIÓN DEL NEGOCIADO DE ENERGÍA

3. La jurisdicción del Negociado de Energía de Puerto Rico (en

adelante, "Negociado") para entender en esta Querella emana del Artículo 6.4

(c) de la "Ley de Transformación y ALIVIO Energético", Ley Núm. 57-2014, según

enmendada (22 L.P.R.A § 1054c) y del Capítulo 2 del Reglamento Núm. 8543 de

18 de diciembre de 2014, conocido como "Reglamento de Procedimientos

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisión de Tarifas e Investigaciones".

"Artículo 6.4- Jurisdicción del Negociado de Energía.

(a)...

(c) Querellas por incumplimientos con la política pública energética.

(1) A petición de alguna parte afectada con legitimación activa, y según se
establece en esta Ley, el NEPR podrá atender querellas en las que se alegue y

reclame por el incumplimiento de una compañía de servicio eléctrico con la

política pública energética del Gobierno de Puerto Rico, según expresada
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en la Ley de Política Pública Energética de Puerto Rico" y el derecho
vigente. De igual forma, el NEPR podrá atender querellas sobre las transacciones o

actos jurídicos relacionados con la compra de energía o con la compra de
combustible; sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la

red de transmisión y distribución, los productores independientes de energía y las

compañías de energía; sobre los casos y controversias entre estos; sobre las tarifas
de trasbordo y cargos de interconexión; y en casos y controversias sobre trasbordo

de energía eléctrica o interconexión entre la Autoridad, su sucesora o sus

subsidiarias, o el Contratante de la red de transmisión y distribución, y toda
persona que esté, o interese estar, conectada a la red de energía eléctrica dentro del
Gobierno de Puerto Rico o toda persona con un interés directo o indirecto en esos

servicios de energía eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Artículo tendrá que ser presentada bajo

juramento y establecerá con alegaciones específicas la naturaleza de su reclamo y
los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluación y

adjudicación, el NEPR podrá solicitar a la parte querellada cualquier información
que sea pertinente a la controversia. Esta información estará a la disposición de la

parte querellante, excepto que el NEPR podrá, a petición de alguna parte interesada

y al amparo de lo establecido en el Artículo 6.15 de esta Ley, proteger la información

que sea confidencial o privilegiada.

(...)."
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III. LEGITIMACIÓN ACTIVA DE LA OIPC

PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre

otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo

la jurisdicción de la Junta Reglamentadora de Servicio Público de Puerto Rico. Entre los

poderes y deberes delegados mediante el Artículo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se

encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos

que estén ante el Negociado de Energía, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Públicos, o que estén siendo trabajados por el

Programa de Política Pública Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
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