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Junta Regla mentadora de Servicio Público
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Angel David Au let
Pineiro

QUERELLANTE

vs.

LUMA Energy

QUERELLADO

QUERELLA

MAR30 2026
Secretaría

Negociado de Energía

CASO NÚM.: 162- 20Y-'
ASUNTO: Facturación excesiva de LUMA
Energy en Condominio Costa del Mar,
Apartamento B-401, contador defectivo y

facturación negligente en 2025 y 2026.

Instrucciones:
¯ Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Núm. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revision de Tarifas e Investigaciones, y asegúrese de ofrecer la información
requerida.

¯ Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
¯ De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-ZO1).
¯ Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Núm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de

su Hoja Complementaria.

IA. Información General del Querellante I
1. Nombre completo
2. Dirección física:
3. Dirección postal:

4. Teléfono:
5. Correo electrónico:
6. Representación legal

7. Número de RUA:
8. Dirección postal:
9. Correo electrónico:
10. Teléfono:

Angel David Aulet Pineiro
Carr 3301 KM2 H6 INT, Apt B401 Cond. Costa Del Mar, Cabo Rojo, PR 00622
1870 Adobe Creek Drive, Petaluma, CA 94954

(415)572-7333
davidaulet@yahoo.com

Self

B. Información General del Querellado Individuo fl Compaílía de Servicio Eléctrico I
1. Nombre completo: LUMA Energy

Edificio World Plaza, 268 Ave. Muñoz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
Tel. 787.23.62.62 \\ww,enerua.nr.ov

NEPR- A02 lRev.Enero 2019) "auerella'
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisión de Tarifas e Investigaciones.



Yo Angel David Aulet Pineiro desde Petaluma, CA doy fe en San Juan, Puerto Rico, certifico que la
información presentada en este formulario es correcta y está completa.

Angel David Aulet Pineiro 1Th
Nombre Firma Fecha

NEPR- A02 (RevEnero 2019) "Querella"
3Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisión de Tarifas e Investigaciones.



GOBIERNO DE PUERTO RICO
Junta Reglamentadora de Servicio Público
Negociado de Energía de Puerto Rico

HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:
¯ Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestación de alguna de las preguntas de los

formularios y entréguela en conjunto con los demás documentos.

Para ser completado por el (la) solicitante

1. Nombre de la Compañía de Servicio Eléctrico: LUMA
2. Nombre del Solicitante: Angel David Aulet Pineiro
3. Título del formulario que se complementa: Querella de facturaciones negligente y excesivas de LUMA
4. Fecha del formulario que se complementa: 24 de Marzo de 2026
5. Provea la información adicional: (Especifique el inciso del formulario que está completando)

Vea querefla sometida en linea yorinai

Edificio World Plaza, 268 Ave. Muñoz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
Tel. 7ii7.523.6262 www.encria.prJLov

NEPR- ZO1 (Rev. Enero 2019( "Hoja Complementaria"
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Consejo Para Ahorrar Energía: ¿Cuáles son los beneficios de ahorrar energía? Una factura más económica para usted yenergía más
confiable para todos. Si trabajamosjuntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducirla demanda sobre la red. Esto
ayudará a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer más, visite: lumapr.com/residencial/ahorrondo-energia-y-dinero.

- II -

SU CONSUMO DE ENERGÍA
166

51 kWh 46
kWh kWh

(30 2961/kwh) (so 3044/kwh) (50 2820/kwh)

Mismo mes Mes anterior Me actual
del año anterior (32 dios) (29 dint)

(30 días)
Lectura ertinnado Lectura octual

¡En LUMA trabajamos para fi!

COMPARACIÓN

Este flies, usted consumió:

3, 12% menos energía
en comparación cone1 mes anterior

3.3% menos energía
en comparación con el año anterior

¿Necesita más tiempo para pagar su factura? Estamos aquí para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrían
estar disponibles para usted y su familia. Para más información,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\4 PARAEMERGENCIASO DIRECCIÓNPOSTALDELUMA,
'\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO Po BOX 363508

1 -844-888-LUMA (5862) San juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

AULET,ANGEL D
1870 ADOBE CREEK DR
PETALUMA CA 94954-5863

PARAPAGOSYCONSULTAS
1 -844-888-LUMA (5862)

PROMEDIOS

Costo promedio por día

$1.42
Promediado consumo diario

5 kWh
Costo promedio de 12 meses por kWh

$O.3864

PARA FACTURACIÓN Y MÁS
WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, según enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar lo factura o presentar una objeción a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluyo este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 3048421000
Cantidad adeudada: $23.18
Fecha de vencimiento:
17 de septiembre de 2025

Cantidad incluida:

(is

E

000301l8112]000b 000002]J 0000011117 0

Su factura de eectrkJdad Su núnierode cuenta: 3048421000
Para el periodo del 14 de julio de 2025 al 12 de agosto de 2025 Fecha de expedición de esta factura: 15 de agosto de 2025

Ciclo de facturación: 11



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

¯ Cargo por Cliente
¯ Cargo por Energía
¯ Cargo por Demanda (si es aplicable)
¯ Las Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propósito de
recuperarlos gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energía de los
clientes. Estos son:

¯ La lectura de contadores
¯ Facturación
¯ Gastos administrativos
¯ Servicios al cliente y
¯ Gastos relacionados con la toma de

servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

¯ Generar, transmitir y distribuir lo
energía eléctrica

Las Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que no se recuperan
en las cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compro de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)
Contribución en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Público (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

¯ Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservarla Vida

¯ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos - RH3

:+:

¯ Tarifa Servicio Residencial Especial- LRS
(Programa de Asistencia Nufricional)

¯ Tarifa Fija para Residenciales Públicos
bajo la Titularidad de la Administración de
Vivienda Publica - RFR

¯ Subsidio de Combustible Residencial
¯ Alumbrado Público (Municipal)

Para una lista completo y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura.
Usted (cliente) tiene el derecho a objetar
lo cantidad facturada y solicitor una
investigación de su facturo. Si usted objeto
o presenta uno solicitud de investigación a
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta lo fecho de vencimiento de su
facturo para pagarla o para presentar su
objeción o solicitud de investigación.

Poro poder objetar o solicitar una
investigación, usted deberá pagarlo cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetados durante los seis
(6) meses anteriores. En coso de que no hayo
un historial de facturos no objetados de al
menos seis (6) meses, usted deberá pagarlo
contidod correspondiente al promedio de los
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de los facturas anteriores no
objetados es mayor a lo facturo objetada,
usted deberá pagar el monto de lo factura
objetado.

En coso de que la factura objetado sea la
primero facturo emitido en su cuento, usted
deberá pagar uno suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monta de lo factura objetado, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objeción a investigación de lo facturo de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en lo oficina de servicio al
cliente más cercana
A través de Mi LUMA en lo página web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1 -844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

Poro su conveniencia, LUMA ofrece varios formas de pago.
¯ Pague en línea a través de www.lumapr.com
¯ Llame a nuestra líneo de pago automatizada al

1 -844-888-LUMA (5862)
¯ Envíe el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
factura

Visite su oficina local de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneros:

¯ Accediendo a lo Página Web
www.energia.pr.gov

¯ Por teléfono al 787-523-6262
¯ Por correo electrónico a

nepr@irsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plazo,
268 Avenida Muñoz Rivero, Nivel Plazo,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OIPC)
Lo OIPC educo, oriento, asiste y represento a
los consumidores de energía en Puerto Rico.
Si tiene alguna situación con su proveedor
de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrónico a lnfo@oipc.pr.gov

¯ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

¯ Por teléfono 01787-523-6962
¯ Por fax 01787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5pm

Términos de Servicio
LUMA es regulado por el Negociado de Energía
de Puerto Rica (NEPR). Como parte de las
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a
la Autoridad de Energía Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con lo operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzas razonables paro minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
interrupción o reducción de servicios en la
medida que seo razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantenerlo continuidad del servicio,
pera no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
Internet en www.lumopr.com o una oficina de
servicio al cliente paro acceder o estos Términos
de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieron
surgir con su cuenta a el servicio. En cualquier
momento por favor contacte o LUMA paro
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos o tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitarán lo suspensión del servicio de energía eléctrica
si todavía hay pagos en atraso y procede tal suspensión. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado o tiempo, podrán ser referidos a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sida debidamente objetados y estén baja evaluación o adjudicación o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencida contáctenos al 1 -844-888 -LUMA (5862).



Balance

Cantidad adeudada del penado anterior

Pagas acreditadas

Cargos corrientes

Cantidad Total Adeudada

14.8%-$17.99

-$17.99

$0.00

$41.17

$23.18

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $159.00

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 14-jul -2025 a 12-ago-2025
Distribución Secundaria

Ej Tarifa Base -

Cargo Variable

U Cargo de
Combustible

81 Compra de
Energía

Subsidios,
CILIA y Otros

H Tarifa Base -

Cargo Fija

ID localidad: 3048421236

Próxima lectura: 12-sep

Número de
contador

Fecha de
lectura

Lectura
actual

Fecho de I
lectura anterior I

Lectura I
anterior I

Consumo I
ConstanteI

kWh I I
Dios I

00005081107 12-ago 54950.00 t 14-jul 54804.00 146.00 29 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Carga por Cliente $5.00
Carga por Consumo 146 kWh x $0.08449 $12.34
Subtotal $17.34

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 146 kWh x $0102718 $15.00
Cláusula PPCA-AJuste por Compra de Energía 146 kWh x $004166 $6.08
Cláusula CILIA-CELl (Municipios) 146 kWh x $0004417 $0.64
Cláusula SUBA-Subsidios HH 146 kWh x $0012558 $1.83
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 146 kWh x $0001091 $0.16
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 146 kWh x $0.000853 $0.12
Subtotal

Total

3.O3

$41.17

co

e

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Energética.



Lectern Estinedo Ajustodo J

Costo por kWh
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$1.93

2.00 -- ----- --

.80 ----- -- -

1.60
1.40 --------------------- ------------------------------- --- ---------------- --------

1.20 - - -

.00 --- --- --- --- -

060 -$030 -

$034
-

$034
$044

- -- - -

0.40 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
020 - - I0.00--------- - ------- -------------------------- - ------------ --

ago.24 sep Oct nov dic ene feb mor abr may

$1.98

jun jul 090-25



Consejo Para Ahorrar Energía: ¿Cuáles son los beneficios de ahorrar energía? Una factura más económica para usted yenergía más
confiable para todos. Si trabajamosjuntos para reducir nuestra consumo energético, podremos reducirla demanda sobre la red. Esto
ayudará a mantenerlas luces encendidas para todos. Para conocer más, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

C 'C ,

$51.54 CR i15 oct 2025 988 kWh

SU CONSUMO DE ENERGÍA
68

kWh
63

No disponible

(30.3443 / kwh) (304564 / kwh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual
del nito anterior (92 dies) (92 días)

(32 días)
Lectnra estiannda Lectern ncteal

COMPARACIÓN

Este tries, usted consumió:

No disponible

err comparación cone1 mes anterior

más energía
en comparación con el año anterior

PROMEDIOS

Costo promedio por día

$0.44
Promedio de consumo diario

1 kWh
Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.5692

¡En LUMA trabajamos para ti! e a a a a a

¿Necesita más tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planesde pagoflexibles, que podrían

an. nan.
- a e . a e

e u n
- -

ens e e

estardisponiblesparaustedysufamilia.Paramásinformación,
e e a - ea- e

contacte aun representante de servicio al cliente hayal 1-844-888-5862.

\ PARAEMERGENCIASO DIRECCIÓNPOSTALDELUMA, U PARAPAGOSYCONSIJLTAs PARAFACTURACIÓNYMÁS1\ INTERRUPCIONESENELSERVICIO P0B0X363508 "a l -844-888-LUMA(5862) WW\N.LUMAPR.COM
-844-888-LUMA (5862) San Junn PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Ley 57-2014, según enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objeción a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluyo este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto lo cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

AULET,ANGEL D
1870 ADOBE CREEK DR
PETALUMA CA 94954-5863

Cuenta: 3048421000
Cantidad adeudada: $51.54 CR
Fecha de vencimiento:
15 de octubre de 2025

Contidnd incleida:

00030'4B4210006 000005154 0000011016 2

Su factura de eiectrcdad AULETANGELD
3048421000

Para el periodo del 12 de junio de 2025 al 12 de septiembre de 2025 Fecha de expedición de esta factura: 12 de septiembre de 2025
Ciclo de facturación: 11



Balance

Cantidad adeudada delperiodo anterior

Pagos acreditados

Cargos corrientes

Ajuste de Factura

Cargas Cancelados
3048421236:2025-06-12 - 2025-08-12

Cantidad Total Adeudada

$0.00

$23.18

-$23.18

$40.16

-$91.70

-$91.70

$51.54 CR

38.2%

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $159.00

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 NT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623

Tarifo: Servicio Comercial General a Periodo: 12-jun-2025 a 12-sep-2025
Distribución Secundaria

E Tarifa Base
Cargo Variable

¯ Cargo de
Combustible

t8 Compra de
Energia

Subsidios,
CILTA y Otros

Tarifa Base
Cargo Fijo

ID localidad: 3048421236

Próxima lectura: 13-oct

Número de
contador

Fecha de
I lectura

I Lectura
I actual

I Fecha de
I lectura anterior

I Lectura I_______________________
anterior I

Consumo I I
I

Constante iI
kWh I

i
Días i

00005081107 i2-sep 54726.00 L 12-jun 54638.00 88.00 92 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
LS L

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $15.33
Cargo por Consumo 88 kWh x $0.08449 $7.44
Subtotal $22.77

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 88 kWh x $0102718 $9.04
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 88 kWh x $0.04166 $3.67
Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 88 kWh x $0.004417 $0.39
Cláusula SUBA-Subsidios HH 88 kWh x $0012558 $1.11
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 88 kWh x $0001091 $0.10
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 88 kWh x $0.000853 $0.08
Cláusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensión 88 kWh x $0019191 $1.69
Cláusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 88 kWh x $0.014931 $1.31
Subtotal $17.39

Total $4016

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Energética.

22.5%





Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 14-JuI-2025 a 12-ago-2025 Próxima lectura: 13-oct
Distribución Secundaria

Número de
contador

Fecha de
lectura I

Lectura I
actual I

Fecha de
lectura anterior

I Lectura
anterior

Consumo I
I I

Constante II
kWh I

I
Días I

00005081107 12-cgo 54950.00 E 14-jul 54804.00 146.00 29 1

DETALLE DE CARGOS CANCELADOS
tThCRLCjÓN

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 146 kWh x $008449 $12.34
Subtotal $17.34

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 146 kWh x $0102718 $15.00
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 146 kWh x $0.04166 $6.08
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 146 kWh x $0004417 $0.64
Cláusula SUBA-Subsidios HH 146 kWh x $0.012558 $1.83
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 146 kWh x $0.001091 $0.16
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 146 kWh x $0000853 $0.12
Subtotal $23.83

Total CR$4117

Razon de cancelacion Lectura Estimada

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT 8401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 12-jun-2025 a 14-jul -2025 Próxima lectura: 13-oct
Distribución Secundaria

Número de
contador

Fecha de
lectura

Lectura
actual

Fecho de I
lectura anterior I

Lectura I_______________________
anterior I

Consumo I I
I

I Constante I
IkWh I Días

00005081107 14-jul 54804.00 E 12-jun 54638.00 166.00 j 32

DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 166 kWh x $0.08449 $14.03
Subtotal $19.03

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 166 kWh x $0119003 $19.75
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 166 kWh x $0051953 $8.62
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 166 kWh x $0004417 $0.73
Cláusula SUBA-Subsidios HH 166 kWh x $0012558 - $2.08
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 166 kWh x $0.001091 $0.18
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 166 kWh x $0000853 $0.14
Subtotal $31.50

Total CR $50.53

Razón de cancelación: Lectura Estimada



Consejo Para Ahorrar Energía: ¿Cuáles son los beneficios de ahorrar energía? Una factura más económica para usted y energía más
confiable para todos. Si trabajamosjuntospara reducir nuestra consumo energético, podremos reducirla demanda sobre la red. Esto
ayudará a mantener los luces encendidas para todos. Para conocer más, visite: lumapr.cam/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

,Lfi'6't3 ?y) . )if.\ 9,Oj .j a
,

e

$23.58 ::4feb2O26 j Q247kWh

SU CONSUMO DE ENERGÍA

kWh
kWh

kWh

($19267/ kwh) ($040041 kwh) ($040851 kwh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual
del año anterior (31 dios) (29 días)

(30 días)
Lectora estireada Lectura aetual

COMPARACIÓN

Este mes, usted consumió:

7.8% menos energía
en comporadón con el mes orrtetior

1466.7% más energía
en comparación con el año anterior

PROMEDIOS

Costo promedio por día

$0.66
Promedio de consumo diario

2 kWh
Costo promedio del2 mmes por kWh

$0.4760

¡En LUMA trabajamos para ti! / r t. - : -r' i -k e: icrJti.
/ y ., 05k;P,O, ct:-, ,r -lilt, lu' Ça$( u.sisiir.49'

¿Necesita más tiempo para pagar su factura? Estamos aquí para t i,i-' ,- iJO i64 tit, c,:,.,1 $c'lZ,:5i,l il:
ofrecerle soluciones, incluyendo planes depago flexibles, que podrían I c,. lxe'cí:
estardisponiblesparaustedysufamilia.Paramásinformación, '

, l.;ur l.)Wl1'5JLt -

contacte aun representante de servicio al cliente hayal 1-844-888-5862. I

\4 PAR.AEMERGENCIASO DIRECCIÓNPOSTALDELUMA, PARAPAGOSYCONSULTAS PAR,AFACTURACIÓNYMÁS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 1 -844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1 -844-888-LUMA (5862) SonJuao PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
Son Juan PR 00936-3508

Ley 57-2014, según enmendada: Todas los clientes tienen hasta lo fecha
de vencimiento para pagar la facturo o presentar una objeción a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluyo este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

AULET,ANGEL D
1870 ADOBE CREEK DR
PETALUMA CA 94954-5863

Cuento: 3048421000
Cantidad adeudada: $23.58
Fecha de vencimiento:
4 de febrero de 2026

Cantidad incluida,

re

00030118L12],000L 0DD0D358 D0UODI6DE S

Su factura de ek'c1Mcdad GE
3048421000

Para el periodo del 12 de junio de 2025 al 12 de diciembre de 2025 Fecha de expedición de esta factura: 2 de enero de 2026
Ciclo de facturación: 11



Balance -$51.54

Cantidad adeudada del periodo anteriar -$51.54

Pagas acreditados $0.00

Cargos corrientes $96.02

Ajuste de Factura -$20.90

Cargos Canceladas -$40.16
3048421236:2025-06-12 - 2025-09-12
Cargas Refacturados $19.26
3048421236: 2025-06-12 - 2025-07-14

Cantidad Total Adeudada $23.58

11.9%

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $159.00

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623

Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 13-nov-2025 a 12-dic-2025
Distribución Secundaria

Tarifa Base -

Cargo Variable

¯ Cargo de
Combustible

2 Compra de
Energía

Subsidios,
CILTAy Otros

/0
Tarifa Base -

Cargo Fijo

ID localidad: 3048421236

Próxima lectura: 13-ene

I Número de I Fecha de I Lectura Fecha de I Lectura consumo I
i

I
I

I contador I iectura I actual I lectura anterior anterior ConstanteI kWh
I

Dias I

00005081107 12-dic 54937.00 E 13-nov 54890.00 47.001 29 1

DitSCRiPCíN

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo
Subtotal

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

ÁRiEA

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía
Cláusula CILTA-CELI (Municipios)
Cláusula SUBA-Subsidios HH
Cláusula SUBA-Subsidios NHH
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética
Cláusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensión
Cláusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional
Subtotal

Total

47 kWh x $0.08449

47 kWh x $0120158
47 kWh x $0044523
47 kWh x $0004417
47 kWh x $0.012558
47 kWh x $0001091
47 kWh x $0000853
47 kWh x $0019191
47 kWh x $0.014931

$5.00
$3.97
$8.97

$5.65
$2.09
$0.21

$0.59
$0.05
$004
$0.90
$0.70

$10.23

$19.20

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Energética.



Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 13-oct-2025 a 13-nov-2025 Próxima lectura: 13-ene
Distribución Secundaria

Número de
contador

Fecha de I
lectura I

Lectura I
actual I

Fecha de I
lectura anterior

Lectura I
anterior I

Consumo I I
I

I Constante II
kWh IDíasi

00005081107 13-nov 54890.00 E 13-oct 54839.00 51.00 31

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

TARifA
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo 51 kWh x $008449
Subtotal

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajusfe Cargo de Combustible 51 kWh x $0120158
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 51 kWh x $0044523
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 51 kWh x $0.004417
Cláusula SUBA-Subsidios HH 51 kWh x $0.012558
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 51 kWh x $0001091
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 51 kWh x $0.000853
Cláusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensión 51 kWh x $0.019191
Cláusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 51 kWh x $0.014931
Subtotal

Total

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 12-sep-2025 a 13-oct-2025
Distribución Secundaria

$5.00
$4.31
$9.31

$6.13
$2.27
$0.23
$0.64
$0.06
$0.04
$0.98
$0.76
$11.11

$20.42

ID localidad: 3048421236

Próxima lectura: 13-ene

Número de
contador

Fecha de
lectura

Lectura I
actual I

Fecha de I
lectura anterior

Lectura I
anterior I

Consumo I
ConstanteI

I
I

kWh I Días

00005081107 13-oct 54839.00 E 12-sep 54788.00 51.00 31 1



DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
i)r / (

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo
Subtotal

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 48 kWh x $0102718 $4.93
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 48 kWh x $004166 $2.00
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 48 kWh x $0004417 $0.21
Cláusula SUBA-Subsidios HH 48 kWh x $0012558 $0.60
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 48 kWh x $0.001091 $0.05
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 48 kWh x $0000853 $0.04
Subtotol $7.83

Total $16.89

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236

Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 12-jun-2025 a 12-sep-2025 Próxima lectura: 13-ene
Distribución Secundaria

Número de I
contador I

Fecha de I
lectura I

Lectura
actual I

Fecha de
lectura anterior

Lectura
I anterior

Consumo
_______________________

I I
I

i Constante I
I II kWh Dias

00005081107 12-sep 54726.00 L 12-jun 54638.00 88.00 92

48 kWh x $0.08449
$5.00
$406
$9.06

DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

PLíOi'L \. L

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo
Subtotal

88 kWh x $008449
$15.33
$7.44

$22.77

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 88 kWh x $0102718 $9.04
Cláusula PPCA-Ajuste par Compra de Energía 88 kWh x $004166 $3.67
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 88 kWh x $0004417 $0.39
Cláusula SUBA-Subsidios HH 88 kWh x $0012558 $1.11
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 88 kWh x $0001091 $0.10
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 88 kWh x $0.000853 $0.08
Cláusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensión 88 kWh x $0019191 $1.69
Cláusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 88 kWh x $0014931 $1.31
Subtotal $17.39

Total CR $40.16

Razon de cancelacion Lectura Estimada



Consejo Para Ahorrar Energía: ¿Cuáles son los beneficios de altorror energía? Una factura más econámica para usted y energía más
confiable para todos. Si trabajamosjuntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducirla demanda sobre la red. Esto
ayudará a mantenerlas luces encendidas para todos. Paro conocer más, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

C

$47.56 CR :: 10 mar2026 993 kWh

SU CONSUMO DE ENERGÍA
8

5 6
kWh

kWh kWh

(60.5988 ¡kWh) (80.6360 / kwh) (30.6019 / kwh)

Mismo mes Mes onterior Mes actual
del año anterior (29 dios) (33 dios)

(31 días)
Lecturo estimoda Leeturo octoolL

¡En LUMA trabajamos para ti!

COMPARACIÓN

Este mes, usted consumió:

6.7% más energía
en comparación cone1 mes anterior

y

la misma cantidad de energía
en comporadón cone1 olio anterior

¿Necesita más tiempo para pagar su factura? Estamos aquí para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes depago flexibles, que podrían
estar disponibles para usted y su familia. Para más información,
contacte aun representante de servicio al cliente hayal 1-844-888-5862.

\í PARAEMERGENCIASO DIRECCIÓNPOSTALDELUMA:
7\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508

1 -844-888 -LUMA (5862) San]uao PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

PARAPAGOSYCONSULTAS
1 -844-888-LUMA (5862)

PROMEDIOS

Costo promedio pordia

$0.29
Promedio de Consumo diario

0kWh
Costo promedio de12 meses por kWh

$0.6075

PARA FACTURACIÓN Y MÁS
WWW.LUMAPR.cOM

Ley 57-2014, según enmendada: Todos las clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objeción a los
cargas en la factura. Detalles al dorso.

Incluyo este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

AULET,ANGEL D
1870 ADOBE CREEK DR
PETALUMA CA 94954-5863

Cuenta: 3048421000
Cantidad adeudada: $47.56 CR
Fecha de vencimiento:
lOde marzo de 2026

Cssrrtidod incIoido

DODBOL21Lt21DODL IJODIJDLI?56 DDDDU5LLtj 2

SUI foc-urcj de AULET,ANGELD
Su número de cuenta: 3048421000

Para el periodo del 11 de diciembre de 2024 al 14 de enero de 2026 Fecha de expedición de esta factura: 5 de febrero de 2026
Ciclo de facturación: 11



La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Energética.

'tfl'\ L -\rí5Jr\

Balance -$19.26 531%
Tarifa Base -

Cantidad adeudada de/periodo anterior $23.58
cargo Variable

¯ cargo de
Pagos acreditados -$42.84 combustible

Compra de

37% Subsidios,
Cargos corrientes $56.48 Energia

Ajuste de Factura -$84.78 13.9% cILTAy Otros
8.1%

Cargos Cancelados -$150.88 Tarifa Base -

3048421236:2025-06-12 - 2025-12-I2,2024-I2-Il - 2025-06-12 21.2%
Cargo Fijo

Cargos Refacturados $66.10
3048421236:2025-06-12 - 2025-12-12, 2024 -12 -II - 2025 -Ql -II

Cantidad Total Adeudada $47.56 CR

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $159.00

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236

Tarifo: Servicio Comerc/al General a Periodo: 12 -dic -2025 a 14 -ene-2026 Próxima lectura: 13 -feb
Distribución Secundaria

Número de Lectura Fecha de Lectura I Consumo

contador lectura actual lectura anteriar I anterior Constante____________________I I
kwh I Días

0000508i107 14 -ene 54822.00 E 12 -dic 54806.00 i6.oo

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 16 kWhx$0.08449 $1.35
Subtotal $6.35

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 16 kWh x $0107627 $1.72
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 16 kWh x $0044315 $0.71
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 16 kWh x $0004417 $0.07
Cláusula SUBA-Subsidios HH 16 kWh x $0012558 $0.20
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 16 kWh x $0001091 $0.02
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 16 kWh x $0000853 $0.01
Cláusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 16 kWh x $0019191 $0.31
Cláusula PROVIS/ONAL - Ajuste Provisional 16 kWh x $0014931 $0.24
Subtotal $3.28

Total $9.63



Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 13-may-2025 a 12-jun-2025 Próxima lectura: 13-feb
Distribución Secundaria

Número de I
contador I

Fecha de
lectura

Lectura I
I actual I

Fecha de I
lectura anterior I

Lectura
anterior

consumo I
I

I
I

constante II lkWh
I

Dios I

00005081107 12-jun 54713.00 E 13-may 54698.00 15.00 30

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 15 kWh x $008449 $1.27
Subtotal $6.27

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 15 kWh x $0129224 $1.94
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 15 kWh x $0051967 $0.78
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 15 kWh x $0003755 $0.06
Cláusula SUBA-Subsidios HH 15 kWh x $0010847 $0.16
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 15 kWh x $0.000916 $0.01
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 15 kWh x $0000853 $0.01
Subtotal $2.96

Total . $9.23

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 14-abr-2025 a 13-may-2025 Próxima lectura: 13-feb
Distribución Secundaria

Número de I
contador I

Fecha de
lectura

Lectura I
I actual I

Fecha de I
lectura anterior I

Lectura
anterior

I consumo I I
I

I constante I
I I

I
kWh I Días

00005081107 13-may 54698.00 E 14-abr 54683.001 15.00 29 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
..L .LJIJ I

L L /

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 15 kWh x $008449 $1.27
Subtotal $6.27

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 15 kWh x $0129224 $1.94
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 15 kWh x $0.051967 $0.78
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 15 kWh x $0003755 $0.06
Cláusula SUBA-Subsidios HH 15 kWh x $0010847 $0.16
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 15 kWh x $0000916 $0.01
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 15 kWh x $0.000853 $0.01
Subtotal

Total

Pu

$9.23



Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 11 -ene -2025 a 11 -feb-2025 Próxima lectura: 13-feb
Distribución Secundaria

Número de
contador

Fecha de
lectura

Lectura
actual

Fecha de I
lectura anterior

Lectura I_______________________
anterior I

Consumo I I
I

Constante I
I IkWh I Días

00005081107 Il-feb 54652.00 E 11 -ene 54636.00 16.00 31

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
CRiPCió.N 7A.A

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 16 kWh x $008449 $1.35
Subtotal $6.35

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 16 kWh x $0139482 $2.23
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 16 kWh x $0047173 $0.75
Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 16 kWh x $0.003755 $0.06
Cláusula SUBA-Subsidios HH 16 kWh x $0010847 $0.17
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 16 kWh x $0000916 $0.01
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 16 kWh x $0.000853 $0.01
Subtotal $3.23

Total $9 58

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 13-nov-2025 a 12-dic-2025 Próxima lectura: 13-feb
Distribución Secundaria

Número de
cantador

Fecha de
lectura

Lectura
actual

Fecha de
lectura anterior

Lectura
anterior I

Consumo I
I

I
I

Constante I
I

I
kWh I I

Días I

00005081107 12-dic 54937.00 E 13-nov 54890.00 47.00 29 I



L
Número de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior Constante

kWh Dios

00005081107 13-nov 54890.00 E 13-oct 54839.00 51.00 31

Cargos por Servido
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo
Subtotal

DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

51 kWh x $008449
$5O0
$4.31
$9.31

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 51 kWh x $0120158 $6.13
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 51 kWh x $0044523 $2.27
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 51 kWh x $0004417 $0.23
Cláusula SUBA-Subsidios HH 51 kWh x $0012558 $0.64
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 51 kWh x $0001091 $0.06
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 51 kWh x $0000853 $0.04
Cláusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensión 51 kWh x $0019191 $0.98
Cláusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 51 kWh x $0014931 $0.76
Subtotal $11.11

Total CR $20.42

Razón de cancelación: Corrección Cálculo de Factura

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236

Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 13-oct-2025 a 13-nov-2025 Próxima lectura: 13-feb
Distribución Secundaria

Número de I
contador I

Fecha de
lectura i

Lectura I
actual I

Fecha de
lectura anterior

I Lectura
anterior

I Consumo I I
I Constante I

II I
kWh Diasi

00005081107 13-nov 54791.00 E 13-oct 54776.00 15001 31 1

DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 15 kWh x $008449 $1.27
Subtotal $6.27

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 15 kWh x $0120158 $1.80
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 15 kWh x $0044523 $0.67
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 15 kWh x $0004417 $0.07
Cláusula SUBA-Subsidios HH 15 kWh x $0012558 $0.19
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 15 kWh x $0001091 $0.02
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 15 kWh x $0.000853 $0.01
Cláusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensión 15 kWh x $0019191 $0.29
Cláusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 15 kWh x $0014931 $0.22
Subtotal $3.27

Total $9.54



L7ESCRUC1ÓN
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo
Subtotal

DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

$5.00
16 kWh x $0.08449 $1.35

$6.35

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 16 kWh x $0120158 $1.92
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 16 kWh x $0044523 $0.71
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 16 kWh x $0004417 $0.07
Cláusula SUBA-Subsidios HH 16 kWh x $0.012558 $0.20
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 16 kWh x $0001091 $0.02
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 16 kWh x $0000853 $0.01
Cláusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensión 16 kWh x $0019191 $0.31
Cláusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 16 kWh x $0014931 $0.24
Subtotal $3.48

Total $9.83

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 12-ago-2025 a 12-sep-2025 Próxima lectura: 13-feb
Distribución Secundaria

Número de
contador

Fecha de
lectura

Lectura
I actual I

Fecha de I
lectura anterior I

Lectura I
anterior I

Consumo I I
I

i Constante
I

I
I

i
kWh I Días

00005081107 12-sep 54788.00 E 12-ago 54738.00 50.00 31 1

DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

/.
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 50 kWh x $008449 $4.22
Subtotal $9.22

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-AJuste Cargo de Combustible 50 kWh x $0.102718 $5.14
Cláusula PPCA-AJuste por Compra de Energía 50 kWh x $0.04166 $2.08
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 50 kWh x $0.004417 $0.22
Cláusula SUBA-Subsidios HH 50 kWh x $0.012558 $0.63
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 50 kWh x $0.001091 $0.05
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 50 kWh x $0.000853 $0.04
Cláusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensión 50 kWh x $0019191 $0.96
Cláusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 50 kWh x $0014931 $0.75
Subtotal $9.87

Total CR $19.09

Razón de canceIación Corrección Cálculo de Factura

.-.-- - .

. i-;\
I

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 12-ago-2025 a 12-sep-2025 Próxima lectura: 13-feb
Distribución Secundaria



Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236

Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 14-jul-2025 a 12-ago-2025 Próxima lectura: 13-feb
Distribución Secundaria

Número de Fecha de I Lectura Fecha de I Lectura Consumo II I
I I

contador lectura I actual lectura anterior anterior I Constante II lkWh Díasi

00005081107 12-ago 54744.00 E 14-jul 54729.00 15.00 29

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo
Subtotal

DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

.I-C 4

15 kWh x $008449
$5.00
$1.27

$6.27

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajusle Cargo de Combustible 15 kWh x $0102718 $1.54
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 15 kWh x $0.04166 $0.62
Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 15 kWh x $0004417 $0.07
Cláusula SUBA-Subsidios HH 15 kWh x $0012558 $0.19
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 15 kWh x $0.001091 $0.02
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 15 kWh x $0.000853 $0.01
Subtotal $2.45

Total $8.72

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236

Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 12-jun -2025 a 14-Jul-2025 Próxima lectura: 13-feb
Distribución Secundaria

Número de I Fecha de I Lectura I Fecha de I Lectura Consumo I
I

contador I lectura actual I lectura anterior anterior I Constante I
II I

kWh Días

00005081107 14-jul 54690.00 E 12-jun 54638.00 52.00 32 j 1

DETALLE DE CARGOS CANCELADOS
-

L -

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 52 kWh x $008449 $4.39
Subtotal $9.39

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 52 kWh x $0119003 $6.19
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 52 kWh x $0051953 $2.70
Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 52 kWh x $0004417 $0.23
Cláusula SUBA-Subsidios HH 52 kWh x $0.012558 $0.65
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 52 kWh x $0001091 $0.06
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 52 kWh x $0000853 $0.04
Subtotal $9.87

Total CR $19.26

Razon de cancelacuon Correccuon Calculo de Factura



Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 NT APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 11 -dic-2024 a 11 -ene -2025 Próxima lectura: 13-feb
Distribución Secundaria

Número de
contador i

Fecho de
lectura I

Lectura
actual I

Fecha de
lectura anterior

I Lectura
anterior

Consumo I
Constante I

I
_______________________

kWh I Días
00005081107 11 -ene 54636.00 E li-dic 54620.00 16.00 31 1

DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS
7LSCRPCÓN TAL

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo
Subtotal

16 kWh x $008449
$5.00
$1.35

$6.35

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajusle Cargo de Combustible 16 kWh x $0139482 $2.23
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 16 kWh x $0047173 $0.75
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 16 kWh x $0.003755 $0.06
Cláusula SUBA-Subsidios HH 16 kWh x $0010847 $0.17
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 16 kWh x $0000916 $0.01
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 16 kWh x $0000853 $0.01
Subtotal $3.23

Total $9 58

co



Consejo Para Ahorrar Energía: ¿Cuáles son los beneficios de ahorrar energía? Una factura más económica para usfed y energía más
confiable para lodos. Si trabajamosjuntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducirla demanda sobre lo red. Esto
ayudará a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer más, visite: lumapr.com/residenciol/ahorrando -energio-y-dinero.

j:j1;j»
$6,905.07 : 18 mar 2026 [ 924,001 kWh

SU CONSUMO DE ENERGÍA
24,00!

kWh

6 16
kWh kWh

(00.5988 / kwh) (30.6019 / kwh) (30.2897 / kwh>
Mismo mes Mes anterior Mes actual

del año anterior (33 días) (30 días)
(31 días)

Lectura estiasoda Lectora actualL

COMPARACIÓN

Este mes, usted consumió:

f 149906.2% más energía
en comparación cone1 mes anterior

149906.2% más energía
en Comparación cone) año anterior

PROMEDIOS

Costo promedio por día

$231.75
Promedio de consumo diario

800 kWh
Costo promedio del2 meses por kWh

$0.2919

¡En LUMAtrabajamos para ti! ( ne e(4eq f e -

¿Necesita más tiempo para pagar su factura? Estamos aquí para

//
________________________

__________

:
________________________________________________________

_________________________

PARA EMERGENCIAS O DIRECCIÓN POSTAL DE LUMA: PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACIÓN Y MÁS
7", INTERRUPCIONESENELSERVICIO P0B0X363508 1.844-888LUMA(5862) WWW.LUMAPR.COM

1 -844-888-LUMA (5862) SaeJaao PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

AULET,ANGEL D
1870 ADOBE CREEK DR
PETALUMA CA 94954-5863

Ley 57-2014, según enmendado: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objeción a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluyo este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 3048421000
Cantidad adeudada: $6,905.07
Fecha de vencimiento:
18 de marzo de 2026

Cant,dad iocla,da,

00030L18L1210D06 000L'90507 00D6C15263 5

Su factura de eectñddad AULET,ANGELD
Su número de cuenta: 3048421000

Para el periodo deI 14 de enero de 2026 al 13 de febrero de 2026 Fecha de expedición de esta factura: 13 de febrero de 2026
Ciclo de facturación: 11



Balance -$47.56 15.3%
Tarifa Base -

Cantidad adeudada de/periodo anterior -$47.56 18.3%
Cargo Variable

¯ Cargo de
Pagos acreditados $0.00 Combustible

0.1% Compra de
Cargos corrientes $6,952.63

372%
Energía

Transferencia Automática de Crédito del AS -$19.26
Subsidios,
CILIA y Otros

de Sobrepago
29 20/ Tarifa Base -

°Transferencia Automática de Crédito del AS $19.26 Cargo Fijo
deSobrepago

Cantidad Total Adeudada $6,905.07

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $159.00

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INI APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 14-ene-2026 a 13-feb-2026 Próxima lectura: 16-mar
Distribución Secundar/a

Número de
contador

Fecha de I
lectura I

Lectura
actual

I Fecha de
I lectura anterior

Lectura
anterior

Consumo I
I

I
I

Constante I
II kWh / I

Días I

00005081107 13-feb 78823.00 L 14-ene 54822.00 24,001.00 j 30 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

/L (

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 24,001 kWh x $008449 $2,027.84
Subtotal $2,032.84

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajüste Cargo de Combustible 24,001 kWh x $0.107627 $2,583.16
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 24,001 kWh x $0044315 $1,063.60
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 24,001 kWh x $0004417 $106.01
Cláusula SUBA-Subsidios HH 24,001 kWh x $0012558 $301.40
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 24,001 kWh x $0.001091 $26.19
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 24,001 kWh x $0000853 $20.47
Cláusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensión 24,001 kWh x $0019191 $460.60
Cláusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 24,001 kWh x $0014931 $358.36
Subtotal $4,919.79

Total $6,952 63

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Energética.



HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 3048421236

25,000 ----
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I
feb-25 mar abr may Jun jul ago sep oct nov dic ene feb -26

Lecturo Etimodo Ajestodo

Costo por kWh
Dólar

0.70 soso $0.62
$0.59 $0.62 $0.62
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$0.60
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0 -SO
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Para el periodo del 13 de febrero de 2026 al 16 de marzo de 2026

3048421000
Fecha de expedición de esta factura: 16 de marzo de 2026
Ciclo de facturación: 11

Consejo Para Ahorrar Energía: ¿Cuáles son los beneficios de ahorrar energía? Una factura más económico para usted y energía mds
confiable para todos. Si trabajamosjuntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducirlo demando sobre fared. Esto
ayudará a mantener fas luces encendidas para todas. Para conocer mós, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando -energia -y-dinero.

gj

$22,704.81 i20 abr 2026 9 54,748 kWh

54,748
kWh Costo promedio por dio

Este mes, usted Consumió:

$511.39
24Oi 128.1%rnásenergía

en Compor000n con el mes anterior Promedio de consumo diono

5
kWh 1,766 kWh

($0 6207/kwh) ($02897/kWh) ($0 2896/kwh)

Mes onieru, tues actua 364886.7% más energía Costo promedio de 12 meses porkWh
del

enComparaaónConeloñoonterior $0Lectura estimcda/" ' Lectura actuaL .2902

¡En LUMA trabajamos para ti!

¿Necesita más tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes depago flexibles, que podrían
estar disponibles para usted y su familia. Para más información,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\.4 PARAEMERGENCIASO DIRECCIÓNPOSTALDELUMA:
1\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508

1 -844-888-LUMA (5862) Sae juar, PR 00936-3508

LUMA Energy

LUMA PO BOX 363508
Sanjuan PR 00936-3508

AULET,ANGEL D
1870 ADOBE CREEK DR
PETALUMA CA 94954-5863

U PARA PAGOS Y CONSULTAS
1 -844-888-LUMA (5862)

PARA FACTURACIÓN Y MÁS
Ys5fLW.LUMAPR.COM

Incluyo este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escribo (excepto lo cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 3048421000
Cantidad adeudada: $22,704.81
Fecha de vencimiento:
20 de abril de 2026

Cant,dad incluida:

000304814210006 002270481 00158530? 6



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

¯ Cargo por Cliente
¯ Cargo por Energía
¯ Cargo por Demanda (si es aplicable)
¯ Las Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propósito de
recuperarlos gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energía de los
clientes. Estos son:

¯ La lectura de contadores
¯ Facturación
¯ Gastos administrativos
¯ Servicios al cliente y
¯ Gastos relacionados con la toma de

servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

¯ Generar, transmitir y distribuirla
energía eléctrica

Las Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

¯ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

¯ Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)

¯ Contribución en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

¯ Subsidios Alumbrado Público (Municipal)
¯ Otras Subvenciones
¯ Cargo Eficiencia Energética (EE)
¯ Descuentos por Subsidios y
¯ Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completo y desglose detallado
de estos cargos, visite la página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

¯ Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservarla Vida

¯ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos - RH3

¯ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

¯ Tarifa Fija para Residenciales Públicos
bajo la Titularidad de la Administración de
Vivienda Publica - RFR

¯ Subsidio de Combustible Residencial
¯ Alumbrado Público (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura.
Usted (cliente) tiene el derecho a objetar
la cantidad facturada y solicitar una
investigación de su factura. Si usted objeto
o presenta una solicitud de investigación a
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objeción o solicitud de investigación.

Para poder objetar o solicitar una
investigación, usted deberá pagarla cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de fçicturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberá pagarla
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objeción o investigación de lo factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

¯ Personalmente en la oficina de servicio al
cliente más cercana

¯ A través de Mi LUMA en la página web
www.lumapr.com

¯ Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
¯ Pague en lineo a través de www.lumapr.com

Llame o nuestra línea de pago automatizada al
1 -844-888-LUMA (5862)

¯ Envíe el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
factura
Visite su oficina local de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Página Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrónico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Muñoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OlPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energía en Puerto Rico.
Si tiene alguna situación con su proveedor
de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

¯ A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
¯ Por correo electrónico a info@oipc.pr.gov
¯ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San juan, PR 00907-3941
¯ Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a
la Autoridad de Energía Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
interrupción o reducción de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable o sus
clientes y mantenerla continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitarán lo suspensión del servicio de energía eléctrica
si todavía hay pagos en atroso y procede tal suspensión. Las cuentas que
sean finales y que nose hayan pagado a tiempo, podrán ser referidos a
una agencio de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluación o adjudicación o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Paro
pagar su balance vencido contáctenos al 1 -844-888-LUMA (5862).



LIiI

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Energética.

i

Balance $6,851.74 15.3%
Tarifa Base -

Cantidad adeudada del periodo anterior $6,905.07
cargo Variable

18.3%
¯ Cargo de

Pagos acreditados -$53.33 Combustible

Compra de
Cargos corrientes $15,853.07

00
Energia372/¯ Subsidias,
CILTA y Otros

29.2% Tarifa Bose -

cargo Fijo

Cantidad Total Adeudada $22,704.81

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $159.00

-IEDIDOR Y DE$PWÇIQ.

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INI APT B401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236

Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 13-feb-2026 a 16 -mar-2026 Próxima lectura: 15-abr
Distribución Secundaria

Número de Fecho de Lectura Fecha de Lectura Consumo

contador lectura octual lectura anterior anterior kWh Oías
Constante

00005081107 16-mar 33571 00 L 13-feb 78823.00 54,748 00 31

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 54,748 kWh x $008449 $4,625.66
Subtotal $4,630.66

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 54,748 kWh x $0107627 $5,892.36
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 54,748 kWh x $0044315 $2,426.16
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 54,748 kWh x $0004417 $241.82
Cláusula SUBA-Subsidios HH 54,748 kWh x $0012558 $687.53
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 54,748 kWh x $0001091 $59.73
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 54,748 kWh x $0000853 $46.70
Cláusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensión 54,748 kWh x $0019191 $1,050.67
Cláusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 54,748 kWh x $0014931 $817.44
Subtotal $11,222.41

Total $15,853.07
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 3048421236
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Consejo Para Ahorrar Energía: ¿Cuáles son los beneficios de ahorror energía? Una factura más econámica para usted yenergía más
confiable para todos. Si trabajamosjuntos para reducir nuestra consumo energético, podremos reducirla demanda sobre la red. Esto
ayudará a mantenerlas luces encendidas para todos. Para conocer más, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando -energia-y-cjinero

I I
SU CONSUMO DE ENERGÍA

54,745
kWh

24,001
kWh

15
kWh

($06207! kwh> ($028971 kwh) ($02896! kwh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual
riel año anterior (30 días) (31 dies)

(30 dios)
Lectura estimc,do Lectura octal

¡En LUMA trabajamos para ti!

CO M PARA C I O N

Este mes, usted coesumiór

128.1% más energía
en comparación con el mes anterior

364886J% más energía
en comparación con el año anterior

¿Necesita más tiempo para pagar su factura? Estamos aquí para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrían
estar disponibles para usted y su familia. Para más información,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\4 PARAEMERGENCIASO DIRECCIÓNPOSTALDELUMA PARAPAGOSYCONSULTAS
1". INTERRUPCIONESENELSERVICIO P080X363508 1 -844-888-LUMA(5862)

1 -844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

PROMEDIOS

Costo promedio por día

$511.39
Promedio de consumo diario

1,766 kWh
Costo promedio de 12 meses por kWh

$O.2902

PARA PACTURACIÓN Y MÁS
WWW.LUMAPR.COM

LUMA Energy Ley 57-2014, según enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objeción a los
San Juan PR 00936-3508 cargasen a factura. Detalles al dorso.

lncluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
depago.

AULET,ANGEL D
1870 ADOBE CREEK DR
PETALUMA CA 94954-5863

Cuenta: 3048421000
Cantidad adeudada: $22,704.81
Fecha de vencimiento:
20 de abril de 2026

Cantidad incIuida

0003048'4210006 OO227U111 OD18S3O7 6

Su factura de eectrddad AULET,ANGELD
Su número de Cuenta: 3048421000

Para el periodo del 13 de febrero de 2026 al 16 de marzo de 2026 Fecha de expedición de esta factura: 16 de marzo de 2026
Ciclo de facturación: 11



Balance Pague Inmediatamente

Cantidad adeudada de!periodo anterior

Pagos acreditados

Cargos corrientes

$6,851.74

$6,905.07

-$53.33

$15,85307

Cantidad Total Adeudada $22,704 81

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $159.00

Dirección del servicio: 00000 CAR 3301 K2 H6 INT APT 8401 COSTA DEL MAR CABO ROJO PR 00623 ID localidad: 3048421236
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 13-feb-2026 a 16-mar-2026 Próxima lectura: 15-abr
Distribución Secundaria

Número de
contador I

Fecha de
lectura

I Lectura
I actual

I Fecha de
I lectura anterior

Lectura I
anterior I

Consumo
Constante

kWh Días

00005081107 16-mar 33571.00 L 13-feb 78823.00 54,748.00 1

DESCflIPCIÓN
Cargos por Servicio
Carga por Cliente
Cargo por Consumo
Subtotal

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

54,748 kWh x $008449

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía
Cláusula CILTA-CELI (Municipios)
Cláusula SUBA-Subsidios HH
Cláusula SUBA-Subsidios NHH
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética
Cláusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensión
Cláusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional
Subtotal

54,748 kWh x $0107627
54,748 kWh x $0.044315
54,748 kWh x $0.004417
54,748 kWh x $0.012558
54,748 kWh x $0001091
54,748 kWh x $0.000853
54,748 kWh x $0019191
54,748 kWh x $0014931

Total

$5.00
$4,625.66

$4,630.66

$5,892.36
$2,426.16

$241.82
$687.53

$59.73
$46.70

$1,050.67
$817.44

$11,222.41

$15,853.07

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Energética.


