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Asunto: Mocion en Solicitud de
Vs. Desestimacion por Falta de
Jurisdiccion
LUMA ENERGY LLCy
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
Querelladas

MOCION EN SOLICITUD DE DESEST’IMACI(')N
POR FALTA DE JURISDICCION

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECEN LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (colectivamente
“LUMA”) por conducto de la representacion legal que suscribe y, muy respetuosamente,
EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I INTRODUCCION

1. La Querella en el caso de epigrafe fue presentada ante este Honorable Negociado
de Energia de Puerto Rico (“Negociado™) el 4 de febrero de 2026, y fue recibido por la Division
Legal de LUMA en el correo el 6 de febrero de 2026.

2. Oportunamente, la parte compareciente solicitd un término adicional para contestar
la querella, a vencer en el dia de hoy, 30 de marzo de 2026.

3. La Querella de epigrafe versa sobre una objecion de factura en la cuenta nimero
9280341661. En dicha factura objetada se facturaron $13,926.19 por consumo eléctrico irregular.
Véase Anejo 1, Factura Objetada.

4. Dicha factura fue objetada por el Querellante el 2 de enero de 2025 y se le asign6

el namero de objecion OB20250102UUSv. Véase Anejo 2, Objeciones Registradas.



5. El 20 de enero de 2025, se envio al Querellante Carta de Caso Abierto. Véase
Anejo 3, Carta de Caso Abierto.

6. El 20 de febrero de 2025, se envio al Querellante Carta de Primer Nivel. Véase
Anejo 4, Carta de Primer Nivel.

7. El 10 de marzo de 2026, el Querellante solicité la reconsideracion de la
determinacion inicial de LUMA. Véase Anejo 5, Solicitud de Reconsideracion.

8. Asi las cosas, 1 de abril de 2025, se envid al Promovente Carta de Segundo Nivel.
Véase Anejo 6, Carta de Segundo Nivel.

9. Seglin la referida misiva, el Promovente tenia hasta el 1 de mayo de 2025 para
solicitar la Revision de dicho resultado ante este Ilustre Negociado de Energia. No obstante, el
Querellante present6 la Querella que nos ocupa el 4 de febrero de 2026; es decir, mas de nueve
meses después de la fecha limite.

10. A la luz de lo anterior, muy respetuosamente se alega que este Honorable
Negociado carece de jurisdiccion para atender la reclamacion de epigrafe.

II. DERECHO APLICABLE

A. Reglamento Num. 8863, Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de
Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago

CAPITULO IV.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INFORMAL
PARA LA OBJECION DE FACTURAS ANTE LAS COMPANIAS DE
SERVICIO ELECTRICO

ARTICULO 4.- OBJECION DE FACTURAS ANTE LAS COMPANIAS DE
SERVICIO ELECTRICO

Seccion 4.01.- Derecho de todo Cliente a objetar su Factura.

Todo Cliente podra objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacion erronea de
tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste de la Factura de servicio eléctrico y
solicitar una investigacion por parte de la Compaifiia de Servicio Eléctrico
correspondiente, segun las disposiciones de este Reglamento, dentro de un término



de al menos treinta (30) dias, contados a partir del envio de la Factura a través de
correo electronico. En el caso de las Facturas dirigidas a entidades o
instrumentalidades publicas, incluyendo los municipios, dicho termino sera de al
menos cuarenta y cinco (45) dias, contados a partir del envio de la Factura por
correo electronico. En aquellos casos en que la Factura se envie mediante correo
regular, ambos términos comenzaran a transcurrir a partir de la fecha del matasellos
del correo. Si la Factura enviada mediante correo regular no tuviese matasellos, los
términos comenzaran a transcurrir a partir de los tres (3) dias siguientes a la fecha
de expedicion de la Factura.

[...]
Seccion 4.05.- Requisito de pago sobre la Factura objetada.

Para poder objetar la Factura y solicitar la correspondiente investigacion, el Cliente
debera pagar una cantidad igual al promedio de las Facturas no objetadas durante
los seis (6) meses anteriores a la Factura objetada. [...]

Seccion 4.09.- Objecion defectuosa.

Si la objecion de Factura y solicitud de investigacion presentada por el Cliente fuere
insuficiente o estuviese incompleta por no cumplir con los requisitos establecidos
en las Secciones 4.05 y 4.07 de este Reglamento, la Compaiiia asi lo notificard por
escrito al Cliente e identificara los motivos de la insuficiencia o la informacion que
el Cliente dejo de incluir al presentar su objecion. La compafiia hara esta
notificacion escrita dentro de un término que no excedera de diez (10) dias a partir
de la fecha en que el Cliente sometio la objecion defectuosa.

El Cliente debera corregir cualquier deficiencia en la solicitud de objecion de
Factura sefialada para la Compaiiia de Servicio Eléctrico, dentro del término de
quince (15) dias contados a partir del tercer dia subsiguiente a la fecha de
notificacion. En aquellos casos en que el Cliente no corrija las deficiencias
notificadas por la Compaiiia de Servicio Eléctrico dentro del término establecido
en esta seccion, la solicitud de objecion de Factura y solicitud de investigacion se
considerard como no presentada. El termino de treinta (30) dias para la notificacion
por escrito al Cliente del inicio de la investigacion o proceso administrativo
establecido en la Seccion 4.10 de este Reglamento comenzard a transcurrir
nuevamente a partir de la fecha en que el Cliente corrija las deficiencias en la
solicitud de objecion de Factura y solicitud de investigacion.

Finalmente, seglin se desprende de la Seccion 2.02 del referido reglamento:

[tlodo Cliente debera agotar, ante la Compafiia de Servicio Eléctrico, el
Procedimiento Administrativo Informal de Objecion de Facturas establecido en
este Reglamento previo a solicitar una revision formal de cualquier objecion por
parte de la Comisién de Energia. Mediante este Procedimiento Administrativo



Informal, el Cliente explicard los fundamentos de su objecion a la Compafiia de
Servicio Eléctrico e intentara alcanzar una solucion al asunto directamente con la
Compaiiia.

B. Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, Ley Num. 57 de 27 de mayo de 2014

Articulo 6.27. — Revision de Facturas sobre el Servicio Eléctrico y Normas para
la Suspension del Servicio Eléctrico. (22 L.P.R.A § 1054z)

(a) Antes de acudir al Negociado de Energia para solicitar una revision de factura
de servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante la compafiia de energia
certificada que le cobro dicha factura, el procedimiento administrativo informal que
se establece en este Articulo y en los reglamentos que adopte el Negociado de
Energia. En este proceso administrativo informal no aplicardn las disposiciones del
Capitulo III de la Ley 38-2017, segun enmendada, conocida como la “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”.

(4) Si el cliente no esta conforme con el resultado de la investigacion de la compafia
de servicio eléctrico, debera solicitar por escrito a dicha compaiia la
reconsideracion de esa decision inicial por parte de un funcionario de mayor
jerarquia. Toda solicitud de reconsideracion debera presentarse dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la notificacion de la decision de la compania
de servicio eléctrico sobre el resultado de la investigacion. El cliente podra
presentar y notificar su solicitud de reconsideracion a la compafiia de servicio
eléctrico mediante correo certificado, fax o correo electronico, siempre y cuando
¢ésta se someta a través de los contactos especificos provistos por la compania para
estos propositos.

De conformidad con el Articulo 6.27 (5) de la Ley Num. 57 de 27 de mayo de 2014, segiin
enmendada, la compaiia de energia certificada tendrd un término de treinta (30) dias a partir de la
presentacion de la solicitud de reconsideracion para evaluarla y notificar por escrito al solicitante
su determinacion final sobre el resultado de la investigacion.

C. Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Aviso de
Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones' y la Objecion de Facturas
ante la AEE

Segun surge de la Seccion 1.02 del Reglamento Num. 8543, su propdsito es “establecer las

normas que regiran los procedimientos adjudicativos ante la Comision de Energia de Puerto Rico

! Reglamento 8543 de 18 de diciembre de 2014



[...]"%. Consono con lo anterior, la Seccion 1.04 dispone que el Reglamento Num. 8543 “aplicara
a todos los procedimientos adjudicativos, a los procedimientos de avisos de incumplimiento y a
las investigaciones que se ventilen ante o por la Comisiéon de Energia de Puerto Rico”.? Asimismo,
la Seccion 1.05 establece que “[1]as disposiciones de este Reglamento podran ser complementadas
por las disposiciones de otros reglamentos de la Comision de Energia de Puerto Rico que no sean
incompatibles con las disposiciones de este Reglamento™.
En relacion con la presentacion de los recursos ante la consideracion del Negociado de
Energia, la Seccion 3.04 del Reglamento Num. 8543 dispone que:
Toda querella o recurso para solicitar a la Comision la revision (i) de
facturas de la AEE o de cualquier otra compaiiia, por servicio eléctrico
[...] debera ser presentada dentro del término de treinta (30) dias,
contados a partir de la fecha en que la AEE o la compaiiia de servicio
eléctrico de la que se trate haya emitido su determinacion final sobre el
asunto [énfasis suplido].’ En caso de que la AEE o la compaiiia de servicio
de la que se trate no haya emitido una determinacion final, el referido
término comenzara a transcurrir a partir de la fecha en que debid emitirse la
decision.® (Enfasis Nuestro)
D. Jurisdiccion sobre la materia
La jurisdiccion es, segiin definido por el Honorable Tribunal Supremo de Puerto Rico, el
poder o autoridad que posee un foro para adjudicar casos o controversias.” A esos efectos, para
que un foro —ya sea judicial o administrativo— pueda atender y adjudicar un caso, debe tener
tanto jurisdiccion sobre la materia, como sobre las partes litigiosas.® Siendo asi, los asuntos

relacionados con la jurisdiccion deben ser resueltos con premura por el foro adjudicativo, dado

que, ante la ausencia de jurisdiccion, el unico curso de accidn posible es declarar la misma y

Seccion 1.03 del Reglamento 8543.
Seccion 1.04 del Reglamento 8543.
Seccion 1.05 del Reglamento 8543.
Seccion 3.04 del Reglamento 8543.

Seccion 3.04 del Reglamento 8543.
Rios Martinez, Com. Alt. PNP v. CLE, 196 DPR 289, 296 (2016).
Shell v. Srio de Hacienda, 187 DPR 109, 122 (2012).
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desestimar la causa de accion. Lo anterior, sin entrar en los méritos de la controversia.’ Ello, debido
a que la falta de jurisdiccion no puede ser subsanada y el foro adjudicativo estd impedido de
asumirla donde no existe.!”

En el caso particular de la jurisdiccion sobre la materia, esta “se refiere a la capacidad del
tribunal para atender y resolver una controversia legal”.!' Solo el Estado, a través de sus leyes,
puede otorgar o privar de jurisdiccion sobre la materia a un tribunal o agencia administrativa.'?

Por otra parte, nuestro Mas Alto Foro ha reiterado que la falta de jurisdiccion sobre la
materia conlleva las siguientes consecuencias inexorablemente fatales:

(1) no es susceptible de ser subsanada; (2) las partes no pueden
voluntariamente conferirsela a un tribunal como tampoco puede éste
abrogarsela; (3) conlleva la nulidad de los dictdamenes emitidos; (4)
impone a los tribunales el ineludible deber de auscultar su propia
jurisdiccion; (5) impone a los tribunales apelativos el deber de
examinar la jurisdiccion del foro de donde procede el recurso, y (6)
puede presentarse en cualquier etapa del procedimiento, a instancia
de las partes o por el tribunal motu proprio.>

A la luz de lo anterior, y en vista de que el Promovente presentod su Recurso de Revision
de forma tardia, le ha cerrado las puertas a este [lustre Foro para atender su reclamacion.

E. Mocion de Desestimacion
El Reglamento 8543 dispone en su Seccion 6.01 que:

[e]n vez de, o ademas de presentar su contestacion a una querella,
recurso, reconvencion, querella o recurso contra tercero, o querella
0 recurso contra coparte, cualquier promovido podra solicitar a la
Comisién la desestimacion del recurso correspondiente mediante
una mocion debidamente fundamentada. En su mocion de
desestimacion, el promovido podrd argumentar que el recurso
instado en su contra no presenta una reclamacion que justifique la
concesion de un remedio, que el recurso es inmeritorio, que la
Comision carece de jurisdiccion sobre la persona o sobre la materia

? Véase OCS v. CODEPOLA, 202 DPR 842, 851-852 (2019).

10 Véase S.L.G. Szendrey-Ramos v. F. Castillo, 169 DPR 873, 883 (2007); Souffront v. AA4, 164 DPR 663, 674 (2005).

1 Rodriguez Rivera v. De Leon Otafio, 191 DPR 700, 709 (2014) (referencias omitidas).

12 Rodriguez Rivera v. De Leon Otario, supra, pag. 708 (haciendo referencia a Unisys v. Ramallo Brothers, 128 DPR 842, 862 esc. 5

(1991)); D. Fernandez Quifiones, Derecho administrativo y Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, 3ra ed, FORUM, 2013,
pag. 582 (citado en Rodriguez Rivera v. De Leon Otario, supra, pag. 709).
13 Pagadn v. Alcalde Mun. de Catafio, 143 DPR 314, 326 (1997).



para atender las controversias planteadas en el recurso, o sustentar
su solicitud de desestimacion en cualquier otro fundamento que en
Derecho proceda.

III.  ANALISIS
Conforme surge del anterior recuento factico y procesal, la Querella de epigrafe no puede
ser atendida por este Honorable Negociado, debido a que no existe jurisdiccion para asi hacerlo. El
Querellante, al presentar su reclamacion mas de nueve después del término establecido, lo hizo
fuera del término jurisdiccional correspondiente por lo que le ha negado a este Honorable
Negociado la posibilidad de resolver la controversia. En esa medida, y de acuerdo con la ley y los
reglamentos anteriormente discutidos, LUMA muy respetuosamente expone que procede que se
declare No Ha Lugar el Recurso de epigrafe.
IV. SUPLICA
POR TODO LO CUAL, muy respetuosamente se solicita al Negociado de Energia que
considere la presente Mocion de Desestimacion, declare la misma CON LUGAR, y desestime la
reclamacion de epigrafe por falta de jurisdiccion, junto con cualquier otro pronunciamiento que en
derecho proceda.
RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En San Juan, Puerto Rico, el 30 de marzo de 2026.

CERTIFICACION DE NOTIFICACION
CERTIFICO que este escrito ha sido presentado a través del sistema de Radicacion

Electronica del Negociado de Energia de Puerto Rico (https:/radicacion.energia.pr.gov/),

mediante el cual el Negociado y las partes recibiran notificacion. Certifico, ademas, que copia fiel
y exacta de este escrito se enviara a la parte promovente a la siguiente direccion: Calle 414 mk2,

Country Club, Carolina, PR 00982.


https://radicacion.energia.pr.gov/

f/Alana Vizcarrondo-Santana
Lcda. Alana Vizcarrondo-Santana
RUA Num. 18840

LUMA — Departamento Legal

PO BOX 364267

San Juan, PR, 00936-4267
787-342-6091

alana.vizcarrondo@lumapr.com
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Su factura de electricidad

Para el periodo del al
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HERRERA, RAMIRO

Su nimero de cuenta: 9280341661

Fecha de expedicion de esta factura: 23 de diciembre de 2024
Ciclo de facturacion: 09

o

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura més econémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

FECHA DE VENCIMIENTO

$14,578.42

27 ene 2025

Q0 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

Este mes, usted consumié:

COMPARACION

PROMEDIOS

Costo promedio por dia

$0.00

No disponible  No disponible  No disponibl No disponible
o disponible  No disponible No disponible . -
P P P en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
, kWh
Mismo mes Mes anterior Mes actual . . Costo promedio de 12 meses por kWh
del afio anterior No disponible

. %
Lectura estimada ﬂ Lectura ac'uol.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mads tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

{ PARAEMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

HERRERA, RAMIRO

URB COUNTRY CLUB
MK2 CALLE 414
CAROLINA PR 00982-1928

en comparacién con el afio anterior

$0.0000

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamard para solicitarle un pago por
teléfono. Para mds consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B PARAPAGOS Y CONSULTAS

B PARA FACTURACION Y MAS
Qs 1844-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9280341661

Cantidad adeudada: $14,578.42
Fecha de vencimiento:

27 de enero de 2025

Cantidadincluida:

0009280341bL13 001457842 001392619 b

618-¥2/€2/CL-S1



éCudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propodsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propodsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y confribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Oftras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
- Tarifa Fija para Residenciales Publicos

bajo la Titularidad de la Administracion de

Vivienda Publica - RFR
+ Subsidio de Combustible Residencial
+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado

de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una

investigacion, usted deberd pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,

usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al

cliente mds cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)

Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en afraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluaciéon o adjudicacion o
paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
Www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad inintferrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.
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Cantidad total adeudada al 27 de enero de 2025:  $14,578.42 PAGINA 3 DE 3

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Pdblica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance rPague Inmediatamente $652.23 I Tarifa I?/asg -
Cantidad adeudada del periodo anterior $652.23 Cargo Variable
H Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
M Compra de
Cargos corrientes $0.00 Energia
Subsidios,
ICEE - Cargo por Consumo Eléctrico Irregular  $13,926.19 CILTAy Otros
M Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $14,578.42

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
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CONFIRMACION
FORMULARIO  OBJECIONES REGISTRADAS
| | Go:} Actionsz}
= T/ Row text contains '9280341661" [ 3¢
Numero Control Fecha Objecion(¥) Nombre Cuenta Razon Objecion
0B20250102UUSv  02-JAN-2025 11:12AM Eim;g’* 9280341661 %?Srgglzrfgg”is"a“v"“

http://aeceappsx:7777/pls/apxprd/f?p=115:2:322351223632154::NO::P2 CONFIRMACION:NULL

Explicacion

CLIENTE VISITA OFICINA DE CAROLINA PARA ALEGAR
DESCONOCIA USO INDEBIDO, POR TAL RAZON NO
ACEPTA DEUDA FACTURADA A TRAVES DE ICEE/RR

Direccion Postal

2 C 414 BLQ MK, URB
COUNTRY CLUB, CAROLINA,
PR, 00981
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Welcome: ALEXANDRA.OTERO Logout

Correo Fecha Factura

23-DEC-2024
12:00AM

2/10/2026
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La gente primero. La seguridad siempre.

20 de enero de 2025

HERRERA, RAMIRO

URB COUNTRY CLUB

MK2 CALLE 414
CAROLINA PR 00982-1928

jisaniacaraballo01@live.com

Cuenta: 9280341661

Numero de objecién: 0B20250102UUSv

Fecha de factura objetada: 12-23-2024 $13,926.19
Fecha de inicio de investigacién: 01-20-2025

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de cargos
administrativos / miscelaneos para el periodo del 12-23-2024 a 12-23-2024.

Su objeciéon cumple con los requisitos segin lo establece el Reglamento del
Negociado de Energia, su nimero de caso es el 8079583609.

Luma Energy
OBJETAR FACTURA
PO BOX 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com

Departamento de Facturacién/Billing Services

JQS
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La gente primero. La seguridad siempre.

/

20 de febrero de 2025

HERRERA, RAMIRO

URB COUNTRY CLUB

MK2 CALLE 414
CAROLINA PR 00982-1928

jisaniacaraballoO1@live.com

Cuenta: 9280341661

Numero de objecién: OB20250102UUSv
Fecha de factura objetada: 12-23-2024
Cantidad de factura objetada: $13,926.19
Namero de caso: 8079583609

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a investigar la cuenta en referencia para la factura objetada.
Le informamos que el 02-19-2025 se verificé la lectura para el medidor 2173012 la cual fue 654
KWH. La misma es una lectura regular y progresiva a la de la factura objetada por lo que no amerita
ajuste. En adicién, el 23 de diciembre de 2024 se le notificé que el personal de LUMA Energy
detecté una situacién irregular en el equipo de medicién y/o componentes del sistema eléctrico
asociados al predio 4037291840. El balance de su cuenta es $14,246.06.

Por disposicion de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, segiin enmendada, usted tiene un término de
veinte (20) dias para aceptar o solicitar una revisién del resultado de la investigacién, no més tarde
de la fecha de vencimiento que se indique en esta carta.

Usted tendra hasta el 12 de marzo de 2025 para solicitar una revisién de su caso. De no solicitar
una revision segin indicado, procederemos a cerrar su reclamacién entendiendo que no tiene
interés en proseguir con la misma.

La solicitud de revisién debera dirigirse a:

Luma Energy
Objecién de Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com

Cordialmente,

Gloria E. Arriaga
Supervisora de Facturacién

JQS



Jacqueline Quintero Soto

From: @LUMA Bill Objection

Sent: Wednesday, March 12, 2025 1:22 PM
To: Jacqueline Quintero Soto

Subject: Fw: Objecién

Follow Up Flag: Follow up

Flag Status: Flagged

From: Jisania Caraballo <jisanial3@icloud.com>

Sent: Monday, March 10, 2025 5:19 PM

To: @LUMA Bill Objection <objecionalafactura@lumapr.com>
Subject: Objecion

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments.
Report concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Consumidor: Ramiro Herrera
Cuenta: 9280341661
Objecién: OB20250102UUSv
Numero de Caso: 8079583609

Nosotros adquirimos la propiedad donde se da el servicio de la cuenta de epigrafe el 2 de junio de 2018, a través
de un programa de Vivienda. Pensamos que la misma habia sido reposeida. Adjuntamos certificacion eléctrica al
momento de dar

Nos mantuvimos residiendo en la otra propiedad, cuya cuenta estaba a nombre de mi esposa- Jisania
Caraballo. Ya para diciembre de 2018, comenzamos a vivir la propiedad.

Cuando finalmente nos mudamos me percato que no tenia consumo de energia. Anteriormente no me habia
percatado porque la casa estaba vacia.Mi esposa, Jisania, acudié a la Oficina de Candvanas (la de Carolina la
habian movido), para indicar el problema con la facturacion.

Ella acudié como en 3-4 ocasiones a la AEE (inicialmente a Canovanas y posteriormente a la de Carolina Shopping
Court). También llamd en un sinnimero de ocasiones. Desde que fue a la Oficina- le informaron que habia que
cambiar el contador, pero que no habian disponibles. En una ocasién personal de AEE acudié a la propiedad, pero
no pudo abrir el contador y quedd en regresar. Supuestamente regresaron, segun indican, pero a nosotros no nos
consta.

Proveemos inclusive evidencia del 2020, cuando le envié a LUMA fotos del contador, con seguimiento a solicitud
para cambio del mismo.

No es sino hasta 2023, que cuando el personal de LUMA acude a finalmente cambiar el contador, que pudo
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abrirlo y se percata que el mismo estaba intervenido. El personal de LUMA, nos indico que buscaramos un perito
para que arreglaran el trabajo eléctrico para instalar el contador nuevo. Adjuntamos certificacion pericial del
trabajo.

Le hemos manifestado a la AEE desde 2019 que habia un problema con nuestro contador- se hicieron llamadas e
inclusive se visité la propiedad sin éxito. Ahora, a casi 7 afos de haber adquirido la propiedad, y levantar la
preocupacion con la situacidon,y mas de 18 meses desde que cambiaron el contador, nos hacen unas alegacion
de uso indebido- como si uno fuera un ladrén. No senor! La culpa de esto no es nuestra. Que barbaridad, y que
ineficiencia. Pareciera que nadie miro las notas de la cuenta, donde se ven la cantidad de visitas que se hizo.

En la factor del 9 de diciembre de 2024, solo se debe la cantidad de $652.23. EL 23 de diciembre de 2024 LUMA
emite una factura de $13926.19. La cual fue objetada, con el nimero de objecién OB20250102UUSv

Solicitamos la revisidon de la Objecion realizada, para la cual nos brindaron hasta el 12 de marzo de 2025.

Esto debid trabajarse como un asunto de correccion de factura, ya que le uso indebido no se nos puede adjudicar
a nosotros - que hemos estado notificado sobre la situacién y que asi consta en los records de ustedes.

Atentamente,

Ramiro Herrera
Jisania Caraballo

Enviado desde miiPhone



La gente primero. La segur:dad siempre.

01 de abril de 2025

HERRERA, RAMIRO

URB COUNTRY CLUB
MK2 CALLE 414
CAROLINA PR 00982-1928

jisaniacaraballo01@live.com

Cuenta: 9280341661

NuUmero de objecion: 0B20250102UUSv
Fecha de factura objetada: 12-23-2024
Cantidad de factura objetada: $13,926.19
Numero de Caso: 8079583609

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a revisar la determinacion administrativa que tomoé la Oficina de
Reclamaciones de Factura en relacion con su reclamacion por cargo administrativo o miscelaneo.

Una vez examinado el expediente, la evidencia que se desprende del mismoy analizado sus planteamientos,
sostenemos la decisién de la Oficina de Reclamaciones de Factura, seg(n le fue notificada mediante la carta
fechada del 20 de febrero de 2025.

Por disposicion de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, segiin enmendada, usted tendra un término de treinta
dias para aceptar o solicitar una revision del resultado de la investigacion, no mas tarde del 01 de mayo de
2025.

Para solicitar un recurso de revision de su caso la misma debe ser sometida ante El Negociado de Energia
de Puerto Rico, Edificio World Plaza, 268 Ave Mufioz Rivera, Nivel Plaza, Ste. 202, San Juan, PR 00918, o
en la plataforma digital del Negociado de Energia a |a direccién cibernética: https:/fradicacion.energia.pr.gov.
En dicha solicitud deberd incluir toda documentacion que a su entender sustente los reclamos contenidos
en su solicitud, incluyendo copia de la decision final de LUMA Energy, la misma debera ser presentada en
conformidad de las disposiciones del Reglamento 8543 del 18 de diciembre de 2014, Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos, Aviso de Incumplimiento, Revisidn de Tarifas e Investigaciones de la
Comision de Energia de Puerto Rico. De no solicitar una revisién segtn indicado, procederemos a cerrar su
reclamacién entendiendo que no tiene interés en proseguir con la misma.

Cordialmente,

?I\Zlmggks Gueva‘(é(tu g/ét

Gerente Billing Ser\rlce

J1Qs



