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1. Conforme a la Ley 114-2007 (Ley de Medición Neta de Puerto Rico), el propósito del

programa es permitir que clientes generen energía y reciban créditos por la energía
exportada al sistema eléctrico.

2. El Reglamento de Medición Neta del Negociado de Energía de Puerto Rico establece

que los créditos de energía se aplican a la cuenta del cliente del servicio eléctrico

(Customer of Record), no a la titularidad del sistema fotovoltaico.
3. Bajo dicho reglamento, los acuerdos de medición neta están vinculados al punto de

servicio eléctrico y no requieren un proceso de nueva interconexión cuando no existe

modificación técnica al sistema.
4.

5.

6.

La exigencia de repetir certificaciones previamente aprobadas contraviene los principios

regulatorios de razonabilidad y no duplicidad de requisitos administrativos establecidos
en la política energética de Puerto Rico.

La Ley 17-2019 (Ley de Política Pública Energética de Puerto Rico) promueve el
acceso a energía renovable y prohíbe barreras innecesarias o cargas indebidas a los

consumidores.

La actuación de LUMA Energy, al exigir requisitos de nueva interconexión sin cambio

técnico alguno, constituye una carga irrazonable y una aplicación incorrecta del marco

regulatorio vigente.

IV. SOLICITUD

Se solicita respetuosamente que el Negociado de Energía de Puerto Rico:

1. Evalúe la actuación de LUMA Energy en este caso.
2. Determine que la gestión corresponde a una transferencia o actualización de un

acuerdo existente de medición neta, no a una nueva interconexión.

3.

4.

Ordene a LUMA Energy procesar la solicitud sin requerir certificaciones técnicas

previamente aprobadas.
Ordene la correcta aplicación de los créditos de medición neta a la cuenta del

compareciente.

5. Imponga cualquier remedio adicional que en derecho proceda.

V. EVIDENCIA

Se acompaña:

Facturas con evidencia de medición neta activa y créditos acumulados

Evidencia de titularidad del servicio

Autorización escrita de la propietaria

Contrato de arrendamiento

Comunicación de LUMA requiriendo documentación de nueva interconexión

Evidencia fotográfica del sistema



,VI. CONCLUSIÓN

La presente controversia no trata sobre una nueva instalación, sino sobre la correcta aplicación

de un sistema existente, por lo que procede la intervención del Negociado para garantizar el

cumplimiento de la ley y reglamentación vigente.

En Bayamón, Puerto Rico, a la fecha de su presentación.

Luis E. Nieves González
Titular del Servicio Eléctrico

Teléfono:7879406769

Correo electrónico: Luisnievesgonzalez7@gmail.com



LUMA

Su factura de electricidad
Para el periodo del 11 de enero de 2025 al 11 de febrero de 2025

NEGRON CHARNECO,KATIRA

Su número de cuenta:

PÁGINA 1 DE 4

7479660559

Fecha de expedición de esta factura: 11 de febrero de 2025

Ciclo de facturación: 11

Consejo Para AhorrarAhorrar Energía: ¿Cuáles son los  beneficios de ahorrar energia? Una factura más económica para usted y energía má

confiable para todos. Si trabajamos  juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto

ayudará a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer más, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

$141.88 17 mar 2025 328 kWh

SU CONSUMO DE ENERGÍA

579

245

Mismo mes Mes anterio

del año anterior (31 días)

($0.2301/kWh) ($0.2688/kWh

Mes actual

(31 dias)

Lectura estimada Lectura actual

COMPARACIÓN

Este mes, usted consumió:

33.9% más energía
en comparación con el mes anterior

43.4% menos energía

en comparación con el año anterior

PROMEDIOS

Costo promedio por día

$0.00

Promedio de consumo diario

11 kWh

Costo promedio de 12 meses porkWh

$0.2229

¡En LUMA trabajamos para ti!

¿Necesita ra pagar su factura? Estamos aquí para

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para más información,

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

PARA EMERGENCIAS O

INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO

1-844-888-LUMA (58

LUMA

M

Transformación del sistema eléctrico

¡Cuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamară para solicitarle un pago por

telefono. Para más consejos, visit
atiendoclfrgude

DIRECCIÓN POSTAL DE LUMA:

PO BOX 363508PO BOX 363508

an Juan PR 00936-35

PARA PAGOS Y CONSULTAS

1-844-888-LUMA (5862)
PARA FACTURACIÓN Y MÁS
WWW.LUMAPR.COM

LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508

Ley 57-2014, según enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objeción a los

cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago

NEGRON CHARNECO,KATIRA

OTAS DEL NORTE

A16 CALLE 2
BAYAMON PR 00959-4246

Cuenta: 7479660559

Cantidad adeudada: $141.88

Fecha de vencimiento:

17 de marzo de 2025

Cantidad incluida:

00074796605597 000014188 000000400 5


































