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LUMA ENERGY SERVCO, LLC para Presentar Alegacion Responsiva
Querelladas

MOCION EN SOLICITUD DE PRORROGA PARA
PRESENTAR ALEGACION RESPONSIVA

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECEN LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (colectivamente
“LUMA”) por conducto de la representacion legal que suscribe y, muy respetuosamente,
EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

1. La Querella en el caso de epigrafe fue presentada ante este Honorable Negociado
de Energia de Puerto Rico (“Negociado™) el 17 de febrero de 2026 y se le envio a LUMA mediante

correo certificado niimero 9589 0710 5270 3818 5570 77.

2. La notificacion correspondiente estuvo disponible y fue recibida en el correo el 3 de
marzo de 2026.
3. La Seccién 4.02 del Reglamento Num. 8543 establece que “[t]Jodo promovido

contra quien se formulen alegaciones en una querella o en un recurso mediante el cual se inicie
una accion en su contra, deberé contestar dichas alegaciones dentro del término de veinte (20) dias,

contados a partir de la fecha de la notificacion de la citacion y copia de la querella o recurso”.



4. La Seccion 3.05 (A)(2) del Reglamento Num. 8543 establece que “[s]e presumira
que la compafia de servicio eléctrico promovida fue debidamente notificada de la querella o
recurso instado en su contra siempre que la parte promovente acredite que envio la notificacion a
la direccion de correo postal que, segiin haya informado dicha compania a la Comision, esta
recibira notificaciones de querellas, recursos, requerimientos, investigaciones instadas o iniciadas
en su contra ante la Comision. La notificacion quedara perfeccionada en la fecha en que, segun el
United States Postal Service (USPS), esté disponible para recogido (available for pickup)”.

5. Segun la normativa juridica antes esbozada, el termino de veinte (20) dias para que
la parte querellada presente su alegacion responsiva comenzara a transcurrir a partir de la fecha en
que le fue notificada la citacion y copia de la querella o recurso. La notificacion se entendera
perfeccionada una vez los referidos documentos estén disponibles para recogido en el correo.

6. Por lo tanto, el término de veinte (20) dias para presentar alegacion responsiva,
contados a partir de la fecha de la notificacion de la citacion, que dispone la Seccion 4.02 del
Reglamento del Negociado de Energia de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, Reglamento Numero 8543, debe contarse
desde el 3 de marzo de 2026. Asi, el término para presentar la Contestacion a la Querella de
epigrafe vence a la fecha de este escrito, por haber sido el 23 de marzo de 2026 un dia feriado.

7. La Querella en cuestion versa sobre un alegado cobro indebido en relacion con la
cuenta de servicio de energia eléctrica nimero 7946079595.

8. A la fecha de este escrito, LUMA se encuentra llevando a cabo una investigacion en
torno a las alegaciones contenidas en la Querella. Asi, con el fin de evaluar adecuadamente las

mismas, y de esta forma poder formular una alegacion responsiva responsable, LUMA solicita que



este Honorable Negociado le conceda una prorroga de veinte (20) dias adicionales, a saber, hasta
el 13 de abril de 2026, para presentar su alegacion responsiva.

0. La presente prorroga se solicita con la intencion de preparar una contestacion
completa y correcta, y no busca retrasar irrazonablemente los procedimientos.

POR TODO LO CUAL, muy respetuosamente suplicamos a este Honorable Negociado
de Energia conceda la prérroga solicitada para contestar la Querella de epigrafe.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En San Juan, Puerto Rico, el 24 de marzo de 2026.

CERTIFICACION DE NOTIFICACION
CERTIFICO que este escrito ha sido presentado a través del sistema de Radicacion

Electronica del Negociado de Energia de Puerto Rico https://radicacion.energia.pr.gov/, mediante

el cual el Negociado y las partes recibiran notificacion. Asimismo, se envid copia de cortesia a la
parte querellante, a la direccion de correo electronico provista con su Querella, a saber,

juan.sebastian.jss@gmail.com.

f/Raquel Romdan Morales

Lcda. Raquel Roman Morales
RUA Num. 19937
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