14 marzo 2026.

NEPR-BR - 2024 - 0075

"Junta Reglamentadora
de Servicio Pablico

Julio A Rivera Blondet t
Direccién Postal: f MAR 16 2026
. ' Secretaria
14 Ext, Villa navarro Negociado de Energia

Maunabo PR 00707 /"/60“ ) IV
Direccion Residencial:

Carr. 7760 km.0.2

Maunabo PR 00707

Niuimero de cuenta LUMA: 8707141000

Niimero de objecion: OBW20241114870279485609

Email: leebov45(@aol.com

Cel: 787-929-1229

Negociado de Energia de PR

A la atencion del Departamento de Servicio al Cliente

Estimados sefiores:

Por medio de la presente, deseo expresar mi profunda insatisfaccion y preocupacion ante la
situacion irregular que he experimentado recientemente con mi servicio eléctrico.

Para la fecha de octubre del 2023, (buscando economia) solicite los servicios de Windmar Home
ya que mi factura de luz de la nada cambio de $240.00 dolares mensuales a $620.00 mensuales.
Para la fecha del 16 diciembre del 2023, LUMA cambio el contador e instalo Medicion Neta.




Pero mi mayor molestia consiste en la forma de facturacion la cual describo de la siguiente
manera:

— 2 T w omm ; - - ] ; 2 Ly 3= v r . - TR
LD gLiupre et Zﬁlé, {Cas1 un ano Jdespucs de msiaiar medicion nelg, vea anejo # 1)

recibo mi primera factura de LUMA,
e Ennoviembre de esa misma fecha recibo una segunda factura de LUMA (vea anejo #2)
e En diciembre 2024 recibo diez facturas con la fecha 2 de enero 2024 (vea aneJo #3) y una

Fartiira ¥ }.
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de diciembre 2024, para una douda ascendente a casi o
(85,000.00, vea anejo #4) mil délares, lo cual consuiero totalmente inaceptable y fuera de
toda norma razonable de facturacion.

e Ennoviembre del 2024, mediante carta y luego de pagar sobre $500.00 dolares, radique

una apelacidn con relacidn a los hechos expuestos (vea anejo #5)

En enero del 2025, me contestan indicando que la lectura es correcta, sin embargo,

verificando en la plataforma de TESLA, esta indica que en el 2024 genere sobre

$6,000.00 dolares en energia (vea anejo #6), me comunique con LUMA a través de la
linea de servicio al chente pero estos estaban sohc1tando el pago de la mitad de la deuda
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1leg1t1ma con fundamentos raros.

e En abril del 2025, decidieron suspender el servicio y me pidieron que le solicitara una
carta a algin médico de cabecera que certificara que yo o algin familiar tenia algin tipo
de sifuacion que ameritara la reconexion, eso es ilegal.

¢ En septiembre, sin conexion a la red, me envian una factura, aqui hay algo que no

cuadra (vea anejo 7).

Esta situacion ha generado confusion, incertidumbre y una carga emocional y administrativa
innecesaria. nguna de estas facturas ha venido acompafiada de una explicacion clara que

Tl £ cuencia oo MONTOe iy i,\L razones lipfr')
Avfus Tl AL WWLEWRAW ECEe ARAD ARARFRALT WU AR A CRAARLW

cliente, me resulta imposible validar la legitimidad de estos cargos sin una aclaracion formal y
detallada. |

Qi ectrac Bmicinnese re V‘l—\flnuk E Crvimnigy
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Solicito respetuosamente lo siguiente:

- Una **explicacion clara y por escrito** que detalle el origen de cada factura y su validez.

- L.a **correccion o cancelacidn** de cualquier factura emitida por error,

- La **garantia de que esta situacion no volvera a repetirse**, ya que afecta directamente mi
estabilidad financiera y la confianza en su sistema de facturacion.




- La ** reconexion inmediata a Ia red**, las baterias necesitan de la red para hacer sus up dates
y la desconexion provoca mal funcionamiento lo que podria causar dafios irreparables en mi

Como consumidor, espero un servicio transparente, responsable y organizado. Esta experiencia
ha sido todo lo contrario, por lo que confio en que atenderan este asunto con la urgencia y
seriedad que amerita.

Agradezco de antemano su atencion y quedo en espera de una pronta respuesta formal.

Atentamente,

N\ ]
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Aot ls N asnc. [P eal &

Julio A. Rivera Blondet
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Para el periodo del 16 de diciembre de 2023 ai 17 de octubre de 2024 Fecha de expedicién de esta factura: 17 de octubre de 2024
Ciclo de facturacion: 17
S 1
Censcje Para Ahorrar Encrgiar JCuélesson los beneticios do ghorrar energla? Una factura més cconémica parg usted y energio més !

confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consume energético, podremos reducir ia demanda sobre ia red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: flumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$4,765.17 20 nov 2024

¢ 15,354 kWh
s_ |

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
15,354

KWh Costo promedio por dia

gn.ot

Promedio de consumo diario

50 kWh

Este mes, usied consumié:

= No disponible
No disponible

2,910 en comparacién con el mes anterior

¥
($0.2331/ kWh) ($0.2374 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual Costo promedio de 12 meses por kWh
del oo onterior (306 dios) (306 dios) 427.6% mas energia
(31 i =5 con el ofic anterior $e-2356

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago fiexibles, que podrian

actrr chnr\nlhln: noro usted v e fomila Barao mas informaocian

COHTGCIE Qun represenianie de servicio ai e i noy Qi i-344.

\7{\ PARA EMERGENCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DE LUMA: BS  PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 Ca 1.844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San fuan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segGn enmendada: Todos tos clientes tienen hasto lo fecho
PO BOX 363508 de vencimiento para pogor lo factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 ‘ N R etalles al dorso.

clyo esie dolcnado con s pogo No moiie, doble) goape o bie,
escriba (excepio la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en e tatonaiio
de pago.

Cuenia: 8707141000

Cantidad adeudada: $4,765.17 Cantidad incluida:

Fecha de vencimiento:

20 ds noviembre de

RIVERA BLONDET JULIC
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515
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¢Cudles son fos cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los

TN

- Cargo por Cliente

- Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable)

+ Las Cléusulas de Reconciliacién y Riders

recuperur fUs gusios que 30n mdependienies
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores

- Facturacién

«  Gastos administrativos

-+ Servicios ai cliente v

- Gastos reiacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energid y Dermanda tienen et
propodsito de recuperar los gasios de:
+  Generar, transmitir y distribuir la

THTFGIG GCOnca

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas o recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos

s no aplicuen o Todos ios Tinos de clientes:

[as]

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
+ Contribucidén en Lugar de Impuestos
(CEL-CILTA)
- Subsidios Alumbrado Pabilice (Municipal)
+ Otras Subvenciones
+ Cargo Eficiencia Energética (EE)
- Descuenfos por Subsidios y
- Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)
Fora una fisia ietatiado
de esfos corgos, visite ig pggma web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio di cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) v Otras Subvenciones
- Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

« Tarifa Servicio Residericial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
Tcmfo Fuc para Res:dencncles Pubhcos

wda Publica - RER
+ Subsidio de Combustible Residencial
- Alurmnbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www. lumcmr.com o vm’re las oficinas de

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
fc:cturc!.

o lole ol deld
Tk Uil

ic ca mood faciurada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su
nhiP( iGN o solic itict cie H‘W(—‘QTM JOICHO

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidod
correspondiente al prormedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un hls’ronal de facturas no oble‘radas de al

cantidad correspondlem‘e al promed:o de ias
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monfo de la factura
objetada.

Encase de que lu fociura objeivdu sea ia
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente ol
deposito requerido ol momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presenfnr su <ohcn‘Ld

e it

A A imvanTs
jelugele; fuda) H
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+ Personaimente en ia oficina de servicio ai
clienfe més cercana

+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

- Por feléfono o 1844-888-LUMA (5862)
HPor corres ai PO Box 8100, bai jua, PR
00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede comacfc‘r al NEPR de cualquiera

ok G s

+ Accediendo ala Pdgina Web
WWW.Energia.pr.gov

- Por teléfono al 787-523-6262

- Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

8 Ay erg, Mive
Suite 202, Sonjucm PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, c:sus’re y represenfa

Fmes fal e
Ok 1 Puerio Rico.

orEmumiOores da e
CONSUMIGCICs Ge €

. U

5i tiene digui'lﬁ SHUGSON Con su pTUVEEUUI
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
« Por correo elecirénico a info@oipc.pr.gov

+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd

Y7 o

- Por .elcsono al 18-"JLJ 096

[\

+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

I Autoridad dea Encvn-m Eidrtrien Y TIRAA N
OG0 G2 ne Ao BOY

ciertas pérdidas lcluclut‘lc‘jdus conla operacidin
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
inferruoclon o reduccidn de servicios enfa
medida que sea razonablemente posibie,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener ia continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuesfrc pcgmc: de

TSPy

samaoie ol clierte me o
sehvicio ol cliente para acceder G estos

de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones gue pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cuaiquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

- LlGITie G HUESH‘U ﬁ"IEG UE DUgo aut omidtiz

I-244-288 SRS '\"‘5'& ,)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague enlinea a través de www.lumc:pr.com
ada ai

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisio en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensién del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en afraso y procede fal suspension. Las cuentas que

sedr findles v gue rio s€ hidvar padgado G fiempo, podran ser referidds o

Liid Ggencia de crédito, excepto por aquelios cargos en alraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicaciéon o
para los cudles se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos ol 1-844-888-LUMA (5862).

BAIF WP RN
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La instalacidon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales 0 por Internet, le suministrard informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Pablica Energética.

$2,267.67

e

Canlidad ooeudads del perioda anlerior $2.967.67
' Rdgos'dcredifados, | $0.00
' 'Cdrgos corrienfes $2,470.85
Cargo poi Afrdso 1 $14.45
. Cdigo por Atraso RSt vy

s

Depbsito(s) o bonoa(s) recibido(s): $106.25

ID localidad: 8707141391

Direccion del servicio: CARR 3 R760, BOBORDALEZA MAUNABO,PR'00707
Proxima lectura: IG-GO\.’

Tavifa: Servicio Residencial General: Péricde: 16:dic-2023 d 17-0ct-2024

Nimerode Fecha de Lectura Fechade Lecturd Consumo Eonitarite
contador. .lectura . .actual fecturaanterior danterior Wh- Dias. :
ODODIRINA1T 2-8na - FIDROOE ABedic BOTO.00 EZRO00 i7 i
74018780 17-0ct " 13974.00L  geene © 0.00 13,974.00] 289 )
Total 15,354.00
Medicién Neta kWh
| Lectura Lectura k . Consumo } i
i actuai agnterior CEXBOTTAdo:. Aceniade Acredifado Neto Remonenie
1 1 . B
I 4,947.00: 0:00 ) 4,947.‘00 4,947.00 4,947.00 10,407.00 0.00

A VLT



Cantidad total adeudada al 20 de hoviembre de 2024 $4,765.17 PAGINA4 DE4

 DETALLE DELOS CARGOS CORRIENTES

Cairgos por Seivicio

Cargo por Cliente $40.80
Cargo por Consumo 4,335 kWh x $0.04944 $2i4.32
Cargo por Consumo Adicional 11,019 kWh x $0.05564 $613.10
Subtotal $868.22

Cidusuias de Reconciliacion
! ("

Cigusuia FCA-Ajuste Cargo de Combustibie 15,354 kwh x $0.128051 $1,966.10
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 15,354 kWh x $0.036023 $553.10
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 15,354 kWh x $0.003755 $57.65
Ciéausula SUBA-Subsidios HH 15,354 kWh x $0.010847 $166.54
Clausula SUBA-Subsidios NHH 15,354 kWh x $0.000916 $14.06
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 15,354 kWh x $0.000853 $13.10

Subioial $2.770G.55

Subsidios y Descuentos

Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$1,167.92
Subtotal -$1,167.92
Tolai . e : : e ; 52.470.85
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 8707141391
17500
15,000
12,500
10,000
7,500
2,910
> 2,360
2,500 1,410
& 0 0 0 0 0 0 0 0 0
oct-23 nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct-24
lectura B0 Fstimada
esssmese Costo por kWh
Dolar
$0.23 $0.23 $0.23 3024
0.25
- i
0.5
0.10
0.05 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
.
0.00 §
ort-7% nov Aic ene feb mar abr may iun il ago sen oct-24 -

oo17i



Anejo




e “*%‘g
L YR |

““"M Al

Para el periodo dei 17 de octubre de 2024 al 16 de noviembre de 2024
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PAGINA 1 DE 4

u numero de cuenta: 8707141000

Fechu de expedlcmn de esta factura: 16 de noviembre de 2024

~ Drwrs Abs [ ~Cudiossonlos bons
-uta.:..lu Sarl Anonaran w.s:,n.. Cauli0s 58N

Ciclo de facturacion: 17
i
A—\nwwnj ( lnm teterididedoeloiioiaieioioieeliceloloideliinioloind nmnvmvw A k]
e Telgeits ottt arleidolsolglolostie ey oloigs Kintain o torge ol g to

confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energeético, podremos reducir la demanda sobre la red. Est !
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr. com/res:denctal/ahorrando-energla-y-dlnero E

$5,084.77

i
i
{
H

1,647 kWh

:
i
§

SU CONSUMO DE ENERGIA
15,354

kWh Este mes, usted consumié:

,
]

© @

- ¥
($0.2332/ kWh) ($0.2374 / kWh) {$0.2371/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del ofio onierior (306 dios) (30 dios)

Y
{21 dias)

Larturs actimn,

iEn LUMA trabajamos para tit

Necesita mds tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
ector dl:r\r\nuhin: nnrn etant v cirtamia Poro mae unfrwmnﬂhn;

conmcre aun reprPsemo.me de servicio ai ciiente hoy ai i-544-585-5862.

DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508

\,{\ PARA EMERGENCIAS O
San juan PR 00936-3508

INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

LUMA Energy
PO BOX 363508
San juan PR 00936-3508

RIVERA BLONDET JULIO
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515

COMPARACION

83.3% menosener

en comparacién con el mes anterior

30.2% menosenergia

it :a:-e'r;par»:édéﬂ coti el aiio antesior

PROMEDIOS
Costo promedio por dic
$13.02
Promedio de consumo diario
55 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2371

B3 PARAPAGOSY CONSULTAS

PARA FACTURACION Y MAS
Ca |844-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecho
de vencimi ”Sfu para pogar lo facturo o presentar una objecidn a los

va. Detalies ot dorse

50,

Wiciuya esie IGIonoHo Lo su pago. No auiile, dotsde, giage, moncie,
otk

esciibd {excepio la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el falondiio
de pago.

Cuenia: 8707141000

Cantidad adeudada: $5,084.77

Fecha de vencimiento:
19 de diciembre de 7074

Cantidad incluida:

BOGI TN 1 —em
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¢;Cudles son los cargos por su : - Tarifa Servicio Residencial Especial ~LRS Negociado de Energia de Puerfo

servicio eléctrico? (Programa de Asistencia Nutricional) Rico (NEPR)

- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos

Los cargos por su servicio elécirico incluyen los Usted puede contactar ai NEPR de cuaiquiera

siguientes: [ de IG5 siguienies mGneias:

Vivienda Publica ~RFR
- Cargo por Ciiente + Subsidio de Combustible Residencial - Accediendo aia Pagina Web
- Cargo por Energia - Alumibrado Pablico (Municipal) WWW,.ENErgia.prgov
- Cargo por Demanda {sies aplicable} - Por teléfono ai 787-523-6262
- Las Clausulas de Reconciliacion y Riders Para una lista compieta y desgiose detallado - Por correo electrénico a
de todos los Subsidios, visite la pagina web nepr@jrsp.pr.gov

www.lumapr.com o visite las oficinas de s Pnrenrren

y to1] oo Edifici
jenfes servicio gl cliente de LUMA,

te tienen el propd

amr A . . s
268 Avenido Muhor RBivera, Nivel Ploza

v-ﬂfunwm fos g'***«’»’ que son independienies q,
del consumo y la demanda de energia de los Suite 262, San juan, PR 00918
clienfes. Estos son:
. Lalectura de contadores Usted tiene el derecho de objetar | Oficina independiente de
- Facturacion y pedir una investigacion de su Proteccién al Consumidor (OIPC)
+  Gastos administrativos factura. La OIPC educa, orienta, asiste y representa o
- Seivicios al cliente v Usted (clients) tiene ol da {os consurmidores de energia en Puerio Rico.
. Gastos reiacionados con la foma de la cantidad facturada y solicitar una 5i tiene Uigund sifugcion con su proveedor
servicio y el medidor investigacién de su factura. Si usied objeta de energia, puede contaciar al OIPC de
o presenta una solicitud de investigacién a cudlquierd de las siguientes maneras:

Los Cargos por Energiay Demanda tierer ef tiempo, su servicio no seré afectado. Usted « Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
proposito de recuperar los gastos de: tendrd hasta la fecha de vencimiento de su + Por correo elecironico a info@oipc.pr.gov
- Generar, fransmitir y distribuir la factura para pagaria o para presentar su + Por correo postal af 500 Ave. Roberto H.
encrgia cléctrica abiecion o solicitid de invesHigacion. Todd San lunn, PR OO %041

- Por teléfono al 787-523-6962

Para poder objetar o solicitar una

Las Clausulas de Reconciliacidon y Riders estan investigacién, usted deberd pagar la cantidad - Por fax al 787-523-6961

destinadas o recuperar gastos, subsidios, correspondiente ¢l promedio de las factures

aportaciones y contribuciones aprobados por que no han sido objetadas durante los seis Las horas de operacién de la OIPC son de
el Negociado de Energia que no se recuperan (6) meses anteriores. En caso de que no haya lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

en los cargos anteriores. Es posible que estos un historial de facturas no obje’radas de al

[ Hrnn\ [alal t'n‘mn( ien 0 Todos ios thx np ciienies:

TS RIS 3&:1«‘ <ni fresen,; Li\ic‘u e ‘-i.lt‘“ i P&JL}LM lU —_— - -
cantidad correspondiente ai promedio de las Términos de Servicic
* Ajuste de Cargo por Compra de facturas previas que no hayan sido objetadas. LUMA es regulada por el Negociado de Energia
Combustible (FCA) _ Si el promedio de los facturas anteriores no de Puerto Rico (NEPR). Como porte de los
* Ajuste de Cargo por Compra de Energia objetadas es mayor a la factura objetada, términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA) usted deberd pagar el monto de la factura los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
- Contribucién en Lugar de Impuestos objetada. que incluyen un relevo de responsabilidad a
{CELI-CiLTA) io Autoridad de Energic Eléctrica v LUMA por

£ caso de que ia factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente ol
depdsito requerido ol momento de suscribiv
su conirato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menaor. Usted puede presentar su solicitud

- Subsidios Alumbrade Pablico (Municipal)

+ Otras Subvenciones

+ Cargo Eficiencic Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y

- Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

ciertas pérdidas relacionadas conla operacion
del sisterma de transimision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccidn, suspension,

Para una lisia compleio v desglose delaliado L N T, . inferrupcion o reduccion de servicios en ia
; . de cbjecion o investigacion de ia factura de
de estos cargos, visite o pdgina web medida que sea razonablemente posible,

cualquiera de las siguientes maneras:

www.lumapr.com o visite las oficinas de proveer un servicio eficiente y confiable a sus

servicio ai cliente de LUMA. + Persongimente en ia oficina de servicio ai clientes y mantener ia continuidad dei servicio,
cliente mds cercona pPero No puede garantizar un suministro de
Subsidios, Alumbrado Puablico + Através de Mi LUMA en la pagina web electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
. . . www.lumapr.com exhortamos a que visite nues‘rrc dgina de
(Municipal) y Otras Subvenciones - Por s 888, LUMA (56 Internet en www.lumapr iy

Por corres ai PG Box ¢ , juai, servicio al ciente pmc UC‘\.Cd‘\:i G estos Términos
00908-9100 de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o ef servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

- Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos ~ RH3

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en afraso y procede tal suspension. Las cuentas que
Dago auiorn natizada ai seats finales v gue no s& havan pagado a tiempo, podran ser referidas a
und agencia de crédito, excepio por aguelios cargos e airasa que nayan
- Envie el pago por correo junio con el falonario provisto en esta sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
factura para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
o o agar su balance vencida contactenos al 1-844-888-1LUMA (5862).
- Visite su oficina locat de LUMA pag

. Pague en linea a través de www.lumapr.com

WOGEPoRTIOE A § v
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La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cdmo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Baldnce Fogue fnmediatamente $4,765.17
Cantidod aueidods del feringo anierior K4 FRA S :

‘Pagos acreditados $0.00

Cargos corrienfes $319.60

1D localidad: 8707141391

Préxima lectura: 17-dic

Direccion del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR00707

Taxifa: Servicic Residencicl General Periodo: 17-0c1-2024 @ 16-nov-2024

Consumo

Cargos por-Servicio

Cargo por Cliente $4.00
CorgoporConsumo ADT A e S 0ATAA g0t
Cargo por Consumo Adicional 1,222 KWH X $0:05564 $67.99
Subtotal $93.00
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,647 kWh x $0.12805] $210:.90
- :Cldusula PPCA-Ajuste por Comprade Energia 1,647 kWhx $0:036023 $59.33
Clasula CIUTAXCIU (Muricigios) ’ CTGAT RWH X50.003755 8518
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,647 KWh x $0,010847 $i7.87
© Clausula SUBA-Subsidios NHH: 1,647 kWh x:$0:000916 $1.51
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1647 kWh x $0.000853 140
Subtotal $297.19 .
G
. Subsidios v Descuentos e : ;
- Cidusuic N-Crédite Programe Medicion Neta ~$70:59 :
' -$70.59 §

Subtotal - -

Namiero de Fechade Lectura ) ‘Fechade Lectura Constanite
contador fectura actual lecturd:anterior . ‘antenor WH Dids
TADIRTRO ey BEIEOC L et i - TRGTA00 1647001 20 i
Medicién Neta kWh
Lectura Lectura. v : : Consumo
actual anterior Expoﬁudo Aceptado Acreditado Neto Remanente
5,246.00 4,947.00 299,00 29900 299.00} 134800 000}
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17,500

s AAn

12,500

10,000

7,500 -

5,000

2,500
i . (4] 9] 0 0 0 . o] 0 4] Q
dic ene feb mar abr may jun jul ago sep

Lectura m Estimado %

aseemenmms  Costo por KWh

$0.24 $0.24

r-4
=

$0.23 $0.23

Q.10

0.0 - $6.06° $0.60 $0.06 $6.00 $0.06° $0.66 $6.00° " 7 $6.00 $0.6

0.00 - B E RN
nov-23 dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov-24
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Su facturo d g Ciricicogo C1t mthrmere deo cnmbor 8707141000
«4‘) l!lﬁl@i\»ﬁv LA Rt AR

Para el periodo del 16 de octubre de 2023 al 17 de octubre de 2024

Fecha de expedicion de esta factura: 2 de diciembre de 2024
Ciclo de facturacion: 17

Amenia D

i Al mwmriy Cimnwmire ()
SONSSIS SOrS ASSITOr onorgicl SO

o

ceon o bonoficins do ahorrar onproin? Unefnrti e mmAc aronAmicrs nowr tetad s anareic mg
2one

-
qr ot SIS IMGS CCOnOIMICa PAra USTCS Y SRergia imas

confiable para todos. Si trabgjamos juntos para reducir nuestro constme energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto !
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero. ;

$2,957.33

)

¥ 1,498 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

No disponiible No disponible No disponible

iEn LUMA trabajamos para til

¢Necesita mds fiempo para pagar su factura? Estamos agui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian

iec narn netard yosi famiha Baro mas nformaocian,

ectnr nn:r\n

FOI"WOCTP aun prYESEHYOﬂIP de servi

PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

K

PO BOX 363508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San juan PR 00936-3508

RIVERA BLONDET JULIC
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515

en comparacién con el mes anterior

0 ai ciienie noy i i-844- 885-5867

7] DireccION POSTAL DE LUMA:

COMPARACION PROMEDIOS

Costo promedio por dic

$13.02
Promedio de consumo diario
55 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2323

Este mes, usted consumié:

No disponible

No disponible

con ol afa anterior

B3 PARAPAGOSY CONSULTAS

PARA FACTURACION Y MAS
Ca 1.844-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

San juan PR 00936-3508

Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hosto o fecho
de vencimiento para pogor fa fﬁrfum o presentar una okjecidén a los

Widduya exie [RETTRRNY] Jo. NG He, grage, o

. ST

antidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el falonario

cscriba lexcento
E5CNDU (EXCERTT

de pago.

Cuenta: 8707141000

Cantidad adeudada: $2,957.33

Fecha de vencimiento:

& de enern de 3035

Cantidadincluida:

B e e
i |
0008707540002 000298733 00002216y L

.
g
£

oAz



¢Cuales son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los corgos por su servicio eléctrico incluyen los

+ Cargo por Ciienfe
Cargo por Energia
- Cargo por Demanda (si es aplicable)
- Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

-Rcupmny 0% O Vi
del consumoylia demcmdc de energnc de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores

- Facturacion

+ Gastos administrativos

= Servicios al clierie v

- Gasios reiacionodos con o foma de

servicio y el medidor
Los Cargos por Energia y Demandda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

« Generar, Transmmr y distribuir ia

~LA
foigtets ylu Tal

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contfribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos

[aald r'i(‘)i no r"lhiinl 180 0 TO )n( §13 inu. Tlhﬂ\ t‘ul < |n-'ﬂ|135‘

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustibie (FCA)

- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Confribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

- Subsidios Alumbrade Pablico (Municipai}

« Ofras Subvenciones

> Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuenios por Subsidios y

- Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

-5

arG una lista completa vy desglose detatiodo
de estos cargos, visite ia pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al ciienie de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) v Otras Subvenciones

+ Crédite por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar lc Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pdblicos - RH3

1-844-88R-1LUIMA {53\,,_

STIL

factura
- Visite su oficina tocal de LUMA

« Tarifar Servicio Residernicial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
Tanfa Fija pdm Re51dencmles Publlcos

- Subsidio de Combustible Residencial
- Alumibrado Pablico (Municipal)

Para una lista compieta y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumagpr.com o visite las oficinas de

servicio of Cliente de L

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su
oi‘»jeri(fm O Soliciid de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En case de que no haya
un historial de facturas no objetadas de ai

S S \Cl' e, dsied detse

[R5
confidad correspondiente ol promedro de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anferiores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pogar el monto de la factura
objetada.

£n case de que la fac objetadu seu la
primera factura emitida en su cuenta, ustfed
deberd pagar una suma equivalente ol
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, to que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de OD}EC‘O"] 8] ‘Y‘\,’QSTRJG‘C‘O de ig factura de
cuatquiera de las siguientes maneras:

- Personailmente en ia oficina de servicio al
cliente maés cercana

- Aftravés de Mi LUMA en la pdgina web
wWww, lumapr.com

- Por b

Tdemr oneier o b DY

O Luneu W v

00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague enlinea a través de www.lumapr.com
- Ligmie G huestra jingd de pago automatizada oi

+ Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cuaiquiera

+ Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

- Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

= Poreorren Dr\c-h-a o

LSTO O

m
L
oh
0
0
%)
£
g B
2
o)
il
0

268 Avenido Mufoz P‘i\na_rn Nivel
Suife 202, San jucm

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y represenfo a

texte midores de energia er

OF SU O oveedor

| de energia, puede contactar al OIPC de

cualquiera de las siguientes maneras:

-+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
- Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
+ Por correo postal of 500 Ave. Roberto H.

Todd Sonluon, BB DH0G07-3041

teléfono al 787-523-6562

+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

i Avtoridng de Enarnin Eigctricn ul PIRAA nor
IGQG Ge ang LM LS

ciertas pérdidas rele Gdds Colia operadian
del sistema de transmision y distribuciony

el surninistro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,

inferrupcidn o reduccitn de servicios anifa

| medida que sea rozonablemente posibie,

proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
peErc no puede gararitizar uri suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhorrc:mos a que visite nuesTra pégina de
una oficina de

scivicio al cliente para acceder o estos Términos
de Servicio, dado que inciuyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para

habiar de su servicio.

ENE UN BALANCE VEN IDO

Py

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales v que no se havan paaado a fiempo, podrdn ser referidas a

und agencia de crédito, excep
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuoles se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

por aguelios cargos en airaso gue hayan

ORNNT-RTIIT 0
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$2.957 55

Cantidad total adeudada al 6 de enero de 2025:

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarie a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Puablica Energética.

i Balance Pogue inmediatamente $4,544.49 oo oS-
- ; S Lo Cargo Variable t
o Canlidad odeudoda del neriodo anierior h OK84 77 Pk 7 i
: Pk & Cargode i
g Pagos acreditados -$540.28 Ik Combustible
f ® Comprade |
| Cargos corrienfes $221.64 | Energia .
Subsidios, o
! Correccién de factura -$1,840.57 | CILTAy Otros |
; ; B Tovif Boasa- :
Cargo por Airaso $31.77 i

1

P e g

Cantidad Total Adeudada $2,057.33

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $106.25

ID localidad: 8707141391
Préxima lectura: 17-dic

Direccion del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 15-feb-2024 a 17-mar-2024

T

Niimero de ! Fechade 1 Lectura ‘ Fechade Lectura Consumo

! contadar | lectura I actual i lectura anterior anterior ! Wk [ Dias Constanfe

| 74018780 ! 17-mar ' 3626.00E 1 15-feb ' 2128001 1408000 2 | ) 1

L il ! ! ! : I i |

Medicion Neta kWh

Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
1,284.00 753.00 53100 531.00 531.00 967.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Ca EsTaRatal} Clienie 5400

Carge por Consumo 425 KkWh x $0.04244 $21.01

Cargo por Consumo Adicional 1,073 kWh x $0.05564 $59.70

Subtotal $84.71

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,498 kWh x $0.110912 $166.15

CiArienin DI A_AlL1era mAar (Ammrs Ao Enovaos T AGS IAAK v €0 NZOANG &na Nz

louciaabICA Muctahor Gnimsroidolnsrsie laagiili Shuiadddic SEa i<

CiGgusuia GLTA-CEL (Municipios) 1,488 kKWh x $0.00704 $10.56

Clausuia SUBA-Subsidios HH 1,498 kWh x $0.013717 $20.55

Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,498 kWh x $0.001042 $1.56

Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,498 kWh x $0.00 $0.00

Subtotal $257.85 5
g

SLGSIdios ¥ DEsCusiiioes 2

Ciausuia NM-Credito Programa Medicion Nefa -$120.92 <

Subtotal -$120.92

Total
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may

Lectura

Estimado %

—— "OSTO POF KWh
Délar
$0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23

020

$0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24

Q.10
0.05

0.00 S . . . . . . o
nov-23 dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov-24
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Direccion del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABGO PR.O0707
Permdo' 16 dlc-2023 al7- oc‘t~2024

Tarifa: Servicio: Residencial G eneml

1D localidad: 8707141391

“Proximalectura: 17-dic

Nidmere de Facheie - : _egtur'! - Fechade tecruro L - - Constante
S P 3 o g i .Ons’ e
contador “jectura ~ actual : Iec’rum anterior qmgno‘r . ‘ Wh Dias. ‘
00002610412 ; Dené 710800 I6 dic 6970.00 1380.00] 17 i0:
| 74018780 ot 13974.001 . Zene ¢.00] 13,974.00| 289 1
Total 15,354.00
Wh
Lectura Lectura ) Consumo ; }
“actial ‘anterior - Exportado Acepfado 4 Acreditado Neto: Remanente
‘ 4,947.00 000 4:947.00 | 4,947.00 4,947.00| 10,407.00. “0i00

Cdrgds por Servicio
Cargo por Cliente
Cargo por-Consumo

AN
D ARG,

A i L L N e
R GUabta sttt

~Sybiotal

Clausulds de Reconciliacién
Clausula FCAzAjuste Cargo de Combustible
Clausula PPCA-Ajuste por Comprade Energia
Clausula CILTA-CELL(Municipios)
. Cidusia SUBA-Subsidios HH ‘
Clatsula SUBA-Subsidios NHH

‘Clausiila EE-Cargo Eficiencia Energética

Subtotal

Subsidios y Descuentos
Clausula NMCrédito Progrnmn Mnd!rmr\ Netoy

Subtotol

4335 kWhx $0.04944

ST AT AL

ACE el

Lo
TG R VY LER DR, B

15,354 kWh x $0.128051
15,354 kWhx $0.036023
. 15,354 KWh x $0.003755
15,354 KWh X $0.010847
15,354 kWh x $0.000916
15,354 kWh % $0.000853

$1,966.10
$553.10
$57.65
$166.54
$14.06

. $1310
$2.770.55

Direccion del servicio: CARRZ R760 BO BORDALEZA MAUNABOPR 00707

ID localidad: 8707141391

Tarifa: SeWi'cio.Resideﬁcidf Generai PernodO‘ 16+ dnc—2023 @157 feb-zozzi Proxima Iecium‘ I7~dxc
Namergde Fechade Legtiva Fecha de Lechurda : Consumo )
contador Tecturg. actual fectura antetior anterior Wh Dids Constante
00002610412 Fucrie ioRo0F g " ewnon A38000] 17
74018780 15-teb . 2128.00E| C2ene . 0.00 2128.00] 44 .
Total 350800
Medicion Neta KWh
' Le;::;_!zé L,_fmr,_ b X Consumo
gotual “ar ‘;e-asp EX;}{J:’Z’Q{?Q Acepigds ; . Neto | Remanente
o 78800 000 753,00} 753.00 753.00] 275500 0.00

ORI FIIT L e



COrgos por Ser viCiCi‘
CargoporCliente .
: L.Cll’go por Consumo

‘Cargo por Consuimo Adicional

Subtotal

suic R A-Aj\_NTP cargo

Clausulg PPCA-Ajuste por Compra de Energia

“Clausula CILTA-CELT (Municipios)
Ciausula SUBA-Subsidios HH
‘Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE~qugo Eflc:encm Energehca =

"liinu‘)uii

"Subsidioﬁ y Descuentos ’
Cigusula NM-Crédito Programa Medicion Neta

Subtotal

dp Comin qughip

i

864 KvVn x:$0. u4944
 2:644 kWhx $0.05564

e "’Ué 14
3508 KWh x $o 039406
3,508 KWh x $0.007049

3508 kWh x $0.013717
3,508 kWh x $0.001042

3,508 kWh % $0.00

$8.13
$42.72
$id7n
$197.96

$389.08 -
$138.24 -
$24.75

$48.12
$3.66
$0.00

| 860333

<$171.51
-$171.51

ID localidad: 8707141391

Froximd iegturdriz-dic

Nameéro de Fechade tectura Fechade Lectura Cohsumo Comstarite
ccn‘tadqr‘ lecturd actual tectura anterior anterior KWh | Dids '
00002610412 te-dic 6970.00L | 16-n0v 6829.00 1410.00{ 30 10

Cdrgos por Servicio

Cargo por Clienfe

Cargo porConsumo.

Cargo por Consumo Adicional

\: lh‘rf\fﬂi

Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA=Ajuste Cdrga de Combustible
Clausula:PPCA-Ajuste por Comprade Energia
Clausula CILTA-CELL (Municipios)

} Clausu!a SUBA-Subsndlos HH

T ARV R T i ¥
Cléusula SUBA-Subsidics Nt

Clousula EE-Cargo Eficiencia Energetico
“Subtotal

425 kWhx $0.04944
085 KWh x $0.05564

1,410 kWh x $0.130057

1,410 KWh'x $0.025168
1410 Wh x $0.007049

1410 kWh x $0.013717

FANAA R L

LA0 kwh % $0.00

ARiean
o RN i\sB\J.uU‘\]—i'i_

Direccién:del servicio: CARR 3‘R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR:00707
Periodo: 16:n6v-2023 616-dic-2023

Tarifa: ServicioResidencial Generat

$4.00
$21.01
$54.8]

KT
gt b

$183.38

$35:49

$9.94
$19.34

LA
Pt

$0.00
$249.62

iDlocalidad: 8707141391

‘Proxima lectura: 17:dic

COPNYIA PP



Numerode
cantador

Fechade

lectira

Fechade
lectura anterior

Leéctura

| ontérior

consuma:

Wi

Constante.

Cargos por Servicio

Cargo por Consumo Adicional
Subiotai

Clausulas:de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible:

gy S
Aaeidld

- Ciaustld CILTA-CELHMunid iplos]
‘Clausula SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética
Subtotal

o BECAAuste porCompra deknergia

1,410 kWh'x $0. 130057
1410 kWh x 301025188
1'_4 O Wih v $0.007049
],4]0;kWh x$0.013717
1,410:kWh X$OVLO‘Q|O42
1,410 kWh x:$0.00

$183.38
45549

139,94

$19.34
$1.47
$0.00
$249.62

Sireceidn del servicio: CARR 3 R760 BOBORDALEZA ‘.Aui\.-\uC FROGTOY ji fDCﬁﬁdG{i: S70THIBH
Tdirifq:. Setvicio Residencial Generdi ‘ . Periode: 16-0ct-2075 al6nov-2023 Proximaieciura: i7-dic
Nimera de Fechade Leciura Fechade : ‘ Lectura _ Consumo o :
contador lectura actual (ectura anterior anterior Wi Bias Constante
) 00002610412 16:nov ‘ 6829.00L iG"'OCf £6593.00 2,350.0Q 3t 10 ]

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente
Cc:rgo por Consumo
: CiC) noE \.,uﬂSdTﬂO Adicional

Clausulasde Reconcmocnon

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combushble
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Cldusuic CILTA-CELE (Municipios)

Teiag HEE

IRASEIN:

Cldatisula SUBA-Subsidios NEHR
Clausuila EE-Cargo Eficiencia Energe’ncc
Subtotal

2360 KWh x $0.130057
2,360 KWh x $0.025168
2360 kWX $0.007049

2360k
2,360

F ey

AT

Wi I\JIC g6t O‘iz.,'
KWh x $0.00

$306.93

$59.40
$16.64
%30 37
$2.46
$0.00
$417.80

Direccion:del servicio: CARR3R760BO BORDALEZA MAUNABOPR: 00707
’ Periado m ncf.zo')z a 15 nnv-')nzz

Tc:rnfcr ﬁpr\m-m RPsqdencml Genpml

ID localidad: 8707141391
Proximalectura: 17-dic.

onENTZIF71 o1



Numero de Fechade
‘contador Jecturg

Fechade Lectura
lectura anterior antarior

Consumao

- kWh

Constante

- &nnoos

it

Cargo por Consumo Adlcnoncxl
. Subrofﬂi

Clausulas de Reconcilidcion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combu'sﬁble

PR L
uia i‘?uﬂ—hiuSIV Foiord Compradetnergio

Clavsilo T TA-CEL \\Auhlr ipios)
‘Claustla SUBA-Subsidios HH

Clausula: SUBA-Subsydlos NHH

clausule EE-Cargo Eficiencia Energética
Subtotal

% $‘C ‘Ji{)"
360 kKWhx 50 uu—[’ﬂuq
2.,360 kWh % $0.013717
2,360 kWh x.$0.001042
2,360 kWhx:$0.00

$4:00

EAT g
ARG

$107.66

$132.67

$306.93

$i6.64
$32.37
$2.46
$0.00
'$417:80

SONAT-RTITIZI -0
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Su factura ge elect

Para el periodo dei 17 de marzo de 2024 al i7 de abril de 2024

8707141000
Fecha de expedlClon de esta factura: 2 de diciembre de 2024
Ciclo de facturacion: 7

in Deters Aty
totel

confinbie noro rnnmc \r Trﬂhammo: HINTOS noro roag

ablep para reduct

~
=T

ayudard a mantener las luces encendldas para todos. Para conocer mas, VISITe Iumapr com/res:denCIal/ahorrando-energla y dlnero

oo paro ustody onorgio mas

ay onoroin? Uno fnrturn mas 000
o pises ete ACRGIG TGS

GYOROrGIT LUnaiaouram

$3,177.20

6 ene 2025

)

ekt
=

1,499 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
2,360 i )
kWh Este mes, usied consumié: o pordia

¢.12 n"

b4

($0.2332/kWh) ($0.2375/kWh) ($0.2371 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del oo onierior (30 dios) (30 dias)

(Z1 dics)

Lartira nrt

Lartrirn metiom e dr Wd
Larturs actimadn S8

o2

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mds tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerie soluciones, inciuyendo planes de pago fiexibles, que podrian

sctardishnniBies aaraisian el Tanmitclnbaraemna e

confacie a un represenianie de servicio ai ciient

PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

7] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San juan PR 00936-3508

X

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

RIVERA BLONDET JULIO
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515

en comparacién conelmes anfcn‘-or

\ ‘ 30.2% menosenergia

B S ]

Promedio de consumo diario
55 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

o afin anterior $ G . 2 3 2 3

B3 PARAPAGOS Y CONSULTAS
Ca )844-888-LUMA (5862)

PARA FACTURACION Y MAS
WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de ve smmMu pora pogar fa factura o ;,moom‘y una objecién o los

vos, Detatios ol d

G e

Widuya enie TGIONaRG Cu s pago duie, grape,

esiva en el falo

escriba {excepto la cantidad a pa

de pago.

Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $3,177.20

Fecha de vencimiento:

Cantidadincluida:

RN

N e eners da J01

[t
[
[
(12
1
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-1
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¢Cudiles son ios cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico inciuyen los

siguientes:

+ Cargo por Cliente

- Cargo por Energic

- Cargo por Demanda {(si es aplicable)

+ Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Les Cargas por Clisnte tienen el prondcsito de
FRCURErQ Q.. r,Q\h‘\ que sOn yr\r{epnr\dz.ant s

del consumo y la demanda de energia de fos
clientes. Estos son:

» Lalectura de contadores

+ Facturacion

+  Gastos administrativos

= SEIVICios Gi Cheiie v

+ Gastos relacionados con i foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

+ Generar, transmitir y distribuir la

nnnnn LA mbaed
<F :\..Siu fetiatar 4 iare

Las Cidusuias de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos

r“(_x,rg(;)s [Ala) fi\_l[:)ﬁ(_]livleh £ TOAOS 10K THION dé Cliéries:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

« Contribucién en Lugar de Impuestos
{CELI-CILTAS

- Subsidios Alumbrado Fobiico (Municipai)

+ Ofras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y

+ Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) v Otras Subvenciones
- Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Plblicos - RH3

- Tarifa Servicio Residencial Especial ~ LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
+ Tarifa Fija para Re5|denc1cxles Publicos

-~ fuYors)
wla Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residenciai
- Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detollado

de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumagpr.com o visite las oficinas de
servicio o clienfe de LUMAL

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacion de su
factura.

i |e+o:~4 Irhavw)m\ tene gldorerho o Ahua-l»
S, T S GOVESAR0 G OiGG

la cantidad faciurada y soliciiar una
investigacion de su factura. Si usied objefa
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serda afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para prescn’rcr su

()I\l(—‘l WO 6 KONRCHA (e irves

VOGO

Para poder objetar o solicitar una

investigacién, usted deberd pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
gue no han sido objetadas durante los seis

{6) meses anteriores. En.caso.de que nc haya

un historial de facturas no objetadas de al
s s seis (6 ineses, Gsied debe G pagar o

cantidad correspondiente al promedio de ias
facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor ala factura objetada,
usted deberd pagar el monta de la faciura
objetada.

En cose de que la facture objetada sea fa
primera factura emifida en su cuentaq, usted
deberd pagar una suma equivalente ol
deposito requerido ol momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura-objetada, lo que sea:
menor. Usted puede nresentar su solicitud
de objecion ¢ investigacicn de io foctura de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Personaimente en ia oficina de servicio al

cliente mas cercana
+ Através de MiLUMA en la pdagina web
www, Iumupr com

Por corres al PO Box 8100, 5an juan, PR

00908-3100

' medida que se

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar ai NEPR de cualquiera

e o et b s e
LD 1D 2t Ch Taiicias,

+ Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

+ Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

| ol Edificio World Ploza,

268 Avenido Munoz Riverg, Mivel Plaza,

Suife 202, San juan, PR 00918

« Porcorreano

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)

La OIPC educa, orientq, asiste y represen’ro a

los consumidores de
o

Hessile RNt
WOT CONEUTICOT ot

WigiG Inry

5i tiene uk:unu SHUGCION Corn su p|uv&éuuu

| de energia, puede contactar ol OIPC de

cudiquiera de las siguienies maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
+ Por correo elecirénico a info@oipc.pr.gov
. Por correo pos‘ml ai 500 Ave Roberto H.

l"8 -523- 69
fax ol 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de

- lunes aviernes de 8:30 amra 5pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a

. los clientes, el NEPR aprabé Términaos de Servicio

que incluyen un relevo de responsabilidad a

1aricioe da Enormicy t-lno-fwr-n il "\III\ nor
W MO SN0 SICUTICQ Y L oMA DO

N

ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga

. todos los esfuerzos razonables para minimizar

cnertos even’ros de restriccion, suspenston

X U ICUU\_ \_HI UC bCl VIL,IU) CH I\J

eq rezonabiemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener ia continuidad dei servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhonamos a que visite nuestra pagma de

i et 2ry whanas mr‘r’nm LT O

servicio al cliente para acceder o estos Términos
- de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

« Envie el pago
factura

~ Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www. lumupr.com

por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos.parciales ne evitaran la suspensidn del servicio de energia.eléctrica
si todavia hay pagos en afraso y procede fal suspens»on Las cuentas que

sedin finidies ¥ GUE G & LGYGEN DUGadao G NETio0, LOOYGN sererer

una agencia de arédito, excepto por aguellos cargos en alraso que hayan
sido debidamente objetados y esténbajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

FRONTLT R e

P AN A ]



Délar

0.25

0.20

[VRE]

Q0.6

0.05

0.00

may jun ago sep oct nov-24

Lectura Estimado §§§'

e COsTO DOF KWh

$0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.25 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24

nov-23 dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov-24

1A DATRITIZ1 O



PAGINA 1 DE 4

U factura de electricidoad 8707141000

Para el periodo del 17 de abril de 2024 ai 17 de mayo de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 2 de diciembre de 2024
Ciclo de facturacion: 7

Caonscic Para Ahorrar Snorgia: (Cudlossonlos boncticios do ahorrar cnorgio? Una tactura més ccondmica para usted y onorgio més H
LONSCIS SOYS ANCSITOY anCrgitl JUUSICSSORICS 2ORCNITICE G GROITGr CROrgic: TG INGS CCORON O PAra USiCa Y

confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre I rea Esto :
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero. 3
i

)6 ene 2025 1,451 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
Zka?: Costo promedio por dia

Este mes, usied consumié:

SN iw o $13.02

{ ? 3} 13.5% mas energio

v en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
55 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

% . y
($0.2332/kWh) ($0.2375/ kWh) {$0.2371 / kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual

del afo anierior (30 dios) (30 dios)
{21 dis) -

30 2% menos energia

COMPoracin cong &l ofic anterior $0‘2323

Lartire rart

iEn LUMA trabajamos para tit

¢Necesita mdas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian

ectar ri'mnr\n‘hin: norot st y s tamiin, Bara mac informacian,

\71'\ PARA EMERGENCIAS O ) bireccion POSTAL DE LUMA: BS PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1.544-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2034, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasto o fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pogar la factura o presentar una objecidn a los

s on lo fachura, Detaties af do

(o $ 100

San Juan PR 00936-3508

ndduya esie falonanio Lon su pago. No aiile, dobile, grape, imandhie,
escriba (excepto la cantidad o pagar) ni use cinta adhesiva en el fatonario

de pago.

Cuenia: 8707141000

Cantidad adeudada: $3,389.85 Cantidad incluida:

Fecha de vencimiento: 5

A de eanern da 7005 L
RIVERA BLONDET,JULIO ¥
14 EXT VILLA NAVARRO ;
MAUNABO PR 00707-2515



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los corgos por su servicio eléctrico incluyen los

- Cargo por Cliente

- Cargo por Energla

- Cargo por Demanda {si es aplicable)

- Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders

{os Caransy

‘iQSTCS Gue son indeper

demanda de energia de los

rECUpErar fo
del consumovyla
clientes. Estos son:

+ Latectura de contadores

« Facturacion

+  Gastos administrativos

- 5ervicios i clienfe v

- Gastos reiacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Dermanda tienen et
proposito de recuperar los gastos de:

- Generar, transmitir y distribuir la

\_..41\.4 clécirica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas o recuperar gastos, subsidios,
aporfaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cairdos no anlicien o todos ios finos de cilentes:
+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
+ Contribucion en Lugar de Impuestos
{CELI-CILTA
- Subsidios Alumbrado Pabiic
+  Ofras Subvenciones
+ Cargo Eficiencia Energética (EE)
+ Descuenfos por Subsidios y
+ Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

o (Municipai}

Para una lisia CuWD-C(u 2 c.csaiosc dc‘iaﬁada

www.lumapr.com o] v15n‘e Iqs oﬂcmos de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

- Créditc por Consumo de Equipc E
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Plblicos — RH3

factura
- Visite su oficina tocal de LUMA

« Tarifa Servicio Residericial Especial -1RS
(Programa de Asistencia Nutricional)
. TG!‘IfC! Fija para Resxdencmles Pubhcos

il TuUnL.U - F\I"
- Subsidio de Combustible Residencial
« Alumbrado Pablico (Municipat)

Para una lista completa y desglose detaliado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
wWww. lumupr.com 0 vmfe las oficinas de
servicio of clienie de

Usted fiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

ia canii ood mdurudu y SOuCITur una
lnveshgamon de su faciura. Si usfed objefa
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
abiedion o soiicitud de investigacidn

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente ol promedic de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al

G agar G

SO \t‘i\ i ru iTieses; Ldded
cantidad correspondiente al promedio de as
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberé pagar el monto de la factura

objetada.

11 caso de que la factura objetadaseaia
primera fcxc’rura emitida en su cuenia, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depodsito requerido ol momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion ¢ invesTigacion de g factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

[

+ Personalmente en la oficina de servicio ai
cliente més cercana

+ Airavés de Mi LUMA en la pagina web

wWww. Iumcpr.com

Por corres
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
. Pclgue en linea através de www.lumupr.com

+ Envie el pago por correo junfo con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean fingles y gue 1o se havan pagado a tiempo. podrdn ser 'rer‘ericius [s]

uind ageincia de arédito, excepto por aguelios carg
sido debidamente objetados y estén bajo evaluoaon o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenes al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de ias siguienies maneras:
+ Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov
+ Por teiéfono ai 787-523-6262
+ Por correo electrdnico a
nepr@jrsp.pr.gov

« Porcorron nostal ol Ed
i

288 Avenido Mufioz Rivera, Mivel Bic

L2005 Q, M Qzd,

Suite 202, San juan, PR 00918

MUNCZL K

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)

La OIPC educa, orienta, asistey represem‘o a

ie tuCaq T en Puerio Rico.

Sidiee algund siiuadon con su provesdar
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
+ Por correo postal al 500 Ave Roberto H.

Todr San h on, B ONG0YT

Y W
N O

- Po Tei’foro it 787-523-69

i ¢]
+ Porfox al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Terminos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, et NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad o

fo Autoridad de Eneroin :lal--hn:-rv \ [RSLY.IN cor
S AWTCHGCS O el i

cierias pérdidas relacionadas conla operdcion
del sistfema de fransmisidn y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccién, suspension,

irfer I\jDCIun G reduccisn de servicios en ia
medida que sea razonabiemente posibie,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clienfes y mantener la continuidad del servicio,
PEro no puede garantizar uri suminisiro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhorfcmos a que visite nuestra pagma de

tmapr.com o una off

de
sCr TiNos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cuaiquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

vicio al clicinte para acceder o estos Tér

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

JRAOTCT A
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La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicidn neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Pablica Energética

Bdlance pPogue inmediafomente ’$3,|71.20'

o dlel periodo.an

Pagosacreditados

Cargos corrientes

Dep6sifo(s) o bono(s) recibido(s): $106.25

T ——. q — .

Direccion del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PROOT07 ' ID localidad: 8707141391

- Tarifa: Servcio Residencial Genergl , : Periode: 17-0br-2024 al7-may-2024 : - E - - Provimalectura: 17-dic
Nimerode ‘Fechd de Lectura ] ~Fecha.de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior dnteriof ’ oWh Dias Constante
FADIRTRD ; i7-meyr BETRO0E e ATy e RIRON ARIO0 L 30 1
Medicién Neta kWh
Lectura " Lectura. S S h . Consumo |
actuat anterfor | . Exportado Acepiado Acreditado Neto | Remanente
‘ 2328000] 1,814.00 514.00 514,00 51400 | 937.00 0.00

‘Cargos por Servicio
Cargopor Cliente N ‘ o : ; : o - $4.00
CCorgoporConsums S : L : ADS ORI S SOV A QA A o : : el
Cargo por Consumo:Adicional. - = k D - 1,026 kWitx $0.05564. A . $57.09
Subtotal B , o ; ‘ , . $8210
Clausulas de Reconciliacion
~ ‘Clausula FCA-Ajusté Cargo de Corbustible 1,451 KWh x $0.114585 $166.26
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia S 1,451 kWhx $0.033469 ' $48.56
CiGusGia CTACCOU Duaiaipiosy - i LAGTIOA X 0007040 g S . ' 5023
| Clausula SUBA-Subsidios HH - PR R 1451 kWhx $0:013717 - ; C U$19.90
. Clausula’'SUBA-Subsidios NHH ™~ e 1,451 kWh x'$0.001042 R $1.51
Clausula EE-Cargo Eficienda Energética: .+ s L ABTROWRRSR.00 o G : o $0.00
Subtotal $246.46

Subsidios v Descuentos . . '

-CiGustia Mivi-Crédito Brogramo Medicionisig - B S e s - e -5115:9i
Subtotal - ‘ ' g il : o ‘ 1591

[IFERR 7o F s
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may jun oct nov-24
Lectura Estimado %
oo Costo por KWh
Délar
$0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 »0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24
025 R . ; . e L .
Q.20
Uiy
Q.10
0.05
.00

nov-23 dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov-24
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Bt s S o B BV A B N
u fﬂﬁ’“‘%mi"ﬁ‘ﬁ M&m g 6’%‘3 @“"E{ﬁ" ] *ﬁg’“"&m t\avwsumuiuk.ié‘é%ul gmi
§ dl Sl Mﬁ%%&% fFiCiLACAUN o miimers de cuenta: 2707141000
wIhd FEAAI BRI NS WA LR RS
Para el periodo del 17 de mayo de 2024 al 17 de junio de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 2 de diciembre de 2024

Ciclo de facturacion: 17
Lo, ? beneficios de ghorrar cnorgic? Una factura més ccondimica para usted y :
nhrmblo paratodos. S 05 para reducir nuestro constimo energético, podremos reducir la demanda sobre | é
ayudara a mantener Ias Iuces encendlda s para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y- dlnero i
i

& 6 ene 2025

$3,609.52

3 i
| % 1,499 kWh i
! i

H
¢
¢
i
|
&
§

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
2,360 . ”
kWh Este mes, usted consumié: Costopromedio por dia

.y $13.02

¢ -

‘ -? Y i5.5% mMds energio

\/ en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario

55 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

y
($0.2332/kWh)  ($0.2375/kWh) ($0.2371/ kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual o, ¢
del ofio onlerior {30 dios) (30 dios) 30.2 A’ menosicne rg g
cn comparocidn con el ofic anterior sG_2323

{31 diass)
T Lnrt .¢;.—...A,.—w' Lortirm

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, inciuyendo planes de pago flexibles, que podrian

actor ri‘mnnm’hin: noro netar v s famiia, Bara mac informacion,

conmctP aun rPoresemnme de servicio ai ciienie hoy ai |-644-58h 5362.

% PARA EMERGENCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOSY CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1.544-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segn enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento pma pngcir lo factura o presentar uno objecién o los

San Juan PR 00936-3508 aligsiahdors

5C.

dubie GEUpe, inonine,

fic |\1V(| enie JOIONGRIL Lo S PG

epto la cantidad a p

.‘.\-,.| ik
oy ni use cinfa

escriba

de pago.
Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $3,609.52 Cantidadindoida:
Fecha de vencimiento:
A daenern de 2075
RIVERA BLONDET,JULIO
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515
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;Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio elécirico incluyen ios
siguieites:

« Cargo por Cliente

Cargo por Energia
- Cargo por Demanda (si es aplicable}
- Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders

nte tienen e! proposito de
mem‘gqm‘

(5154

clientes, Estos son:

» Lalectura de contadores
+ Facturaciéon
+ Gastos administrativos

- Servicios ai cliente v
- Gastos relacionados con la foma de
servicioy el medidor

Los Cargos por Energida y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:
+  Generar, transmitir y distribuir la

P T e e ]
CRTTGIA Gl

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos

carcios na apliciien o fodos los finos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
{CELI-TILTA)

- Subsidios Alumbrado Pibiice (Municipal)

- Otras Subvenaones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y

. Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

fara una fista completa y desglose detatiado
de estos cargos, visite ia pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio ai cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones
- Crédito por Consumeo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar ta Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
PUblicos - RH3

« Tatifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
Tcmfa Fqc pcrc ReSIdenaoIes Publicos

Subsidio de Combus’nble Residencial
« Alurnbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio ai cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

List ol u-imn-ha\ e
SIe0 G i

la cantidad |GCTu| Gaay Sunum“ UndG
investigacion de su factura. Si usted objeia
o presenta una solicifud de investigacion o
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su

oiijerién o solicitid de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al

is (8) reses, Usied deber G puyd i

[ERL=1}
contidad correspondiente ai promedio de ias
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

Ry

En case de que fo faciura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberé pagor una suma equivalente ¢l
depdsito requerido al momento de susciibir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, o que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de ia factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Personaimente en ia oficina de servicio ai
clierite mds cercana

+ Através de Mi LUMA en la pégina web
WwWW. Iumupr.com

00908-9100

Negociado de Energia de Puerfo
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

ac oS JIJUIL( AHTES GRS

- Accediendo a la Pagina Web
WWW.ENErgia.pr.gov

» Por teléfonc at 787-523-6262

-+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

+ Porcorrso postal ol Edificio World Plaza,

268 Avenido Mufior Rivera, Mivel Ploza

Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)

La OIPC educa, onem‘o ostsfe y represemc a

oy consunmdores de
Si i
de energia, puede contactar of OIPC de

o

cualquiera de ias siguienies mdneras:

e UigUliG SHUTCION o SU proveeaor

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov

- Por correo posial of 500 Ave. Roberto H.
|r\riri San g: on, Dy [‘\ﬂQn/ 55/‘.1

o 7
- Por teléfono al 787-523-6562

+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
funes a viernes de 8:30 am a 5 pm

LUMA es regulada por el Negociadoe de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee o
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad o

in Ay 1toricdod da L.nnw-nn Eia
UTCnGo G

'r-N vt IRAA nov
LY w i @Bl

das relacionadas con la operacion
del sistema de fransmisidn y distribuciény

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
inferrupcidon o reduccién de servicios en i
medida que sea razonabiemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
ciientes y mantener ia continuidad del servicio,
pero no puede gararitizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de

nremel e www Ui RCGHRE.CG O Uind off

servicio dl cliente para acceder o estos Ténminos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

B44-888-1U

.

factura
- Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
..iu- e G NUESITG [ined ue\ pogs gutomatizada al

58

Envie el pago por correo junto con el tolonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y profege su crédito. Los
pagos parciales no evitarén la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en afraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales v ue no se havan pagado a fiempo, podran ser referidas o
una Ggencia de crédito, excepto por aguellos cargos en aliaso gue hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluaciéon o adjudicacidén o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para

pagar su balance vencido confdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

allme

ONOAT LI v
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La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, ie suminisirard informacion sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacion en el Programa de Politica
Pablica Energéticao.

Balance pogusinmediatamsnte $3,389.85
Canlidodadeudada del perindoonierior FRERGRR L
‘Pagos acreditados $0.00

Cargos corrientes $219.67

ID localidad: 8707141391

Direccién del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707
Préximqlectura: 17-dic

Tarifa: Servicio Residenciat General Periodo: 17:may-2024 ¢ 17-jun-2024 .

Namiera'de Fechade Lectura Fecha.de Lectura Cénsumo“’ Constante
contador “lectura actual. lectura anterior: - ; anferior KWh ‘Dias €
TAOIRTRO =iy ROTRO0E -maye AR76:00 1490001 X 1
Medicion Neta kKWh.
Lectura Lectura o ; Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado - | Neto Remanente
2,859.00 2,328.00 551.00{ 531.00 531,001 968.00| 0.00

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente:- 00
SCargonorConsume s g : ) ADB AN 2 &0 04044 &o1.00
Cairgo por Consunio Adicional R : 1,074 IdWih x $0.05564 : $59.76
Subtotal X o G e : : , ‘ $84.77
Clausulas de Reconciliacion ,
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,499 kWhx'$0:114585 $IL76
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia | 1499 kWh x $0.033469 $50.17
Cldusula CLTA-CIU Mumidipiony 0 TTADD RWR X 50007048 #los7
Cléausuia SUBA-Subsidios HH. 1,499 kWh x $0.013717 $20.56
Clausula SUBA-Subsidios NHH . ... ] .. 1,499 kKWh % $0.001042 $1.56
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1499 kWHhx$0.00 $0:00
Subtotal ' $254.62

b T T e

"Subsidios y Descuentos . . v : : 5 L o SIS RN e

Clausuio NM-Crédito Programa Medicion Netg - S : L o e C-3ii972
Subtotal ) ‘ ) Ll :

Lot

SN9.72
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sep oct nov-24

abr may jun

Lectura Estimado %

Casio por kWh
Dolar

$0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24

0B - . - F R . ST

0.20
©CIb
Q.16

0.05

nov-23 dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov-24
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"RA BLONDET JULIO

Su numers de cuenta: 8707141000
Fecha de expedicion de esta factura: 2 de diciembre de 2024
Ciclo de facturacion: 17

irine An mhorror onproin? Un:
LS SOR IS DONRTNICICS GO SRV CROrGiGs

H uran
! rrabajamnc wntos para reduciy nuestrp consLIMoe energerrco, nodremaos reducir ia demandao sobre inred, Esto

areau MIESTTO CO

namica naro ustody onorgin més %
igeh foi SiCT Yy FGIGINGs

o
o Al
rnnrmh[n noro todos,

e pararo

ayudarda a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

1 6 ene 2025

| ¥ 1,451 kWh 3
i ]

b e

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

2,360
g Costo promedio por dia
Este mes, usted consumié: ¢’; .

qy:u-vh

=
74 b Y -

{ ? 13.5% mas energio

u .. . Promedio de consumo diario

en comparacién con el mes anterior

y
($0.2332 / kWh) ($0.2375/kWh) ($0.2371/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual 0, i . Costo promedio de 12 meses por kWh
deloroonierior (30 dios) (30 dios) ‘ 30.2% menos energia
(71 dins i g s en 27222
Lnrtirn actimndn 288 Lacturn not N e i

iEn LUMA trabajamos para ti!

Necesita mds tiempo pdra pagar su factura? Estamos dqul pard
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian

Astar AIsNONINEs NAra USTRN v SUTaMIa, Bara Mas intormacion,

coniacte a un represenianie de servicio ai ciienie hoy 0i i-844-585-5862.

\}{\ PARA EMERGENCIAS O 9] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOSY CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1.544-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014
PO BOX 363508 de vencimie
San Juan PR 00936-3508 '

, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasto la fechao
ara pogar o factura o presentar una objecion a los

il i f e o Y
escriba {excepiola c

de pago.

Cuenta: 8707141000

Cantidad adeudada: $3,832.34 Cantidad incluida:

Fecha de vencimiento:

Sdeenernde 2025

RIVERA BLONDET JULIO
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515

. N,
ig0&7071u4L10002 000383234 0QOOOZ22282 9

P
(9
S
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¢Cudies son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio elécirico incluyen los
siguiciiies:

- Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable)

+ Las Cldusulas de Reconciliaciéon y Riders

ﬂdppem flenies
anda de energia de fos

0% gosh
delconsumoyi d
clientes, Estos so

- Lalectura de contadores

+ Facturacion

«  Gastos administrativos

- SEWICIUS Gl GiEihie Y

- Gastos reiacionados con la foma

servicio y el medidor

2.

o

Los Cargos por Energia y Demanda tierien el
proposito de recuperar los gastos de:

- Generar, transmitir y distribuir la

m gy AR
fotyie \_.;.u ciéctrica

Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos

COTO0% 10 aobBOUERN A TO0ON I0s Inos de Clienies:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucion en Lugar de Impuestos
\\.I-I_l \JLTI‘\I

- Subsidios Alumbrade Pabiico (Municipai)

- Otras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y

- Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Sieta vy Gesgiose detoiiaas

0s, \IHQTP ](‘1 D(‘:g!rm WF‘D

Www,| Iumqpr com o visite fas oficinas de

servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municinal) y Otras Subvenciones
- Crédito por Consumo dc Equipe Electrico
Necesario Para Preservar la Vida

- Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

- Tuiifa Servicio Residencial Especial -LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
+ Tarifa Fija para Resndencmles Pablicos

G Pubtica-

- Subsidio de Combus’nble Residencioi

- Alurmbrado Pablico (Municipal)
Para una lista compieta y desglose detfallado
de todos tos Subsidios, visite ta pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio ol ciiente de LUMA,

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

a cantidad Tadurada y soliciiar und
investigacion de su foctura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usfed
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su

Ot yjex;h}n o somcTicid Ge iuvwﬂ';g( FTRIEIIN

Para poder objetar o solicitar una
investigacidn, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
o seis (6] eses, usied debei § pagar Ia
canfidad correspondienie o promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que ko foctura objetada sea o
primera facfura emitida en su cuenta, usted
deberd pogor una suma equivalente al
depdsito requerido ol momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de ld factura objetadda, lo gue sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de ig foctura de
cualquiera de las siguientes maneras:

- Personaimente en ia oficing de servicio ai
cliente mds cercana

- Através de MiLUMA en la pégina web
www.| lumapr.com

PO COITES

00908-9]00

Negociado de Energia de Puerio
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

U PO SO U WU OO U
U 8D DA HUS T i .

- Accediendo a la Pagina Web
Www.energia.pr.gov

- Por teléfono al 787-523-6262

- Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

+ Porcorreo postal ol Edificin World Plaza,

8 A

58 Avenido Mufioz Rivera, Nivel Ploza,
ife

WOL HIvaT

268 Ave
Suife 202, San fuan, PR 00918
Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)

La OIPC educcx onenm osxste y representa o

1
OO TONLUMNGUISI S CRSrgiTn

P N

ol
LT VO RIKT.

Sl

5i tierie aiguna SHUGCION oI su pluve:(](_n
de energia, puede contactar al OIPC de

cualquierd de ias siguientes mdaneras:

+ Afravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
« Por correo electronico ainfo@oipc.pr.gov
+ Por coireo postal af 500 Ave. Roberto H.
! r\ﬂﬂ \nn
Por teléfono al 787-523-6962
+ Por fax al 787-523-6961

n B l\I\ullI Au/ll
is

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ari a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es reguiada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos.que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprob6 Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

:cg \il [} |I\I!’l\\ pr\r
cerias pérdidas relacionadas con la aperacidn
del sistema de transmision y distribucidny

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccion, suspension,

b e e TE e bl L3 e ST e A
WHETERIUIRHT O 1 SUULLION UC DT vitiud T

0 Atonciod e L armis ko
DL G0 G anorGiC Dol

medida que sea razonablemente posible,

proveer un servicio eficiente y confiable a sus
ciienfes y mantener ia continuidad dei servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientfes. Le
exhorfamos a que visite nuestra pégina de

SF

e
scrvicio al d.cmc para geceder o estos Térmi

5

[«
o

- de Servicio, dado que incluyen informacién

importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar dé su servicio.

- WGTTE U Flevgvici
1244 388 LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina focal de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a fravés de www.lumapr.com

NS SR "
QI PN VAW R WY

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en airasoy pnocede tal suspension. Las cuentas que

SEUN TITGIES v QuEnivu se nuvuu LUUGGU G heETiod, LOGHG ST FEEgUs T
UNa Ggencia de ar&dito, excepio por aguelos o
sido debidamente objefados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o

para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para

pagar su balance vencido contdctenos of 1-844-888-LUMA (5862).

S T [

TGOS & Giraso gue lluyun
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PAGINA3 DE

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre {os que puede cbtener mas informacion en el Programa de Politica
Piblica Energética,

Balance 'quue nmediaramente.

[ nnunnn froier gnnnn fer npnnnu f1anru w

Pagos acrédh‘ados

30.00

$222.82

Cargos corrientes

Deposito(s) 6 bono(s) recibido(s): $106.25

ID localidad: 8707141391

Préxima lectura: 17-dic

Dareccnon del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

~Tarifa; Serwcno Residencial General

Periodo: 17- un-2024 @itz jul 2024

Namierade :Iféchcl de Lectura Fechade i Lectura Consumo <o
confador fectura” derual Iec’ruracmfenor unft’er‘iori W { Dias. e nstqnte
I 180T RO ; [RT R0 ' !~"}‘~"’ SR HOZROU LAREODY A0 )
Medicién Neta kWh ,
Lectura Léctura 1 , Consumo ,
actual anterior Exportado: Aceptado: | . Acreditado Neto Remadnente
337200 . 2859.00 .o BBO0L 515:001 o B1300] 938,00 000} -

Subtotat’ -

-$12E0

‘Cargos por:Servicio. . .. .
Corgo por Cliente: - : $4.00
Corgooor Consumo s SADSIANIN 0044 S
Cargo por Consuine Adicianal 1, 020 KWihx $0.05564 - 557.09
Subtotal ‘ i $82,10
Clatisulas de Reconciliacion:

- Clousula FCA-Ajuste Cargo:de Combustible 1451 Wh X $012805) $185:80
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,451 KWhx $0.036023 $52.27
Clausuta CIUTACEU (Mdicisios) . AR L $0.003755. $5.45

L Cldusula bUBA—SubSIdios Hid : 145% oA X $0.010847 $ib. 74

» (Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,451 kWh x $0.000916: “$133
Cldusula EE-Cargo Eficiencia: Energehca 1,451 kWhHx $0.000853 $1.24
Subtotal $261.83 :

o Sub5|d|osv Descuentos . . §
Cidusuic SCrediio Promamu Meaicion Meta T :
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2,500

PV T

2,G0C

1,750

1,500 -

1,250
1,000

750 -

500
250

Ulia

0.0

0.05

.00

nov-23 dic ene

may jun
Lectura Esfimada %
omm—— _osTo por KWh
$0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24

$0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23

nov-23 dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov-24
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A . . B By o i | ol
N8 é‘m irey gle FeYl-Yatialalleolelo
o sl Gor O B Bt s B B B G B Gl Gl R 2707141000
Fecha de expedicion de esta factura: 2 de diciembre de 2024
Ciclo de facturacion: 17
i
Ceonscje Para Ahorrar Encrgia: cCudlessonlosbone e dechorrar onorgio? Unotactura més ccondmica para usted y energio mas :
confiabie para todos. St trabajamos juntos para reducir nUestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre Io red. Esto !
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: Iumapr comy/residencial/ahorrando-energia-y-dinero. ;

-I

—
g
A

£l 6 ene 2025

¥ 1,451 kWh
]

S CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
2,360
: Cost dio por di
kWh Este mes, usied consumié: B8 PISTECO @
o <12 N2
Y ~ d’lu-\-’

B : - 2
{ 2\ 13.5% mas energia
Promedio de consumo diario

H
\!)
(50.2332/ kWh) ($0.2375/kWh) ($0.2371/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual @ 30 2% m - Costo promedio de 12 meses por kWh

del ofio onierior {30 dios) {30 dios) ¢n ’)z?z

en comparacién con el mes anterior

{21 dias)

iEn LUMA trabajamos para ti!

Necesita mds fiempo para pagar su factura? Estamos agui para
ofrecerle soluciones, inciuyendo planes de pago flexibles, que podrian

astar disponinies naro ctat v s Tamie, Haro maos intormaocinn

romoc’m aun rPDTESPn‘IOnTE de servicio ai clienie hoy 01 1-844-B55-5362.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O 5] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B3 PARAPAGOSY CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1.844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San juan PR 00956-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San juan PR 00936-3508

014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hosto lg fecha
ufvum para pagar la factura o presentar uno objecidn a los

fcduya exie o con s gun_}x_', WO maiile, dobie, urunr‘ PO e,
EEEE GER S BT o .
escriod \:M.cpnu o cantidad a pu\‘.,ul ni use cinta adl
de pago.
Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $3,389.85 Cantidad incluida:

Fecha de vencimiento:

noe enarn de 70175

RIVERA BLONDET JULIO
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515

R .
go00872071u10002 0002348945 JOO0gZ2i2ks 2

JOONTat 3 0



¢;Cudles son ios cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico inciuyen los
sigiieniies:

- Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable)

- Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

por Cliente tienen al prondsito de

-'prr,- los gastos que son independientes

del consumo y la demanda de energia delos
clientes. Estos son:

-+ Lalectura de contadores

« Facturacion

+ Gastos administrativos

= SETVICIOS Gi CHENTE ¥

- Gastos relacionados con lofoma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen &l
propoésito de recuperar los gastos de:

- Generaor, fransmiﬁry distribuir ia

Tome mh A pedens
el slinertgioie]

Las Clausulas de Reconciliacidn y Riders estan
destfinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y confribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en fos cargos anteriores. Es posible que estos
I (H‘l)l )'s 1\() f»"_\ll(]i l('-‘(| (1 l(_\(_“)} ll )\ ll[_\{_l‘_\ (16“ l ll(‘[\lf-’\
+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
- Contribucién en Lugar de Impuestos
{CEL-CILTAS
Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
« Otras Subvenciones
- Cargo Eficiencia Energética (EE)
- Descuentos por Subsidios y
+ Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)
pletc v deaglose delaiiaas
de esios cargos, visite i pagino web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio ai cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) v Otras Subvenciones
- Crédito por Consumo de Equipe Eléctrico
Necesario Para Preservar ja Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pdblicos ~RH3

- Tarifa Servicio Residenicial Especial -~ LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
Tc:nfc: Fua pcrc ReSIdencmles Piblicos

biica ~
+ Subsidio de Co mbusﬂb!e Residencial

- Alumbrado Pablico (Municipab)

Para una lista completay desglose detallado
de todos tos Subsidios, visite la pagina web
www. lumapr.com o visite las oficinas de
servicio of cllenie de LUMA

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

| istan lr-l-av--n:.\ +-nna el faracrnns r oiiator
[Cet i HONIC S SOV oA

ta cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su faciura. Si usted objeta

o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
OUICCIGN O SOHCHLIG O IRVesHOOEIO.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al

F5iE s Al () ineses, usied debei G pugar i
confidad correspondientie af promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

de que la foctura objetada sea ta

Encas
primerd factura emifida en su cuenfa, usted
deberd pagor una suma equivalente ol
deposifo requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, to gue sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion ¢ investigacion de la foctura de
cuatquiera de tas siguientes maneras:

+ Personaimente en io oficing de servicio af
cliente més cercand

« Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

- Por s 1844.828-L UMA {RRE2)

00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

i e i e
SERUS dRal o,

IR W
AR A T

+ Accediendo alia Pagina Web
Www.energia.pr.gov

- Por teléfono al 787-523-6262

- Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

< Bor correo nostal of Edificin

Woaorld Plaza,
268 Avenido MuRoz Rivera, Nivel Plaza
R 00918

Suife 202, San fuan, Pl

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)

La OIPC educa, orienta, asiste y representa o

foan o e rms e prmeresies sy Doy Diers
WO3 CONBUIMIGoTes Qe enorgic en Pueric Rice.

5i fieie UIBUI 14 SHUGGGN Coin su ptuv{:&ﬂut

| de energia, puede confactar al OIPC de

cualquiera de las siguienies maneras:

+ Através de su sific web www.oipc.pr.gov
+ Por correo electrénico o info@oipc.pr.gov
+ Por correo postal af 500 Ave. Roberto H.

Tora \r«gﬂ Inan, [51%3 l\ﬁ \ul\/ «u/ll

- Por tel iEfuuu at 787-523-6962
» Porfax al 787-523-636!

Las horas de operacion de la OIPC son de
{unes aviernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es requlada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

i Autoricion da Crorrir l—lcu-fw:—m vel i AA nar
Lo onerdic o LY A 20

ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistfema de transmisidn y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
WTETULGON G reduction de Senvicios & id
medida que sea rozonahiemente posibie,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clienfes y mantener ia continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suminisiro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagmc de

Internet en wanna |

| de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
‘hablar de su servicio.

factura
- Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
« Pague en linea a fravés de www. lumupr com

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y profege su crédito. Los
pagoes parciales no evitaran ia suspension del servicio de energia-eléctrica
5| fodqvxo hcy pcgos en cttrczso y procede ful suspension. Lcs cuenqu que

Ao S i

G de credito, ex
sido debxdomenfe objefados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprohado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

oor uqu:nlOa i

50 gue :‘luvch‘l
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La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademdas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede cbtener mas informacion en el Programa de Politica
Pablica Energética.

) nnopﬂnr

Pagosacreditados

Cargos corrientes

S

Direccion del servicio: CARR3R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 0G707

 Tawifa: Servicio Residencial General

Periodo: 17:abr-2024 a17-may-2024

ID localidad: 8707141391

Proxima lectura: 17-dic

Namero'de Fgcha de Lectura Fechade - bectura C°*~'5‘"“°‘ e = »
confador feciurd acruaf fectura anferior ‘anferior. KWh Dias
i TADIRIRG 4 T/-rrony : BRAROOE !!~ct~r - ; :e_»:,w_n ;?,’4‘3!’,0@; A0 SRS
] Medl'cién Neta kWh
" Lectura Lectura. v ; , Consumo
“actual antetior Exportado Aceptado Acredlfado Neto Remanente
232800} 184001 - 514,00 - - 51400 5400 - 957.00. - 0.00]

. Cargos por Servicio . .
Cargopor Cliente

S Sratdelodolel il nncn oy
LSO a0 00 418

Cargo por Consuinio AuinHUL
Subtotdl

Clausulas de Reconciliacion:

“Clausula FCA-Ajiste Cargode Combustible -
Clausula PPCA~ -Ajuste por Compro de Energia
C:' u:u_h\.e \..lLi i‘\ \_.L.Ln \I‘Vlui i(\_l}_nu:\#
Clausuia SUBA- Subsidios Hi

" Clausula SUBA-Subsidios NHH
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética
Sub'roml

; Sub5|d|os ' Descuentos
. \...HJUSJ!U !“'&’3’LTEGHU VFOQTG"HQ \‘}CQ bﬂ NE‘(‘.
,Subtotar : ‘

1,451 KWh x $0.114585
1,451 kWh x $0.033469

AT s N NI

CTULYAS e
CAPRGL KWV EY A ARG EG T

145 kWhx $0:015717
1,451 KWhx $0.001042
145 KWH % $0.00

$4~.oo
ﬁ‘l‘—l 09
s8210

$166.26
$48:56

(s Fats trd
PIded

$19.90
$151

$0.00

$246.46

oo
“$H5.9t

PN 717 1207



~..-PAGINA 4 DE 4

Estimado

omwmmnmeme  COSTO POF KW
Délar

$0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24

0.25

0.10
0.05

nov-23 dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov-24
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:w‘% i } ﬁ @ i M i {‘;5 4 gﬁfm @ i “w w:ﬁa RIVERA BLONDET JULIO

; Su numero de cuenta: 8707141000

Para el periodo dei 17 de julio de 2024 ai 17 de agosto de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 2 de diciembre de 2024
Ciclo de facturacion: 17

An phanrroy

A prondmicn narg ustod v onproin mis
INAS CLORCINTO PAra USiCO Y 2 feREsion

l‘ﬁ

Anmenia Darr Abvmuwme Emarmice  (CriAine enm ine han,
NS FOTT ASDITOY IROrGInD JLLOICS IO 2R 200

onfiable para todos. Sitrabajamos juntos para reducir nUestro consumoe en 'ger,-co pf\dremos reduciria demanda sobre la red. Esto 4
ayudara amantener las Iuces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

£16 ene 2025 1,498 kWh

H
H
{
i

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
2,360
i
kWh Este mes, usied consumié: Costopromedio por dia
— ¢1Z N
i’ \‘ S5 HEF .UI-J-\J
3 12,570 mas energio

Promedio de consumo diario
55 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

en comparacién con el mes anterior

y

Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio unlerior (30 dias) (30 dios)
(2] dias)

30.2% menos energia
con ol afio anteds tﬂ ’) Z? z

O o e el i

($0.2332 / kWh) ($0.2375/ kWh) ($0.2371/ kWh) @

Lsctisrs rird

iEn LUMA trabajamos para ti!

(Necesitd mds tiempo para pagar su factura? Estamos dgui pard
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian

estor cisnomnintes pQ"!’! ustent Y SUTOMINAO. POro mas intormaocinn,
i

niacte o un representanie de servicio ai ciilenie noy ai i-844-8653-5362.

»(\ PARA EMERGENCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DELUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 L& 1.844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508 de ven imi ,m s:ﬂm ,mc;m !(1 fufmm I3 ;,
San juan PR 00936-3508 cargos en fo factura. Detolles aldo

€5ai :uCA {

de pago.

Cuenia: 8707141000

Cantidad adeudada: $4,061.99 Garitidadindlisidas

Fecha de vencimiento:

O de enerp de 2025

RIVERA BLONDET JULIC
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515
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2Cudies son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los

siguicities:

+ Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable)

- Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders

Los Car
recuper

del consumo y la demanda de energia de fos
clientes. Estos son:

o] nr)y Cliente tHienen a! v\rﬁnr”q§+o de

cir ioc ru'sb')'n\ q: [Tt 3] u‘;c;ei‘\'ﬂfh'hﬂg‘)ggﬂ\.

- Lalectura de contadores

+ Facturacion

+ Gastos administrativos

2 3&VICIGS Gi ChETie v

- Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:
+ Generar, transmitir y distribuir la

mam et e A et e
CHATGID Golnll

Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportfaciones y coniribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos

!j(_)rgl_‘)ﬁ 0 CIONCIETY TOAOY 0% HRON Ge Cllenies:

- Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
+ Contribucion en Lugar de Impuestos
{CEL-CILTAS
- Subsidios Alumbrado Pibilico (Municipa)
-+ Otras Subvenciones
- Cargo Eficiencia Energética (EE)
- Descuentfos por Subsidios y
- Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)
GG pieta v desglose detalado
de estos cargos, visi ging web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

te ia po

¢
¢

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

- Crédito por Consumo de Equipo Eléctrice
Necesario Para Preservar fa Vida

-+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pdblicos —RH3

« Tarifa Servicio Residencial Especial ~ LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
« Tarifa Fija para Res:denc1cxle< Publlcos

- [=lmy=]
wda Publica - f

+ Subsidio de Combustibie Residencial
- Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una fisia compieta y desglose detaiiado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumagpr.com o visite las oficinas de
serviclo i cliente de LUMA,

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
facfura.

rho ooohietar
E Lo vt Lat

far una
investigacion de su fdcfuro. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria ¢ para presentar su

it ij(j‘(‘;(fn\ O SOUCTg e Ill\li‘_\i;g( YOI

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante fos seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de at
e asis (B neses, dsied delei & ougar G
cantidad correspondiente ol promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayer a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

£n caso de gue la facturg objetadu sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente ol
depdsito requerido al momento de suscribir
su confrafo de servicio eléctrico con LUMA o
&l trionto dé la facturd objerada, 1o gue séa
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecicn o invesrigacion de ia foctura de
cuclquiera de las siguientes maneras:

+ Personalmente en ia oficina de servicio af

cliente mds cercana

+ Através de Mi LUMA en la péagina web

www. lumapr co

Por corres ait
00908-G100

Negociado de Energia de Puerfo
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

+ Accediendo a la Pagina Web
WWW.ENergia.pr.gov

- Por teléfono al 787-523-6262

- Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

« Par carreo nostol of Edificio Warld Plaza,
268 Avenido Mufioz B
Suife 202, San fuan, P

vera, Nivel Plazg,

R 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asme Y represema a

crotrdzamian cden
DSUTAGores &8

HE o

5i fierie uiguhu SHUGTCION Cor $u OroOVESGOr

| de energia, puede contaciar al OIPC de

cudiquiera de ids siguierifes mdnerdas:
+  Através de su sitio web www.oipc.pr.gov

+ Por correo elecirénico a info@oipc.pr.gov
+ Por correo postal al 500 Ave. Roberio H.

l r\ﬂﬂ \ﬂ?‘\ :L:cn IJIJ Ill \ul ) I l\\:ell{l
- Por teléfono al 787-523-6962

+ Porfaxal 787-523-6961

i.as horas de operacion de ia OIPC son de
uries o viernes de 8:30 aim a 5 pm

- Téermings de Servicic

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprob6 Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

in Autorndon da I-nnvmlm Clactrico vl 1§ IMA nor

vvvvvvvv y L \por
clenias pérdidas relacionadas con la operacidn

del sistema de fransmisién y distribuciony

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
WTETTUGAGH O TEAUCIGHT Ue SEMVILIUS &1 il
medida que sea rozonablemente posibie,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener ia continuidad del servicio,
pero no puede garaniizar un suministro de
eleciricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagmo de

syt i

serviclo ol cliente para aeceder o estos Términos

| de Servicio, dado que inciuyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor confacte a LUMA para
hablar de su servicio.

.

factura
- Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
Pague en linea a fraves de www. Iumapr com

Envie el pago por correo junio con el falonario provisio en esta

SEGH TiNdiEs v aus

Cuando hace pagos a fiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parcicles no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si Todavucl hay pagos en atrasoy procede tal suspensnon Las cuentas que

E NV GGUas U VTG, §

{ @, EXCepio PO Gguehias ¢
sido deb|dcumenfe objefados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

i SET TETENAUS G

5 @it Giraso gue f\C‘i’\/Gﬂ
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La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarie a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener més informacién en el Programa de Politica
Pablica Energética.

- ‘Beldnice Pagie inmediofomanie’ $3,832. 34
C anfieiad ooeria ooy cel 'Qen_)_'L T e 5.5 RAZ Adon v
Pagbs acreditados . $0.00
Cargos corrientes $229.65

ID localidad: 8707141391

Direccion del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

Tarifa: Servicio Residencial General - Periodao: l7-ju}~2024 d17-ago-2024 Proxtma Iecturq 17-di¢

Niimiero de Fechade Lectira “Fechade Lectura Consumo
confador {ecturd actudl fecurd anferior dnferior o Constanfe
b m Rl }kWh Dias
i inan B HE LG E !'_/-;L!!y R : R i:ahx 00 ; A0 i
“iMedicion Neta KWh -
Lectura Lectura , 5 o Consumo
actual anterior Exporfudo Acepiado Acreditado Neto Remanente
3.903.00| 337200} 531, oo' ’ 531.00 531,00 967.00} 0:00

Curgos por Servicio

Cargo por Cliente o $4.00
. LG:’:}O ;DC" Consumo - ’ N o I ST g ’}2.‘3 !("“!‘. HHLOAUAA 20
Cargo por Corsuing AGK&.LDDGI 19 73 KWhx .65564 558,70
Subtotal $84.71
Cléusulas de Reconciliacion .
“Clausula ECA-Ajuste Corgo de Combustible: - 1498 kWh % $0:128051 $191.82
~Clausula PPCA- A|us’re porCompra: de Energxc 1498 kWhx$0.036023 $53.96
) uiuusu‘u CHTACTU (v uuutu;‘: : URABE BWR Faited SCZ?SSV $5.62
; Lk:zusuia SUBA-Subsidios HH % AG8 KWh % $0.0108 457 $16.25
_ Clausula SUBA-Subsidios NHH . 1,498 kWh x $0.000916 - $137 .
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energe’nccx },498.&thﬁ$0{0‘00853 $1.28
: Subfoml - ; $27030
. 'Subs|d|os v Descuentos
Clausuia Mv-Crédifo Programa Medicion Nﬁfd.f : L =3i25.35
Subtotal : EET T =$125.36

RSN 2 -t



2,500
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2,000
1,750
1,500
1,250
1,000
750
500
250
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0.25

0.20

Q.10

0.05

0.00

$0.23

Estimado %

Lecfura

e COSTO DOF KW

$0.23 $0.23 $0.23 $0.25 $0.24 $0.24 $0.24 30.24 $0.24

nov-23 dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov-24
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ﬁﬁx é)"““ﬂﬂ”ﬁ ma aael "@ﬁ‘%@”ﬁ&" Y P AT A
ICCITICIGAQG Su numero de cuenta: 8707141000
Pard el periodo del 17 de agosio de 2024 ai 17 de sepiiembre de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 2 de diciembre de 2024
Ciclo de fucturacton. 17

(& i Drwrs A = "y v/ﬂne L elte] 'r-.- kn-‘ Toi ~NAa mhnv—nv t\v\nvﬁun" l lmn#—vnﬂ e mm-— n—mnr\»—u»ﬂ noray lrfr\"1 anvnu-v A ¥
Conscie Pora Ahorrar Encrglar (Cudlessonlosbens deghorrar energic? Una factura més cconémica para dy enorgiomés
confiable para todos, Si trabgjomos juntos para reducir nuestro consumo energetico, podremos reducir ia demanda sobre lo red, Esto

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

'}

£} 6 ene 2025 . Y 1,499 kWh
|

$4,292.12

!

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

Cost medio por di
Este mes, usted consumié: 2P porg

. $13.02
fi? 3} 13.5% masenergia

Promedio de consumo diario
55 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

en comparacién con el mes anterior

y

Mismo mes Mes anterior Mes actual
del aiio onierior (30 dios) (30 dios)
{31 dias)

30. 2% menos energia

($0.2332/kWh)  ($0.2375/kWh) ($0.2371/kWh) @
o afic anterior $Q_2323

O

bod

ot

iEn LUMA trabajamos para tit

Necesita mds tiempo para pagar su factura? Estamos dagui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian

eciar mcnnmhmc narn netad yeu familia Bara mas informeacian

contacte a un represenmme de servicio ai ciienie hoy ol i-B44-BBA-5B62.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B5 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 Ca 1.544-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes Henen hasta o fecho
PO BOX 363508 de vencimiento m ra pogar la factura o presentar ung objecidn a los
} 3

San Juan PR 00936-3508

N mngiile,
fi e

ntidad o quui’) ni use cinta adhesiva en €

&, E]i‘i’)&
escriba {excepio ka ca

de pago.
Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $4,292.12 Cantidadincluida:
Fecha de vencimiento:
& da enarn de 2025
RIVERA BLONDET JULIO
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515
gooa?c7?1u410002 ooOu2921i2 0o0023013 2
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¢Cudies son ios cargos por su
servicio eléctrico?
L.os cargos por su servicio elécirico inciuyen los
siguientes:

- Cargo por Cliente

- Cargo por Eneigla

- Cargo por Demanda (si es aplicable)

+ Las Cléusulas de Reconciliaciéon y Riders

Los Cargos por CH
recuperar los gostos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de fos
clientes. Estos son:

te tienen el propdsito de
B

» Lalectura de contadores

+ Facturaciéon

«  Gastos administrativos

= Servicios i clienie v

- Gastos relacionados con ia foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demarnda tienen el
propodsito de recuperar los gastos de:

+ Generar, fransmitir y distribuir la

o
Chll glu ciectrica

Las Clausulas de Reconciliacidn y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos

COFQOs No nnhnt ien o fodos iog ‘hnn\ de clientes’

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Coniribucién en Lugar de lmpuestos
(CEL-CILTA)

- Subsidios Alumbrado Pibiico (Municipal)

- Otras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y

- Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Pora una fista comipieta v desgiose deiaitado

(3 estos Cﬁ(OF)S, \!N!TP ;l.]_ nagmﬂ \MPD
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al ciienfe de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

- Crédito por Consumea de Equipe Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

FORMAS DE PAGO-

1-844-888-LUMA (5852)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residenciul Especial —LRS
(Programa de Asistencia Nutricionat)
+ Tarifa Fija para Res;dencncles Plblicos

: i
ENGa Phum_u - Rri

Subsidio de Combustible Residencial
« Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detaliado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinos de
servicio ai cliente de LUMA

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

ifctad (»ixgn-t:.\ Tiene
vsieg ong

EI

srecho o objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su

obiecion o soliciid de investiaacion.

al
<

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

{6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
SIS aaEE (A isenes, Usied deke G paGgan G
cantidad correspondiente ol promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor ala factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetadu sea la
primera factura emifida en su-cuenfa, usted
deberd pagor una suma equivalente ol
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, 1o que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de g factura de
cuatquiera de las sigufentes maneras:
- Personaimente en ia oficina de servicio af
clienfe mds cercania
+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
- Por leléfono o 1844-888-LUMA (5862)
Por corres ol PO Box 9100, San ki

00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
. L.umc c fuesita lined dg pogo gutomatizada Gl

« Envie el pago por correo junfo con el falonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no-evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sedr finates v que i 5& havan pagads a fiempo. podrdn ser referidas a
unda agencia de arédito, excepto por aquellos Cargos en alitso gue nayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pogo aprobadoe. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (6862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Ustfed puede contactar al NEPR de cualqguiera

u(. iUJ ;HS ul(l\_b TGGHRCITGs!

- Accediendo a la Pagina Web
WWAW, ENSIGIaLpr.gov

« Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal ol Edi
268 Avenida Mufioz Riv

L0T

Suite 202, San jucm, PROO9I8

Munoz Rivera, Nivel Plazg,

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y represema a
TRETG .{I tt 5] ?‘L(" .\iCO

tos consumidores &

Si tiene u‘\__}unu SHUGCION CO SU anVv:t:uUF
de energia, puede contactar al OIPC de
cudiquierd de las siguienies maneras:
- Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Inmn DD ﬂnun_/ /\QA‘

. Porteléfono al 787-523-6952
« Por fox al 787-523-6961

Las horas de operacion de fa OIPC son de
lunes o viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicic

LUMA es requlada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

irt Avstoricimdd do Enareney Einnwmn ul LihAA oor
I AWONGQG G andl UNMA

| ciertas pérdidas rejacionadas con la aperacion

del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,

infert UDCtOn O reduccidn de servicios enia
medida gque sea razonabiemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
ciientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suminisiro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de

O urc ofict
servicio ol diente pczrcz ccceder o estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situdaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
habiar de su servicio.

Internel en www Iumar

FONATHT I



Cantidad total adeudada al 6 de enero de 2025: $4.292.12 PAGINA 3 DE 4

Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

gwe S R S S

! i

! ! ‘

! Balance rogue inmediatamente $4,061.99 }  Tarifa Base -

Voo L Cargo Variable

o Conliiod adevdada del neriodo anierior $4 (k1 G4 [ s g

: ¢k B Cargode o0 ot
| Pagos acreditados $0.00 b Combustible o
i . 4 Comprade
| Cargos corrientfes $230.13 | s i
| Subsidios, |
i i - CILTAyOfros {
H R T oo Rose - :
: 4 : : LGrgs viio :
| Cantidad Total Adeudada $4,292.12 | . , L

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $106.25

Direccién del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 17-ago-2024 a 17-sep-2024 Préxima lectura: 17-dic
Nimero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador fectura actual iectura anterior anferior KWh { Dias Constante
! TAOIRTRO : i7-cen : 1252200€ ¢ 7-000 ; 024 .00 140900 ' 2 i 1 i
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
4,433.00 3,903.00 530.00 530.00 530.00 969.00 0.00

 DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Lofnn sorGaneiiin AJGHON e S0 44 wi7iia)
Cargo por Cansumo Adicional 1,074 kWi x $0.05564 $58.76
Subtotal $84.77
Clausulas de Reconciliacién

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,499 kWh x $0.128051 $191.95
Ciausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,499 kWh x $0.036023 $54.00
Cl&usuta CILTA-CIU (Municipios) 14935 KWh x $0.883755 $5.63
Cidusuia SUBA-Subsidios HH 1,499 kWh x $0.010847 $16.26
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,499 kWh x $0.000916 $1.37
Cldusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,499 kWh x $0.000853 $1.28
Subtotal $270.49
Subsidios v Descuentos

CiGusuia Nivi-Crédiio Programa Medicion Neta -%i25.13
Subtotat \ -$125.13

TN TP IT o



2,500
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2,000
1,750
1,500

1,250 -

1,000

750 -

250

Délar

0.25

0.20

0.10

0.05

.00

$0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23

1,647

Lectura

$0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24
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Para el periodo dei 16 de diciembre de 2023 ai 16 de noviembre de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 2 de diciembre de 2024
Ciclo de facturacién: 17
i
&£ in Deivrs Al s u-lru- son 'AF kn—‘n-ﬁrir\r I laReieleiddeid nr\nymlnj ] lvu-vl—ru-ﬁ 1 A Al A AR e L ietAr AR AR~ A 4
Conseje Para Ahorrar Energiar (Cu ios do chorrar enorgio? Una factura més cconémica parg usted y onergio miés
confiable pora todos, Si trabajomos juntos para reducir nuestro consimo energatico, podremos reducir la demanda sobre I red, Esto !
i
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, Visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero. 3
¥

$4,514.62 6 ene 2025

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
Costo promedio por dia
$13.02
Promedio de consumo diario

55 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

Esie mes, usted consumié:

Mo dispenible
No disponible No disponible No disponible L i
en comparacién con el mes anterior

No disponible

en comparacién con el aAa anterior $O .2323

iEn LUMA trabajamos para tit

¢Necesita més tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, inciuyendo planes de pago flexibles, que podrian
estor disnonibies nara usted v sufamilio. Para masinformacian

confacte o un representante de servicio ai ciienie hoy al i-8

\*‘\ PARA EMERGENCIAS O {£7) DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 L& 1844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segtin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento gmm pogar fa factura o presentar una objecion a los

San Juan PR 00936-3508 o

e, e, grape, inonche

use cinta adhesiva en &l faionario

sscriba (excenta la cantidad a padar
esciiba (excepto la cantidad a pagar)

de pago.

Cuenta: 8707141000

Cantidad adeudada: $4,514.62 Cantidad indlida:

Fecha de vencimiento:

oy e
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;Cudies son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los

siguieiies:
- Cargo por Clienfe
- Cargo por Energia
- Cargo por Demanda (sies aplicable}
- Las Cléusulas de Reconciliacién y Riders

TELA H > ¥ H
del-consumoylade mcmda de energ;a de los
ntes, Estos son:

- Lalectura de contadores

- Facturacion

+  Gastos administrativos

- Servicios ol clientey

- Gastos reiocionados con la foma
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demcanda tienien el
propodsito de recuperar los gastos de:

+ Generar, tfransmitir y distribuir la

ALA bt

o ifine]

Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos

ios finos de clientes:

OO noa 'p]’gql}leh & TOC

- Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucion en Lugar de Impuestos
{CEL-CILTA)

- Subsidios Alumbrado Pblico (Municipal)

- Otras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y

- Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

ara una lista completa v desgiose detailado
de esios cargos, visite ia nngmﬂ web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) vy Otras Subvenciones

- Crédite por Consumec de Equipa Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pdblicos - RH3

tiomea -mes*m
1-844-888

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial -LRS
(Programa de Asistencia Nutricionat)
. Tcmfo Fija para Resndenc:ales Pablicos

« Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Pablico (Municipal)
Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
S“V"!C!U (}! Ciienie de LUE\.’?F\.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
fcuctura.

investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su

< )hu-c u‘)n \(ﬂl( irud de HI\IP\TH’N'N 6.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente ol promedio de las facturgs
gue no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
e seis () ineses, usted deberd pagar ia
canfidad correspondientie ai promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las focturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la fact
primera factura emifido ensu cuen’ro, usted
deberd pogor una suma equivalente al
depsito requerido af momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de ta factura objetada, lo que sea
menaor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de ia faciura de
cualquiera de las siguientes maneras:

- Personaimente en la oficina de servicio ai
cliente mds cercand

+ Através de Mi LUMA en la pagina web

www, Iumapr.com

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

» Pague en linea a fravés de www. Iumapr com

Envie el pago por correojun’ro con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si Toduvm hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
G de crédito, excepio por Gaueho
sido debidamente objetados y estén bajo evc:luaaon o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar ail NEPR de cuaiquiera

R G S b e e
UL 4D By D T i il Us,

+ Accediendo aia Pagina Web
WWW.energia.pr.gov

- Por teiéfono ol 787-523-6262

-+ Por correo electronico a

nepr@jrsp.pr.gov
20 postal ol Edificio World Plaza,

268 oz Rivere, Mivel D‘azc,

Suite 202 Scmjucm PR 00918

Oficina independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa o
fos consurmidores de energia en Puerio Rico.
Sitiene UIU\JI G Sifuacion con su iJl‘CIvEcuul

de energiq, puede contactar al OIPC de
cuaiquiera de las siguientes maneras;

+ Através de su sifio web www.olpc.pr.gov
+ Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave Roben‘o H.

Todd San l||ﬂn B H0G

1 00

- Por teléfono ol 787 523-696

+ Porfax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

ferminocs de Serv

i

o

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR), Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprob6 Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

i Autoridod de Ensroin Fisetrico ul TIRAA rmvAr
CRETGIG 80 was A COT

e
L%

ciertas pérdidas relacionadas con ki operacion
del sistema de fransmisidn y distribuciony

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspensicn,
interrapcidn o reduccidn ae servidios enia
medida que sea razonabiemente posibie,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener ia continuidad dei servicio,
pero ro puede gararitizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortc:mos a que visite nuestra pagina de

RS ILHTIGDE . COITY & LN OF

iente para acceder a esios
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

~SITIENEUN BALANCE VENCIDO

o e e b

O, podran ser referidas o

DUGLAEs Giiar

Sty o eren jatla s en Ghraso que hayan
O35 & aas0 que aayan

SONNT-WI T
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La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios coniributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Piublica Energética,

LR Y1 % Tk

Deposita(s) o bono(s) recibido(s): $106.25

Tarifa: Servicio Residencial General

Balance Pague inmediatamiente $4,514.69
C(;!nlii_ic!«:i qdéu(i@dqdei»penr_v_'l_)an!erir_}r I S
Pagos aérediradoﬁ $0.00 ‘
‘Cargos cortientes ' $207.94
: Cotreccién de factura : -$208.01

Direccion del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

 Periodo: 17-ene-2024 4 15-feb-2024

ID localidad: 8707141391

Proximalecturar 17-dic

Numero de Fechade Lectura ‘Fechade Lectura Consumo- Comstante
contador i lectura : »uﬂuul !ecfuva anterior um‘emk:r KWh Dids. .
TAGIRTRO i5-faby HIROOE i7iene IR0 LAGRO0Y 20 1
‘Medicion Neta kWh ,
Lectura Lectura. : - , Consumo -
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remadnente
755.00( - 57.00] 496.00 L 496,00 . 496.00 907:00{ - 0.00

Cargos por Servicio.

Cargo por Cliente ) $4.00
SCordopsrCansims , ATE A 3 S0I0AT A4 B2t

Caigo por Consuriio Adicional 578 KWh x $0.05564 $54.42

Subtotal ) ' - $79.43

Clausulos de Reconciliacion ,

" Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible - 1,403 kWhx $0.10912 $165.61
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,403 kWhx'$0:039406 - $55.29
Clausuto CHLTA-CEU Qvunicipioar o L ASTRWR K SG.00704S 45.89
Cidusuia SUBA-Subsidios HH 1,403 kWhx $0.015717 L $19.24
‘Clausula SUBA-Subsidios NHH: . 1403 kWh x$0:001042 . $1.46
Clausula EE:Cargo Eficiencia Energética 1403 KWhXS0.00 -$0.00:
Subtotal $241.49

Subsidios y Descuentos . B , B
Cigusuia NM-Crédiio Programa Medicion Neta $ii2Gs

: :$112.98

2 Subi‘otul

WA IRTE oM
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jun

Estimado %

Cosfo por KWh

Délar
$0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24
0.20 PR B - . - - e - - N - -
Tis
0.10
0.05
nov-23 dic ene feb mar abr may jun jul age sep oct nov-24

AR AT T IFITE 0



Direccion del servicio: CARR 3 R760 BO'BORDALEZA MAUNABO PR 00707
' “Petiado: 17-0ct-2024 0 ts-nov-2024

Tarifa: Qer\ncm Reqndennol Geneml

PAGINA 5 DE 24

ID localidad: 8707141351
. Proxima lectura:17: dic..

Nuwygvngn Feg"h_r'\g Qs '.err'!rc : : Fnr}nnde Yoetiiva ] Constnte

. i . 9 g ons’ Qn e
c,omador fectura ‘actual; lgdurc anterior: anferior Wh Dids ekt
74018780 - Tenoy 15621,001 i7-0ct 1397400 1647.001 30 iy

Medicion Neta kWh
“Lecturd Lectura Consumo
aciiaal - S Thil=lg b Exnoriodo Acentada ‘Neta Keémaonente
5.246,00 : . 4947 oo 299.00 299,00 299,00 1,54.8;.00 0.00

; _afgcs porServicion -

“Cargo por Cliente.
Cargo por Consumo
Cargo por Consumo Admonai
Subtotal

CClausutasds Beconoilinsidn

fiif

Ciausuia 'r(,n-r-\iu:.Tc Cargo de Combustible
Cldusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Cidusuio CILTACELI (Municipios)

Clausula SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE-Cargo Eficiencia Energeﬂca
Subtotul el

Subsidiosy Desclientos
Clausuia NM- Credno Programa:Medicion:Neta
Subtotal

425 1Wh X $0.04944
1,222 kKWh x $0.05564

1647 kwWh x 30, 22335?

1,647 KWh % $0.036023

1,647 kWh x $0.003755

1,647 KWh % $0.010847
1,647 kWh x $0:000916
1,647 kWh x.$0.000853

$4.00
43101
$67.99
$93.00

$210.80.
$59.33
$17.87
$1.51
$1.40
325738

~-$70.59
-$70.59

. Numero de Fechode ‘ Lecm'ru F echo de Lectura Sonaume Constqn*é'
cantadoy lectara actual lechira anterior : anterior owh Sias Y ?
" 74018780 I6noy 15621.00L ot 13974.00 1,647.00| 30 1
‘IMedicién Neta “kKWh
CrLeckura: Leciura i : CCOnKuNTG :
actuai ﬂmﬂnnr = : :xanmQ Aceptadio - Acred -mdg Neta - - Remaonenie
5246.00 4,947.00 299, oo: 299:00 ' 299:00 1,548.00 0.0}

R - L A -C ]



rOOS PO Servicio :
‘Cargo, por Cliente
Cargo por Consumo
Cargo por Consumo Adicionai
Subtotal

'Cldusulc PPCA AJusTe por Comprc: de Energxc
Clausula CILTA-CELI (Mumcnplos)

Clausula SUBA-Subsidios HH

‘Claustila SUBA-Subsidios NHH

Clcxusulct EE- Cargo Ef|c1en<:ic1 Energehccx

Sukiioia

: Sub51dlos Yy Descuentos
Cléusula NM-Crédito Progromo Medicion Neta
Subtotal

425 KWhx $0.04944
1,222 KWh x $0.05564

1647k

2051

1,647 KWh % $0:036023
1,647 kWh x $0.003755 -
1,647 kWh x $0.010847
1,647 kWh x $0.000916
1,647 kWh x $0.000853

Di'r'eccién‘ del sefvici(r CARR3R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 )

$4.00
$21:0i
$67.99
$93.00

T
WEST 5

-$70.59
-$70:59:

7
SR

-ar:m: ;crv'c.'D xss«ubr ici Genergi Perigdo: i?—sep—2u24 ey ciar 2* oF Proximy §ecwra. 17-dic
Numero de Fechade Lecturd Fechade Lectura Cohsumo: Constarit
contador lccturd actual ‘ iccturd anterion: anterior RWh Dias onstante
74018780 170t 13074001 17-sep 12523.00 14851001 30 i

Medicién Neté kWh

: k Lachive Tactirny Cancsumo
achual anterior po..ed\. Aceptado ‘Acreditado UNeto. Remanente
4,947.00 | 4,433.00 514.00 | 51400 514.00 937.00 0:00

BONAT- P IF 171 O



G 'GuUsoor Sei
Cargo porCliente
Cargo.por Consumo
Cargo por: Consumo Adicionat
Subto‘tqlf

CiD. -

; o de Combustibie
Clausu!c: PPCA Ajus‘re por-Compra de Energlo
Clausula CILTA-CELI (Municipios):

Clausula SUBA-Subsidios HH
Clausula'SUBA-Subsidios NHH: -
Clausula EE- Corgo Eﬁcxencnc Energehcc
Siibtaicl .

‘Subsudlos y Descuentos
Cléusula NM-Crédito Programa:-Medicion Neta
Subtotal

425 kWh % $0.04944

* 1026 KWh %$0.05564

1451 KWh $0.036023
1,451 kWh x $0.003755
1,451 kWhx $0.010847
1,451 kWh x $0.000916

% $0:1Z80581

1,451 kWh x $0.000853

$4.00
42101
$57.09
$82.10

2136
-$121.36

‘Direccidn del servicio: CARR3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO

0707

A

1D Iocclildud 8707!41391

Tarifer: Servicio Residencial General Periodo: I7-se "‘2“24 ¢ 17-0Ci-2024 Préxime fecture: H-dic
Mumerode Fechade Lectura Fecha'de Lecfura C°F‘5“m?
contador tectura actual fectura antcrior antérior T kwWh T Bias Constante
74008780 17-0ct 15574:00 L} 17:sep 12525.00 1451001 30 T
Medicién Neta kWh
Lectirg Lactiren Consiime '
actual anterior Exper*c:dc Aceptade Acreditade Neto Remanente:
4,947.00 4,433.00 514.00] 514.00 514.00 957.00] 000

AT NIIT I O
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GO5 PO Seivicio:
‘Cargopor Cliente .

Cargo por-Consumo

Cargo por Consumo Adicionat

Subtotal

Cldusuld PPCA-AjusTe. por Comprd de Energza
‘Clausuia CILTA-CELI (Municipios)

‘Clausula SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-SubsidiosNHH - -

Clausula EE- chrgo Eflcnenc:a Energehcc

Siintatal

~Subsidios y Descuentos

‘Clausula NM-Creédito Programa Medicion Neta - -

Subtotal

- 425 kWhix$0:04944
1,026 kWh x$0.05564

145]

AWn % $50.128051 -
1451 kWhx $0.03602%

1,451 kWhx $0.005755
1451 kWh x $0.010847

1,451 KWh x $0.000916

1,451 kWh x $0.000853 -

PAGINA 8 DE 24

$121.36°
-$121.36

1 ‘D:reccmn del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo"i“-aq@'u 4o |/~~ep <2024 i ?ré,.ima fecture: if—um
Numerode Fecha de Lectura Fechade. Lecturd Consumo . |
contador lectura actual tecturd antcrior. anterior KWh Dias Constante
74018780 T7:sep 12523.00F Y 102400 1490:00] 31 T
‘Medicion Neté “kKWh
: : Lochivn f et R ’ : AR - Consumn
actual S gnterior Exportade Aceptade S Acreditado “Neto Remanente
4,433.00 ‘ 3,903.00 530.00 53000 530.00 969.00 000

WORATIII T ) O



Cargos por Servicio.
Cargopor Cliente
“Cdrgo’por Consumo

Cdirgo por Consumo Adicional

Subtotal

Lidtisuiass

Clausula CILTA-CELI (Municipios)
Clausulo SUBA-SubsidiosHH.
Clausula SUBA-Subsidios NHH

: ; Clcusulc EE-Cargo' EfIClEHCiQ Enefgehca

‘liiﬂ'l_)ll!l

Submd:os y Descuentos ;
Claustia NM-Crédito Progrcmc MedICIon Neta

Subtotal

t Combiisiibie
Clausula PPCA AjusTe por: Comprc de Energia

445 kWh x,$0,~04g44,~' '
1,074 KWhx $0.05564

hxm

1 499 KWh X $0. 036023
1,499 kWh x $0.003755:

1499 kWh x $0.010847

1,499 kWh'x $0.000916

1 499 kWh X $0 000853 :

T E!"‘T'-..“. b(:'ﬂ’k’ 4G Kt:*ldf:ﬂ‘;idl Genergi

- $4.00

s
$21.01

$59.76

$84.77

)““.’
g
1J1

$54 oo o
$5.63.

$16.26
$1.37

$1.28°

S2TO.AS

- -$12513
-$125.13

ID localidad: 8707141391

Proximd fectura: 17-dic

Nurriero de Fechade Lectura Fechode Lectura ,Cons,umo, ! "
contador techiva: actual lecturd antciior anterior Wh Diae Constante
74018780 7:sep 12523.00F| 17-6igo 11024.00 1,499.00( 31 T

Medicioh Neta: KWh
. ' ‘Leﬁﬁrc i m‘?um‘ : o Canstima
~actual canterior _,‘poﬂm'e Aceptado:: Acreditado Meto ..emcnﬂﬂt‘-
4435.00 ' 3,905.00 530.00 530001 530.00 969:00 0.001

AONTIIZ T oM



LCGIdos por Seivicio

“Cargo por Cliente

~Cargo por-Consumo

" Cargo por Consumo:Adicional
Subtotal

'C’-G’dsh as :
Ciawsuio FTA argode Compistinl
‘Cléusula PPCA-Ajuste por Comprade Energia
“Clausula CILTA-CELE(Municipios)

Clausulo SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH .

Clausula EE~Cc1rgo Eﬁcnencxo Energehcct
"gill‘)l()‘ﬁl 2 3 ¥ -

Subsidiosy Descuen’ros

‘Clausula NM:Crédito Programa Medicion Neta

Subtotal

425 kWhx $0.04944
1,074 kW x $0.05564

1,499 KWh x $0.036023
1,499 kWh x $0.003755
1,499 kWh x $0.010847
1,499 kWh x $0.000916
1,499 kWh x $0.000853

PAGINA 10 DE 24

$4.00
$21.01
$59.76
$84.77

“$i91.95
$54.00
$5.63
$16.26
$1.37
4128
%27G.45

-$125.13
-$125.13

Dlrecclon del servicio: CARR 3R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

iin) Iocahdud 870714139!

Tarifo: Servicio Residenciai u:ns:nx*. = , ?erwdo'w-ju -20 _fL.Lu‘:Tédgc-Zﬁ Froxm’--:z ‘et?i..'rd’ -dic

Numero.de Fechade Lecturg Fechade Lectura Consumo™ - .

contador techin actual- tectura anterior antcrior *Wh Dias Consm’nte

74018780 17-ag0 N624.00E il 9526.00 1,498.00( 31 i
Medicién Neta. KWh _
' Lecturn’® Lecturn o Conenmp

achugl anterior ..Apnrrcdo 1 oAceptade Acreditade” Neto Bemanente
© 3,903.00 3,572.00 | 53106] 531.00 531:00 967.00 0.00

EEAL RN Y L]



Cargo por Cheme

Cargo por.Consumo

Cargo por Consumo Adicionoit
Subtotal

‘CA-/Si‘!sTe'Ca gode
AjusTe por. Comprc de Energla
: Clqusulo C[LTA,-CELIH(Mumcnplos)
Clausula SUBA-Subsidios HH
Clausula SUBA-SubsidiosNHH'
' Clousulc EE- Ccrgo Eflc1encxcx Energehca
S : :

: Subs:dlos ¥y Descuen’ros
Clausulg NM- Crédito Programa MedICIon Neta
Stibtotal

mbuqﬂniﬁ o

T\.“WC!‘ bt!’"lu(} Kt‘,&l(..EﬂUUl Lt:!‘c"'J“

425 kKWh x $0.04944
X $0.05564

1,073 kWh

1,498 kWh % $0.036023
1,498 kKWh x $0.003755'
1,498 KWh X $0.010847
1,498 kWhx $0:000916
1,498 KWh % $0.000853

Dlrecclon del servicio: CARR 3R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

$4.00

$21L01
$59.70
$84.71

$55.96
$5.62
$16.25

$1.37
$1:28

$I7050

$125.36

+$125.36

- Pericds: | lf-eu 2024 @ 's.? ago-2024

. P!‘!’.."‘Y!ﬂ‘ﬂ ief‘?u"d. !.’—ul"

PAGINA-11 DE 24-

Numero dé ‘ Fe(:ha de ‘ Lecturu Fechade Lectura Consumo )
contador - - lectura actual ~lechura anterior. cnteriot wh Dics Constante
74018780 . Trago 1024:00E 17:uf 952600 1498.00| 3 1
Medicion Neta kWh ,
‘ Vactube 4 Consums
actual Exportade Aceptﬁdo Acregitado Neto - Remanente
3,903.00 357200 531,00 531,00 531.00 . 967,00 000

BORATMP I o



8 CGIQJGS FOF o8l VIO

- CargoporCliente

“Cdrgo por Consumo

Cargo porConsumo Adim@nm
Subtotal

Clausula CILTA-CELL(Municipios)
Clavsula SUBA-Subsidios HH
Clausula SUBA-Subsidios NHH - -

- Clausula EE-Cargo Eficiencia Energehcc:

- 5siii)u‘)ui|

“Subsidios y Descuem‘os

Claustila NM-Crédito Progrctmc Medicion Nefa

Subtotal

Clausu!c PPCA Ajus’re por Cémprc: de Energlu -

0 AT

¥ ia A

425 kKWh x.$0: U4S44
1,073 KWhx $0.05564

1,498 kWh x $o 036023
1,498 kWh x $0.003755
1,498 kWh x $0.010847
1,498 kWh x $0.000916
1,498 kWh x $0.000853

Dlreccmn delservicio: CARR 3! R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

$4.00

$21.01
$59.70
$84.71

527030

$125.36
-$125.36

1D localidad: 8707141391

Praximodectura: i7-dic

mr:fa Servicio ch(uent_' i Generdi  Periodo: T7-ju e 12024 ¢ i7+jui-20124
Nimero de Fechade Lectura. ‘Fechu de Lectura . Cdnsymo ¥ :
confador cideshira actual lectura anterior ghicricr “kwh " Dias + Constante
74018780 174 9EIEL0E} 17-un 8075.00| 145L00 30 i

IMedicion Nera. kWh

: Lectura . , et
actual Exportado: Aceptads Acreditade Neto Remanente
3,372.00 2:859.00| , 513.0’0, 513.00 513.00 938.00 o;do

LOONTRTIFIT Y e



Cargo por Cliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consumo Adiciorial
Subtotal

i

asae ﬁ\.i.&ins.iéiaﬁ
argo de Combustibie

L AliGusa
Cidusula FCA-Aju % :
Clausula PPCA: -Ajuste por Compr ade Energlc
Clqusula CILTA-CELE(Municipios)
Clausula SUBA-Sibsidios HH
Clausula SUBA-Subsidios NHH
Clausula EE—chrgo Eficiencia Energehca

SiibioTal

Suibsidiosy Descuenfos
Clausula NM- Crédito Programo MedICIon Neta
Subtotal

425 Wh x $0.04944
1,026 KWh X $0.05564

1,451 kWhx $0,12808]
1,451 kWh x $0.036023
1,451 kWh x:$0.003755

1,451 KWhx $0.010847

1,451 kWh x $0.000916

1,451 KWh x $0.000853

P T I

PLOIOD

$1210
-$121.0

ID localidad: 8707141301

Proximadeciurg

T afm:'. Servicio Rcaldehuu! General , i'.f' ..!L
Nimero.de " Fechade Lectura : Fécha de Lecturd Cdnsuma c
confador toctura actual lecturd anterior anteriod Wh Dias onstante
74018780 17:5ut 9526.00 £} 7500 8075.00 1451001 30 i
Medicién Neta KWh ;
Lecturn Larture : : Consumn
actual anterior Exportads Aceptado creditade Neto Bamanente
3.372:00 2:850.00 513.00 513.00 513.00 938.00 ‘ 0.00

WINAT T IT



FGOS. 00 Sewvicio
qugo porCliente
Cdrgo porConsumo
Cargo por Consumo Adicionia

qufotal

Clcusula PPCA Ajus’re por Comprc de Energlo
Clausuld CILTA-CELE (Municipios)

Clausula SUBA-Subsidios HH

‘Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE—chrgo Eflcvencna Energehco
ﬁunTl‘ﬁ(il R

Subsidiosy Descuentos '
Clausula NM-Crédife Programa: Medlcxon Ne‘rcl
Subtotal

425 KWhx $0.04944

1,026 kW x $0.05564

i A‘“u W 5

1,451 KWhix $0.036023 :

1,451 kWh x $0.003755
1,451 kWh x $0.010847
1,451 kWh % $0.000916

1,451 'kthx $0.000853

PAGINA 14.DE-24

$4.00
$21:01
$57.09
$8210

$IB5R0

$52.27
$5:45
$15.74
$133
$1.24
$2A1:83

-§i211
=$121.11

DerCClon del servncno CARR3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 15 loccﬂldad; 870714139]
. Tarifa: Servicio r«:sxuenuqz Genergi “Periodol 7-may-2 2024 17 -jun-2024 Prévama dectural 17-dic
Nimero dé Fechade “Lectura Fecha.de Lectura ) Cdnsumq R
contador feqhura ‘actual leéctura anterior anterior Wh Dics Cohstante
74018780 ‘ ii—jun BO75.00E trerriy T 76,00 1499.00 31: 1
Medicién Neta. KWh
k k Lachien factire ; fonsume
actual anterior Exportade Aceptado 1 Acreditade U Mete Remanente
7 2,859,00 2’,328.00 531.00 53100 531001 968.00 0:00

WONAT T IF I O



Au: uun Jci i
Ccrgo porCliente
Cargo por Consumo
Cargo porConsumo Adlt:lonai
Subtotal

Clcusulc PPCA-Ajuste por Comprc de Energlc o

“Clausulg CILTA-CEL (Municipios)
Cléusula SUBA-Subsidios HH
Clausula SUBA-Subsidios NHH
Clausula EE-Ccrgo Eficiencia: Energenccx

Subitorol

Subsidios'y Descuem‘os" :
Clgusula NM-Crédito Programa Medicién Neta
Subfotal

45 KWh X $0.04944

1.074 kWh x $0.05564

1499 kWhx $0.114585
1,499 kWh % $0.033469 .

1,499 kWh x $0. 007049,’ )

% 456 1Wh % $0.013717
1,499 kWh x $0.001042
1,499 kWhx $0.00

.
e

.DlreCClon del servxclO' CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PROO70/

-fe:noao. w-mw- 25 14u T-jun-2024

1 C!!‘E?ﬁ. 3&:3".’500 ‘(‘:bldt‘(luui L.f.‘.!"!t. G!

81972

$119.72

ID focatidad: 8707141391

Prodimg fectura: i7-gic

Numiero-de Fecha de Lechura Fechade Lectura Consumo i
cantador lectura: actuat fecturd antcrior” anterior KWh Dicis Constante
74018780 -jun BO75.00€] 17-tricsy  6576.00] 1499001 31 i

Maedicion Neta kWHh:
Lactura ! Lartire g Consume
actua “anterior Exportads ; .._ep?cdh Acreditade” Neto Remanente
2,859.00 2,328.00 531.00 53100 531.00 468.00 0.00!

HORNT-RPIZ I O



Loy e

R Lur uuS 00 ocl“vi\.iu

“Cargopor Cliente
Cargo por Consumo:
Cargo por Constmao Adicional
Subtotal

Clausaia F\ A-Ajus o Y
Cléusula PPCA-Ajuste por Comprc de Energla
Cléusula CILTA-CELI (Municipios)

Clausula SUBA-Subsidics HH.

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE—qugo Eﬁcrencm Energetica
‘Subioroi B

’SubSlleS y Descuentos

Subtoml

425 KWhx $0.04944
1074 KWH x $0.05564

1,499 kKwh x $0.114585
1,499 kWh x $0.033469
1,499 kWh x $0.007049
1,499 kWh x $0.013717
1,499 kWh %.$0.001042
1,499 kWh x $0:00

Direccién del serwcto. CARR 3R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

$4.00

Wy .-\]'

P21
$59.76
$84.77

-$19.72
-$119.72

1D localidad: 8707141391

Tarifo: Servicio K&:\!Ltr" il Genergi : i—ericﬁe’ {7-ctior- lumu T-maay-2004 Préimaiectura: 17-dic
Numero de ‘Fechade Lectura - Fecha de Lecture Consumo. Constante
confador : “lectura -actual ’ {ectura anterior anteriot KWh "Dias y

74018780 -may 6576.00F| 17-cir 5125:00] 1,45L00| 30 i
Medicién Neta - kWh
Lactirn Dachiwn Consime
\.uLcE ahtericr s Expc;‘!’;dc— Aceptado Acreditado Meto .‘-’ncne..
238,00 7 1,814.00 514.00 51400 51400 957.00 'o.oo

Tt A L]



Cantidadtoi

L%
qugo por Cliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consuimo Adiciorial
Subtotal

i Redon: :
usuia FCA-Aluste Cargo de Combu ishibie
Clcusu!c: PPCA-Ajuste por Compra de Energlo
“Clausula CILTACELL (Municipiosy *
Cléusula SUBA-Subsidios HH
‘Clausula SUBA-Subsidios NHH
~Clausula EE-chrgo Eﬁc:enqu Energehcc

'ﬂuﬂuﬂ'ﬁi

“Subsidiosy Descuem‘os
Ca
Subfoml

wig:NM-Credito Programa MedlClon Neta

475 1Wh x $0.04944

1,026 kWh x $0.05564

1 45 kWh X $0 033469
1,451 kWh x $0.007049

1,451 kWh x $0. 013717
»l,45‘l kwhx $0.001042
1451 kWh x $0.00

Dlrecaon del serVICIo CARR 3R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR OQ707

m"m: ‘*CYWUG r{t:&k(jidﬂua‘ Lﬁ'}“‘!‘dl

S

524R.48

-$115,91

ID focalidad: 8707141391

Provdima feciural 17-dic

?encao x/—ﬁur- lwzeu 17 muv 20

Numero de ‘ Fechcxde Lectura Fechade Lécturg Consumo )
centador lecturg: actual lectura anterior: ‘antérior KWH Dige Constante
74018780 ey 6576.00E abr 812500 1451001 30 1
Medicién Neta kWh
: Lectuin Lacturn Cansiima
actual anterier Exportado Aceptade .-.-red:?a"e Neto Remanente
©2328.00] - 1,814.00. 514.00 514.00 514.00] 937.00 000

SO ITITLON



CAidos por ey cia:
Cargo por Clienté

- Cdrgo por Consumo -

" Cairgo por Consurmo Adicioridl
Subtotal

[+
£
o
[
&
h

e Reconciiaaon

iO FCA- f\}HQTek argode Comb siibie

Clausula PPCA-Ajuste por Compro de Energid k

Clausula CILTA-CELI (Municipios)

Ciausula SUBA=Subsidios HH

Clousula SUBA-Subsidios NHH
Clausula EE~Cc1rgo Eficiencia Energehcct

sunu)n’h RS

‘SubSldIOS y Descuentos
‘Clausula NM=Crédito Programa Medu:lon Neta:
Subtotal

425 KWh X $0.04944

1.026 kWi x $0.05564

1,451 kWh x$0. 033469;

R 45] KWhx $0.007049

1,451 kWh x $0.013717
1,451 kWh x $0.001042
1,451 kWh x $0.00

-$115:91
-$115.91

Direccion del serv:c:o CARR3R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ]

Periodo: x«-n‘ur-.zu 4 o T-abr-2024

T dr'f‘d “ﬁ"'l&f@ Kﬁbluﬁﬂﬁ_'u' “ﬁﬂt""i‘

iD I'ocdlidud: 87071413§l

Proxime fectura: 7-dic

Numero;de Fechade Lecturg ‘Fe‘chade Lectura Cansumo . .
contadaor lectira: actual tectura anterior - anterior KWh Dite Constante
74018780 ~ i7-abr 512500 € 1eiric 3626.00 11499.00| 31 i
Medicion Neta kWh
i ' Lec?uré' factura -
actual anterior Exportads ’ Aceptado Asreditado
L8400 284,00 530.00 . 530,00 550.00

AP AT TID T O



ol jola-Felvis Semvicio -

Cargo porCliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consumo Adicionat
Subtotal

J idusuias de Reconciligasn

Cidnsuia Fo -i\iuqfe Cargo ne Combusiipie

Clausula PPCA-Ajuste por Comprc de Energlo

.Clausula CILTA—CELI (Mumcnplos) ’

Ciausula SUBA-Subsidios HH

‘Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE- chrgo Eficiencia Energehca
Subioisl 3 :

Subsidios y Descuentos

“Clausulg NM-Crédite Progroma Medicion Ne'rd

Subtotal

4725 Wh x $0.04944

1.074 KWh x $0.05564

g a.uh—) kwh ¥ M_) hawSh

{7 499 KWh x $0.033469

1.499 KWh x $0.007049

1,499 kWh x $0.013717
1,499 kWh x $0:001042

1,499 kWh x $0.00

Dlreccton def serv:cm CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

PE{!G“*D i7- !!‘0!".‘.‘0&4& i7- CDF—.{U".“ i

- Farifa: bt:f\flu"‘ K“b\deﬂclui \..t:ﬂttrd‘

$4.00
$21.01
$59.76
$84.77

$171.76

$50.17

$1057

$20:56
$1.56
$0.00

Pl Rt
_‘n AL

-$119.52

-$119,52

1D localidad: 8707141391

Frédimadeciuraniv-dic

Nimero.de Fecha de Ltecturg Fecha de Lectﬁru Consumo Constarite
ccntc#c:ﬁ fectura G’tua! !;ctum anterior anterior KWH Dias '
74018780 17-abr 52500 | 1-mor 626,00 1,499.00] 31 i
{Medicion Neta KWh
Loctirn 1 Constims
dcrugl RS Exp‘o-‘tcdc Aceptads Acreditado Meto Remansente
1,814.00 1,284.00 530.00 530.00 530.00 969.00 0:00

DOV T II TN O



. COrGa0s PO
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo T
Cuirgo por Corsumo Adicionial
Subtotal

Seivicio -

Clausula CILTA-CEL (Municipios)
Clausula SUBA-Subsidios HH
Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE-Cargo

Ribtorai

Eficiencia Energética

‘Subsidios ¥y Dkesc,'uen'ros‘ )
Clausula NM-Crédifo Programa Medicion Netg

Subtotal

425 IoWh x $0.04344
1074 KWh x$0.05564

1,499 kWi % $0.14585
1,499 kWh x $0.033469
1,499 kWh'x $0.007049.

1,499 kWhx $0.013717
1,499 kWh % $0.001042
1,499 kWhx $0.00

Direccion del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

" Periator 5-Tel-2024 wiTimiarJ024

$19.52

-$119.52

1D localidad: 8707141391

Préxime lecturos I7-dic

Tarifa: Servicio Residencial General

Nimerode Fecha de Lecturd Fecha.de Lectura Consumo
contador lechira actual tectura anterior anterior KWh T bias Constante
74018780 Wmar 3626.00E} 156ty 2128.00 1408.00] 31 i
Medicion Neta kWh
' : : Lactura Lactirs :
actual anteticr EXportade Ace Acreditado Remanente
1,284,00 753,00 531.00 531,00 83100 967.00 0:00

BEPATLTII 7] 0



- Lauvgosi cio

Cargo porCliente -

Cdrgo por Consumo

Cargo por Consurmo Adicionial
Subtotal

e Recor L .
FOA-Ajuste Ca rao de nmnu%‘nhia )
C éusulu PPCA-Ajuste por Compra de Energlo
" ClGusula CIETASCELL (Municipios)
Cléusula SUBA:Subsidios HH
Clausula SUBA-Subsidios NHH
Clausula EE«chrgo Eﬁctencno Energehccx
Siibiotal

- ~Subsidios y Descuentos
Clausula NM: Credifo Progrqmc Medicion Neta
Subtotal

425 KWh x $0.04944
1,073 kWh x $0.05564

1498 van X5

1,498 KWH x $0: 039406
1,498 kKWh % $0: 007049
1; 498 kWhx $0.013717
1,498 kWh x $0.001042
1,498 kWhx $0.00

DIreccnon del servicio: CARR 3 R760.BO BORDALEZA MAUNABO

T G!"Td b’.‘i(\ﬂuf) Residencici L‘:t:f‘t:!’(.}!

FE!‘!GﬂD I"'t‘:

00707

3024 ¢ i Timar2034

$4.00
$21.01

$59.70

$84.71

-$120.92
<$120.92

 ID localidad: 8707141391

Proxima decturd; i7-dic

Numero'de Fechade L’ecturu' : Fechu de - ‘Lectura Consumo
contador lectne actual lectura antericr antérior Wh Dias Constante
74018780 " fmar FE26.00E I5-teb 2178.00 1498001 3 I
Medicion Neta kWh.
Lackkn Lacture’ b iCansiime.
achual catetior Exporfade Acecptade Acreditade | Nete Remanente
1,284.00 753.00 53100 - 53100 55100 967.001 ... . 000

BONONTRTIP 1T O



gos po :

Cargo por-Cliente .
Cdrgo por-Consumo )

" cargo por Consumo Adicional
Subtotal

- Ciéusuitsde Recondiiioudn

Ciadstia FOA-Ajdste Cargode Combistibie
Clausula PPCA-Ajuste por-Compra de Energia

“Clausula CILTA-CELE(Municipios) ‘
CiGusula SUBA-SubsidiosHH =~
‘Clgusula'SUBA-Subsidios NHH
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética

LRnbhietol

“Subsidiosy De’séuéntos

Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta

Subtotal

| 425KWhx $0.04944
1,073 kWh x $0.05564

(AGE Wh x $0.110912.
1,498 kWh x $0.039406
1,498 kWh x $0.007049
1,498 kWh x $0.013717
1,498 kWh x $0:001042
1,498 kWh x $0.00

25785

«$120.92
$120.92

Direccidn del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

Tarifa: Servicio Residencial Genergi-

Periodol16-Gic-2023 ¢ 5-e-2024

1D localidad: 8707141391 .

Prévime tectura: i7-dic

Nomerode Fechade Léetirg Fechade Lectura Consuma. Coﬁsiunie
contador fecture ac{ycl fecturaanterior anterior KWh Dias
00002610412 Zene 7108.00E 16-dic 6970.00]  1380.00] 17 10
74018780 Bt 2128.00€ 2eene 0.00 2128:001 @4 a
Toral 5,508:060
| Mediciéh Neta. kwh'
Lectura Lectura . : Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto ‘Remanente
755.00 ' ool © 753.00) 753.00 753,00 2755000 - 6:00

BT T P71



Caigos porse

Cargo por Cliente:
- Cdrgo pof Consumo

Cargo por Consumo Adlmonci

Subtotal

C!cxusulc PPCA-A;usTe por Comprc: de Energlo
Clausula CILTA-CELI (Munlclplos)
Clausula SUBA-Subsidios HE
‘Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE—Ccrgo Eflcnencm Energéfice

: -njnT(nni

‘Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa MedlCIOI’\ Neta

Subtotal

864 kWh x $0.04944
2,644 kWh x $0.05564

3, 5{8 KWh xS ) nﬂu,}
3,508 KWh x $0.039406
3,508 kWh x$0.007049
3508 kWhx $0.013717
3,508 kWh x $0.001042

3,508 kWhx$0.00

‘Direccion del'servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR OQ707

Tarifa: 3“!’"!(.!0 K‘c“‘iGt‘HC'Ql L:c:ﬂerg}

Periodo; 16-ciic-3023 o iT-ene-2024

$8.13
$42.72
$147.11
$197.96

$I71B]
-$171.51

1D localidad: 8707141391

Proxima fecturali7-dic

Ndmero de 'Fecha de’ Lectura Fechode Lectura’ Consumo
contador ,!cc’:’tqrd actizal fectuyd anterior anterior EWh Dias Constante
00002610412 Zene “7I08.00F 16-dic 6970.00|  1380.00| W 10
74018780 17:ene  725.00E 2-6ne 0.00 725.00] 18 1
Total F05:06
Medicion Neta kWh'
Lecturg - Lectura S : ; Consumo-
actual ‘anterior Exportado Aceptado. Acreditado Neto - Remanente
257.00 000} 257.00] 257.00 257.00 1,848.00 0:00

BOTATRTIP 1 -0



qugo porCliente

Cargo por Consumao

Cargo por Consurrio Adicionat
Subtotal

Cidusulos de Reconciiiagon

Cidusiia FCA-Ajuste T argo C!é k_()mhl ssiible
Clausula PPCA—AJusTe por'Compra de Energia
Clausula CIETA-CELL (Municipios)

Cléusulo SUBA-Subsidios HH

Clausulo SUBA-Subsidios NHH'

Clausulo EE- -Cargo Eficiencia Energeﬂcc
‘sln‘)u‘)‘nii : g S .

Subsidios'y Descuenfos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta
Subtofal

425 iWh x $0.04944
1,680 kWh x $0.05564

2,105 kWh X $0 039406

2,105 kWh %$0.007049
2 105 kWhx $0.013717
2,105 kWhx $0.001042
2,105 kWhx $0.00

$4.00

PG )

DZIUI
$93.48
$118:49

BORAT-RPIZIT1 0T
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. Y o B e pnlle g s e gl
i Fiirey Mo .mg@ tricicc
&jfﬁ a ﬁ&%«w%ﬁ Qsﬂ: H %ﬁ@ c
Para el periodo del 17 de septiembre de 2024 al 17 de ociubre de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 2 de diciembre de 2024
Ciclo de facfurucnon: 17
I
&5 Dirswre Aba < ArrAtae rates l»p hannﬁnvnr An manrrmy AnAv~i~T l ha\;-fn.-ﬂ el mmr n»r\v\p&mynn noro n—an- . nnn—mu—. A i
Conscjc Para Ahorrar Encrgia: onct doghorrar onerg! factura Smica para rgiomas
confiable para todos. St frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir ia demandao sobre ia red, Esto '
" .. . . - - 1
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero. ;
13

(&6 ene 2025 1,451 kWh

2§
:
P
I
5 %

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

Costo promedi di
Este mes, usted consumié: LRorcie

—~ $13.02

13.5% mas energia

=

Promedio de consumo diario

55 kWh

en comparacién con el mes anterior

@C

y
($0.2332/ kWh) ($0.2375/kWh) ($0.2371/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual Costo promedio de 12 meses por kWh
EX —— (30 i) (30 dios) 30.2% menos energlo
@) | : $0.2323

[—
-

iEn LUMA trabajamos para fi!

iNecesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, inciuyendo planes de poqo flexibles, que podrian

ectar rﬁ:r\mnnhmc naret etad y su famiiin, mae nmnrmnmr\n

rnnmcw aun erPSPmonw ae servicio ai ciienie hoy o i-844- 858-*:%2

\'(,\ PARA EMERGENCIAS O 7 oireccion posTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 L& 1544-885-LUMA (862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta lo fecho
PO BOX 363508 de vencimiento para pogar !q factura o presentar una objecién a los

San Juan PR 00936-3508 gl dorso

< on in footurg, Datet

Or50.

im;uyu enie TaGnGNG O N ERIGU. NG T e, Gulie, grape, roniie

escriba {excepto la cantidad G pagar) ni use cinta adhesiva en el talon

de pago.

Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $4,514.69 Cantidad ineliida:

Fecha de vencimiento: ;

& de enern de 7075 €
RIVERA BLONDET JULIO i
14 EXT VILLA NAVARRO §
MAUNABO PR 00707-2515
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Cantidad total adeudodo ol 6 de enero de 2025:

$4,514.69

PAGINA3 DE4

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarie a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por internet, ie suministrard informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Piblica Eneraética.

i
$4,29242 |

Canlidad adendada del neriodo anierior 426717

3
Pagos acreditados $0.00 !
Cargos corrientes $222.57 |

| Cantidad Total Adeudada $4,514.69 | |

Energia

~ Subsidios,
CILTAy Otros

TarifaBase-
Carao Variahle

B Corgode
Combusfible

Compra de

Tar -

]
i
i

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $106.25

Direccién del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 17-sep-2024 a 17-0ct-2024

ID localidad: 8707141391
Proxima lectura: 17-dic

Numero de Fecha de Leciura Fecha de Lectura Consumo it
contador fectura actuai iectura anterior anterior KWh E Dias g
i TAQIRTRO Tt 12974 OO i i7ecan 12R3% Oy AR OO i 0 1
| 2 ias s ! z : Ly : i B} |
Medicién Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
4,947.00 4,433.00 514.00 514.00 514.00 937.00 0.00
~ DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente

CrrNA AAr CARc A
Bialyolosoiaigliio glils ol

Cargo por Consumo Adicional
Subtotai

Clausulas de Reconciliacion

ADE AR v LY OVAGAA
Tao IOV X L1

1,026 kWi x $0.05564

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,451 kWh x $0.128051

Cidausuia PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,451 kWh x $0.036023
CldGiusuta CHLTA-CTU Municipios) LASTRWR K $8.003755
Ciausuia SUBA-Subsidios HH 1,451 kwn x $0.010847
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,451 kWh x $0.000916
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,451 kWh x $0.000853

Subtotal

Subsidios v Descuentos

Cidusuia Nivi-Crédiio Programa Medicion Nefa
Subtotat

~ Total

$4.00
L9510
h-XA NG
$57.09

$82.10

$185.80
$52.27

o oar
BT

$15.74
$1.33
$1.24
$261.83

-$i2i.36

-$12L36

PRy A
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may

Estimada %

tectura

2

owemapnmen  COSTO DOF KW
Dolar

$0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23

0.05

nov-23 dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov-24
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Para el periodo del 16 de noviembre de 2024 al 17 de diciembre de 2024

RIVERA BLONDET JULIO

o o T T
wd Nk ul‘.«h\ai&i"yﬁ LA SRAALE A

8707141000

Fecha de expedicion de esta factura: 18 de diciembre de 2024

Ciclo de facturacion: 17

I} Drewrs Aba -
v.uu.‘.ju baetgelisieti el g-—H n..hau PAGE o o0

i AlAe enm ine hanAafis
SONR IS 2ONRTHT

angqy)

e An mhnrriy AnArrin D | bmatiien maAe nennAmico noeo petad v smorsic A
SGCORCIrar CROrGicr wnGia :

CTUrG nGS CTONOrICE pQra USiC8 Y CRlrGiG imas

confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energeético, podremes reductr la demanda sobre la red. Esto $
P . . . = i
ayudard a mantener las luces encendldas para todos. Para conocer mas, visite: Iumapr.com/resIdencral/cthorrando-energla-y—dmero. %
i

$4,864.21

5 20 ene 2025

1,664 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

1,647 1,664

1,410 kWh kWh

=

™,
o’

- ¥
($0.2336/kWh)  ($0.2371/kWh) (802370 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual 0, o »
del ot onterior (30 dios) (31 dis) 8% mas energia

\I)
®:

{20 dias) ,

Lartirn actimad

Lartisrrs rertssr) R

iEn LUMA trabajamos para til

¢Necesita més tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian

astar disnanihies nora usted y sufamilio. Para mac informacian,

confacie a un representante de servicio ai clienie hoy i i-544-885-5862.

7] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
POBOX 363508
San juan PR 00936-3508

PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

K

LUMA Energy
PO BOX 363508
San juan PR 00936-3508

RIVERA BLONDET JULIO
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515

COMPARACION
Este mes, usted consumid:

o s
70 IGS enerdgi

en comparacién con el mes

on ol afic anterior

Ca 1844-888-LUMA (5862)

PROMEDIOS
Costo promedio por dia
$12.72
Promedio de consumo diario
54 kWh

Costo promedio de 12 meses porkWh

$0.2326

a

anterior

B3 PARAPAGOSY CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segtin enmendada: Todos los clientes tienen hasta lo fecha
de vencimiento para pagar fo factura o presentar una objecién a los

s en {o facturg. Detalles of

A {uyu exte alonano Cun o pago. No uiie, doble, grope, inon e,
PrOR

escriba {excepto la cantidad o pagar) ni use cinta adhesiva en &l falonaiio

de pago.

Cuenta: 8707141000

Cantidad adeudada: $4,864.21
Fecha de vencimiento:

20 de enero de 20325

Cantidadincluida:
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?
L.os cargos por su servicio eléctrico incluyen los

=1 PP
DIGLAICIIICD,

- Cargo por Cliente
+ Cargo por Energia
- Cargo por Demanda (si es aplicabie)

+ Las Cléusulas de Reconcifiacién y Riders

[ Wal-¥4

ﬂ

ar

recuperar
del consumoy Ia demandd de energia delos
clientes, Estos son:

» Lalectura de contadores

- Facturacién

«  Gastos administrativos

+ Servicios di clienfe v

- Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tierien el
propésito de recuperar los gastos de:

- Generar, transmitir y distribuir la

LA 3
fointets qu cilcinica

Las Cidusulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas o recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
caraos ho aplicuen o fodos los finos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustibie (FCA)

- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

« Contribucion en Lugar de Impuestos
{CELI-CILTA)

-+ Subsidios Alumbrado Publico

- Otras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y

- Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

{(Municipal

fara una iisla completa y gesglose detatiodo
de esios corgos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) v Otras Subvenciones
- Crédito por Consumo dc Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pdblicos - RH3

- Tarifa Servicio Residenciat Especial -LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
« Tarifa Fua para Residenciales Pablicos

fry

cicd B e
i de ta Administ f1

ruciGn de

S

bguuém Tifudarid
- hr‘r
nica Publica TN

- Subsidio de Combustibie Residencial

- Alurmbrado Pablico (Municipat)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio ol ciiente de LU

A,

Usted tiene ei derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
f<:|<:1‘ura=

e niviatae
O O ooeiar

d facturada y solicitar und
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion o
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su

ol )iF‘(‘I( A0 0 solicitiid de !I1VP\ll(i(i( i

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
cerrespondiente ol promedic de las facturas
gque no han sido objetadas durante fos seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
mienos seis (8) imeses, usied debei G pagar i
cantidad correspondiente ai promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En coso de que lo foctura objetada sen fa
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagor una suma equivalente o
depdsito requerido al momento de suscribiv
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
ge DD}ECIOY\ o] ﬂ‘\VEST!gC.CﬁOh de io foctura de
cualquiera de los siguientes maneras:

+  Personaimente en io oficina de servicio af
cliente mds cercana

«  Através de Mi LUMA en la pagina web

wWwWw, lumupr.com

00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

UsTed puede comacmr ol NEPR de cuaiquiera

+ Accediendo a la Pagina Web
WWW.ENergia.pr.gov

- Por feiéfono ai 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

+ Por correo postal ol Edific

268 ,—'\‘m“:ca
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina independiente de

Proteccnon Consumidor (OIPC)
a OIPC educa, orienta, asiste y represenfq a

%u., consumigores de energia en Puerio Rico.

Sifierne algunda sif

de energio, puede contactar al OIPC de

cugaiquiera de ias siguienies mdneras:

GCION GO SU or oveedor

C

- Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
+ Por correo electrénico o info@oipc.pr.gov
-+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Fadn Ingn BB H0007.3941

Par teléfono al 787-523-6962
+ Porfax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
funes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es requlada por el Negociado de Energia
de Puerto Rica (NEPR), Coma parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprob6 Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

i Avtoridod de Enernin Elactrico Y TIIAA nAr
FGQO OO0 anCrGIC SSUNLA Y LAV L0

ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmisidn y distribucidény

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de resiriccion, suspension,
inferrupaion o reduccidn de senvicios en ia
medida que sea razonablemente posibie,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener ia continuidad dei servicio,
pero ho puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
infemeten O und ofic
servicio al diente para acceder a esfos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
imporfante y rigen situdciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cuaiquier
momento por favor confacte a LUMA para
hablar de su servicio.

HITapt.oom 0 de

W

1-844-828-

S \DC ._/

factura
- Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en iinea a tfravés de www.lumapr.com
- Ligme g nuesira finea ae pago automaiizada ai

« Envie el pago por correo junto con el talonario provisfo en esta

una

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédifo. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales v aue no se havah pagado a fiempoe. podrén ser reteridas d

jencia de arédito, excepio por aguellos cargos en aivraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o
para los cuoles se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-838-LUMA (5862).

O 181-bTIBR 71



La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cdmo
puede cudalificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacioén en el Programa de Politica
Pablica Energética.

Balance $4.514.62
‘Caniddad adeidada delperiodo anferior SERILBY e
Pagos acreditados $0.00

Cargos corrienfes $349.59

e

Direccion del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

Tarifa: Servicio Residencial Genergl

. Periodo:16:n0v-2024 a 17-dic-2024

ID localidad: 8707141391

Proxima lectura: 17-ené

Niimerode Fecha'de Lectura Fecha de Lectira Consumo Constante
contador lectura actual lectura-anterior " anferior KWh Dias. b
TACIRTRO 17idic I7285,00E - TaAn IR 2L 0 EBR400 1 - AL i
Medicion:Neta KWh'
Lectura Lectura : ) . o Consumo :
actual anterior Expoitado Aceptado Acreditado Neto Remanente
5,435.00 5246.00 1189.00) ... 189.00 ' 189.00 1,475.00 0.00

f i57 i it
Cargos por Servicio )
Gargopor Cliente . $4.00
Corageor Consume o ADB NN E0,04044 10y -
Cargo por Consumo Adiciongi 1,239 kwhx.$0:05564 5$68.94
Subtotal ‘ $93.95
Claustlas de Recongciliacion
‘Clausula:FCA-Ajuste Cargode Combustible 1,664 kWhx$0.128051 $213.08
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,664 kWh x$0.036023 $59.94
Cigtslo CILTACEI Shamcisies) G54 WS $90.003755 £hen
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,664 KWh x $0.010847 $18.05
an Clausula SUBA<Subsidios NHH ] 1,664 kWh x$0;00019]6“ $1.52
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1664 kWh % $0.000853, LS4
! : $300.26

Subtotal

Subsidios v Descuentos . .

Cidiusuio Mh-Crédito Programa Medicion Netg

‘Subtotal

vt-om

PR L IE:



Dolar

0.25

0.20

[eRE]

Q.10

0.05

0.00

1,499

1,498

Estimado ﬁ

Lectura [0

ommmm— T 0370 por KWh

$0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24

dic-23 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic-24
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28 noviembre 2024

Julio A, Rivera Blondet
Carr. 7760 km 0.2

Bo. Bordaleza

Maunabo PR 00707
Emai; leeboy45@aol.com

Pl 9T AT
L4 [ A 4

¥ c (%}
Lel, 78 54

-
L

Re, A quien pueda interesar;

Estimados Sres./Sras.,

Me dirijo a ustedes para expresar mi objecion respecto al monto facturado en la factura de
energia eléctrica (LUMA) correspondiente, La factura en cuestion tiene un sefialamiento del 16-

AT RS
FATT
Pl N AR

[T

&
Ly

U“

-~ T sy q:?.ni,qi.-;é i'":r"f"il—-
$ 21 Hed 20074 v un monio Tnial o
E

He revisado detalladamente el consumo registrado y los cargos aplicados, y he identificado las
siguientes discrepancias:

1. Desde diciembre 2023 a octubre 2024 e recibié ninguna factura sobre algiin pago o deuda

A% Y A T | ] ' h 34
e RS i id - -1l BEVEREAT Y an innin ens ol Fo ¥ F Yol
pendienie. oMo lo esiablece ] -_é{}gaggé-wgz-.__- adiunio enviado jeies usiedes.
be £

2. Desde noviembre del 2023 cambie a energia solar y en diciembie del 2023 mi contador
cambio a medicién neta por lo que las facturas deben de ser de un monto mucho menor, de haber
algilin cargo pendiente, entiendo que el mlsmo debio ser cubierto por los créditos acumulados en

En Hoaic :iin T"isié ﬁf"ﬁ"i-i = “iii T—i_iﬂziliff’g'i’i_i I’i

L R A L edata ;i L13Y ELET G S 4 M

3 M o A 1IN i todal
(eccionar este documenio ascendia 2 un monto total

de § 6162.00, lo suficiente para cubrir ualqmer deuda pendiente.

3. Entiendo que el error recae sobre la compaiiia ya que un empleado de LUMA fue quien
cambio en contador a medicién neta y el erz el encargado de hacer la notificacién necesaria para

ayviar estng monnveniantag

Solicito amablemente que se realice una revisién exhaustiva de la factura mencionada y se -
rectifiquen los errores identificados. Adicionalmente, agradecerfa que me proporcionaran una
explicacion detallada sobre los métodos de calculo utilizados para determinar el consumo y los
cargos aplicados.



Adjunto a esta carta, incluyo copia del pago solicitado para que la objecion comience segin su
reglamento., adcmas ad;unto copla dcl documento enviado por ustedes para comenzar la objecion

e niimero de cuenta,

numero de objecion,
¢  monto

Agradezceo de antemano su atencion a este asunto y quedo en espera de una pronta respuesta con
la resolucion de mi objecion. Para cualquier aclaracion adicional, por favor, no duden en
contactarme a través de los datos proporcionados.

Atentamente,

Julio A. Rivera Blondet



3
2
<

14 E NAVARRO
MAUNABO, PR 00707-2515

leebovdS@aoi.com

b 4 -
07151000
:

Nimero de objecion: OBW20241114870279485609

Fecha de factura objetada: 10-17-2024
Cantidad de factura objetada: $2,470.85

Estimado cliente:

Hemos recibide su solicitud de objecién de factura por razén de carges por page tardio para el
periodo de 12-16-2023 a 10-17-2024. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el
articulo 4.07 del Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energia, segin se identifican a
continuacién. Para formalizar su solicitud, es necesario que provea:

£

Tles V. 5. % 1=
LJ ©§ TIGINore G&i diEn

: ia cojeaon.
[ El ndmero de |a cuenta de servicio.
[ El ntimero de identificacion de la Factura que se objeta.

(3 Las razones que le motivan la objecién, necesitamos una explicacién mas especifica de

O] El nimero de teléfono, direccidn fisica y postal, y direccién de correo electrénico.

53 Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Seccién 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $540.28. Tan pronto, realice el pago
ebe enviar copia del recibo v si presenta su pago por teléfono o a través de

e 0.

en Iz pdgina Web, deberd ofrecer ¢l nimero de confirmacisn.

TRy LT LIRSS

(o
P

)

=t H by
ILWIELA

Su reclamacién no podré ser procesada hasta tanto provea la informacién requerida. Segiin el
Articulo 4.09 del Reglamento B863-2016, usted tiene hasta el 30 de noviembre de 2024 (15
dias) para someter esta informacién y completar la solicitud de objecién. De ne recibir la
mentos solicitadas dentro de dicho término, su reclamacion se considerars

s T 5 mboy nlm e Eoyioes Fprsias s b oren 35 M
; nG tendrd efects slgune. Faver de enviar iz infermacién solicitads &

4]

PR, LR
E=4

iuma Energy
OBJETAR FACTURA
PO BOX 9100
LN, PR 00908
alumapr.com

MVP



11/28124, 6:53 AM

hitps:/imiluma.lumapr.com/payBill

Mi Luma

Pago procesado

TS i o e e e il R
{;ﬂ RAL BT BRI RRE LILELRE,

Pagaste tu cuenta de LUMA # 8707141000
Con tu tarjeta de crédito terminando en 9438

Tu numero de confirmacion es WTISB86RNRAQOG.

71



11/28/24, 6:54 AM

e
T

o

bttps://milima.lumapr.com/paymentHistory

Mi Luma

JULIO RIVERA BLONDET
Numera ge cuenta 87074000
FECHA DEL PAGO CANTIDAD
2024-1-28 554028
NUMERO DE CONFIRMACION
WTIBGRNEADD
Dierechos reservados & Disengdo por
2024 tuma Energy Carinus

Ichomo: B9

11
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9 de enero de 2025
FPN/EMRA PRI AMRET |l [T
RIVERA BLONDET, JULID

14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNARO, PR 00707-2515

ieeboy45@aol.com
Cuenta 8707141 000

Fecha de factura objetada 10 17 20 4
Cantidad de factura objetada: $2,470.85
Numero de caso. 6864754463

Estimado cliente:

Conforime a su solicitud, procedimos a investigar la cuerita en referencia para la factura objetada. Le
informamos que el 10/08/2024 verificamos la lectura del medidor 74018780 la cual fue 13408 kWh / 4809
neg, dichas lecturas son regulares y progresivas a la de la factura objetada. De la investigacion se desprende
que el consumo en kWh fue mayor al de la exportacion registrada en el registro negativo (Neg); razon por
la cual se le factura la diferencia del consumo. La investigacion revelé que las lecturas se tomaron
correctaments v gus no procede ajuste en su cuenta. Le exhortamos a llamar a n'a:cs. s centro de Hlamadas
ai 1-844-888-5862 o visitar ia Oficina de Experiencia al Cliente mas cercana para realizar acuerdo de pago.
El balance de su cuenta al dia de hoy es $4,864.21.

Por disposicion de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, segin enmendada, usted tiene un término de veinte
(20) dias para aceptar o solicitar una revisién del resultado de la investigacion, no mas tarde de la fecha de
vencimiento que se indique en esta carta.

Usted tendra hasta el 29 de enero de 2025 (20 dias) para solicitar una revision de su caso. De no solicitar
una revision segln indicado, procederemos a cerrar su reclamacion entendiendo que no tiene interés en
proseguir con la misma.

La solicitud de revisién debera dirigirse a:

Luma Energy
Objecién de Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908

K%/é/wm/ (//fiuzg,ﬁ/ "
Gloria E. Arriaga Ramos

Sunervisora de Facturacion

MVP
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€ . o B Bean D B B RIVED A B OSNTYET L1 10
B A F a3 PaVYah s d¥alFalalal RIVERA i...wmw&..r,ih'iﬁw
:3%% f@%ﬁ W@ mﬁ Vo B e Ys B 8 %WW&M%EQ@ o smiiswm g G 2707141000
wd ok anv:ﬂetxv AR R TR
Para el periodo del 7 de enero de 2009 al 5 de mayo de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 15 de septiembre de 2025

Conscic Parg Ahorrar Enorgin: Cudlossonlos bonoficios do ahorray onorgic? Una facrura mas ccondmica para usted y onorgio mas
LONSCIS POrS ANSITOr anorgial 785200 FQIGT LNGTAT NS RAra Ust CROrGiIGmas

confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda =obre lared. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

| $4,238.80 | )20 oct 2025 721 kWh
| || | | |
FACTURA FINAL

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

Este mes, usted consumio:

3.2% maés energia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario

14 kWh

Costopromediode 12meases

585 20

(so 2769 / kWh) ($0.4213 7 kWh)

nicrior Mas actuat

dias) 5)

s s
. o3
en comparacién con el afio anterior $ 0 2 5 ] 3
Lectura estimodu% Lectura acmull b

iEn LUMA trabajamos para ti!

2INEC ESITC TEimno HArG Haaan s FOCiuia’? ESTGimos (‘i(‘!h’t‘ nara

Girecerie soluciones, induyendo plunes de pugo fiexivies, gue podiiaii
estar disponibles para usted y su familia. Para més informacion,
contacte o un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

& PARA EMERGENCIAS O B DIRECCION POSTAL DE LUMA: F PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
SN INTERRUPCZIOMES EM EL SERVICIO PO BOXALEGNE Ca 1-844.208 (58562) WWWILUMAPR.COM

TEAA BEE LUNA (BRED)

LUMA Energy -2014, segin enmendada: Todaos los clientes fienen hosta lo fecho
PO BOX 363508 ito para pogoar o factura o presentar ung objecion a los
San Juan PR 00936-3508 o o
factuya esie laloooio con s paao Noooile] doble, grone, o be,
escriba {excepio la cantidad o pagar) ni use cirta adhesiva en el talonario
de pago.
Cuenia: 8707141000
Cantidad adeudada: $4,238.80 Cantidadincluida:

Fecha de vencimiento:

20 de ortubre de 2035

RIVERA BLONDET JULIO
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515

Q700 oM
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cctrqos por su servicio elec‘mco incluyen los

Ny niu

+ Cargo por Cliente

- Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable}

+ Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Clienfe tienen el propdsito de

reLupenurn e , Yusios que son .!nu.cp!::uu::‘mc:—
del consumo y la demanda de energia de los

clientes. Estos son:

» Lalectura de contadores

- Facturacion

+  Gastos administrativos

-+ Sepvicios di cliente v

- Gastos relacionados con ia foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda fienen el
propdsito de recuperar los gastos de:
+ Generar, tfransmitir y distribuir la

mammsmiT oy bR bl m e
CRTHGIG SGEONEa

Las Cldusulas de Reconciliacidn y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportfaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en fos cargos anteriores. Es posible que estos

CAFGOs No ﬁnilnl e G TOdos ios Tlnn\ de clientes:

- Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
« Contribucion en Lugar de Impuestos
{CELI-CILTA)
- Subsidios Alumbrado Plbilico (Municipal)
- Otras Subvenciones
+ Cargo Eficiencia Energética (EE)
- Descuentos por Subsidios y
- Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)
Para una lisia compiela v desgiose detallado
de esfos cargos, visite la pagino web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al clienfe de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

- Crédito por Consumo de Equipo Eléctiico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pdblicos - RH3

ORMAS DE PAGO

- Llome o nuestrg
:—eéé—%%&—i. {5882)

factura
= Visite su oficina focat de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial ~LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
« Tarifa Fija para Residenciales Pablicos

PG PUSHEG - RirR

- Subsidio de Combustible Residencial
- Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www, lumanr.com Q vm’re las oficinas de

Usted tiene el derecho de objefar
y pedir una investigacion de su
factura.

Uigtad (cliante N tHona ai Adarariha ~ Alistar
eSO AGHSNTS, TISNC S QoreCnt S ooieTaY

la cantidad faciurada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una selicitud de investigacién g
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su
abhiecion o solicifud de investigadcion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente ol promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al

o DRI & o3 WP - S T S S Y U T
FURSTIONS D21 (D) DN LIS L DRI R Ry
cantidad correspondiente al promedio de ias
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberé pagar el monto de la factura
objetada.

Ercoso de que ia fuciura objeiodu sea ia
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribiv
su contrato de servicio eféctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud

de ohierion o investiaonion de ig footurc de
GO CGoanon Ganvasngults QoG TEITUTd

cualquiera de las siguientes maneras:

+ Personaimente en la oficina de servicio ai
cliente mdés cercana

+ Atrovés de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

o o 84

POr Coites gl PO B

00908-3100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com

118G dE UG automMaiizadd G

+ Envie el pago por correo junfo con el talonario provisto en esta

sean finales v gue v

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en cﬁ raso y procede tal suspension. Las cuentas que

ung agendia de cré&ditg, EXCEDTT S0
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o GdjudlCdClOﬂ o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balange vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerfo
Rico (NEPR)

Usted puede contactar ai NEPR de cualquiera

e ks s fentes maneraa:

+ Accediendo ala Pagina Web
www.energia.pr.gov

- Por teléfono ol 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

= Porcorreo

ool oy

ml Cdiﬁpin \Alr\u[d foizay,

2568 Avenido Muhoz Riverg, Nivel .;5”1."

Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y represen’m a
fos consumidores de J‘quiﬁ en Puerfo Rico.
5i Hiene aigund situacion corn su proveedor
de energiq, puede contactar al OIPC de
cuadiquiera de ias siguientes maneras:

« Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
- Por correo postal af 500 Ave. Roberto H.

Todd San luan, BE N00

07-3941

R0,

- Porteléfono ai 787-523-6862

Por fax al 787-523-6961
Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicic

LUMA es requlada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Comao parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

foy Antoridindd do Ensroin Eidetricn v L TIRAA nor
CanSrG G nieOmCQ Yy LuNMA B

e T

ciertas pérdiddas relacionadas con la operacion
del sistfema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
Inferrupcion o reduccion de servicios en ia
medida que sea razonabiemente posibie,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener ia continuidad del servicio,
pero no puede garartizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortames a que visite nuestra pagmo de

=t e w B fi

comseins of clionta o cnte as
servicio al chente para geceder o estos {erminos

de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o ei servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

1 PGaado G Hiamipo, podrdn ser refer

Gudi‘uu: CGIgos &1 GIrGso gue noyan

aPmaving in-mn
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La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cémo
puede cuglificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Piblica Energética,

Balance Paquefmmediatam‘eme $5,210.02
Canlidog ddeiiciado del periodoanierior” SR Z105.07
Pdgbs acredh‘ados . $0.00

Cai'gos corrientes '$37.06

- Ajustede Factura -$1,071.72
ot TS

Transferencia Automdtica de Crédito: por -$106.25

- Depéosito o

Cargo por Afraso $28.30

Cargo por Atrdso $35.14

‘Transferencia Automdtica de Crédito por ' $106.25

ﬁﬁhﬁ 6

Tarifd: Servicio Residencial General

Penodo 22~ abr—2025 a5-may-2025

Proximalectura: 19-sep

Nimero de Fecha de Lectura - Fecha de - Lectura Consumo Constate
contador lecfufu actual fectura anterior cmterior Kwh Dids
74018780 5-may 20399:00€ 22-abr 19678.00 | ‘721000 13 ]
Niedicion Netd Wi
Lectura Lectura , , S “Consumo
actual anterior Exportado .Aceptado Acreditado ‘Neto Remanente
707.00 6,559.00 57800 sigoe) 578,00 143.00 0,00

274nTI00 R0
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TG 'GOS POi Seivicio

Cargo por Cliente o . : ' S R - $1.73
Cdrgo por Consumo o : e 184 kWhx $0.04944 ’ ‘ 8910
" ‘Carge por Consume Adicional 537 kWi x $0.05564 : $29.88

Subtotal $40.71

Clausula FCAAjust !‘Qrgo de L.,O"nhLST!D!P : i . : EHE
Clausula PPCA -Ajuste por Comprd de Energia [ 721 kWh % %0 051967 ' B ; U $37.47
Clausula CILTA-CELl (Municipios) : T T2 kWX $0.003755 , ' ' %27
Clausula SUBA-Subsidios HH : 721KWh x $0.010847 ' $7.82
Clausula SUBA-Subsidios NHH 721 kWhx$0.000916 $0.66
Cldusula EE-Cargo Eﬁcxencm Energética - L 721 kWi x $0.000853 . v : ~$0:62
Suinioial . g o ¥ : : i D S . . ‘hi‘i’-'},ﬁ-")
Subsidios y Descuenfos e

. -Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta ' L . ' . -$146.10
Subtotal ' $146.10

1,500 1498 1499 4Bl

1,250

1,000 - rmn i

750

sep oct nov dic

1 ectura m Fstimada %g% Ajustado { {

e Costo por kWh

o004

$0.00

Q10 g000 " $0.00°

sep oct nov dic ene feb mar abr may-25

CPN-ATIO 180



Direccion del servicior CARR 3 R760:B0 BORDALEZA MAUNABO PR 00707

- Teirifa: Servicie Residencial Genetal

PAGINA 5 DE-8

ID1ocalidad: 8707141391

Periada: 17-mar-2024 a [7:abe2024

Proxima téctura: 19-s6p.

Nomerode ‘Fechd:de ~Eecrarg o Fechode Lectury Lonsuma ¢ o
contador dectura actual !e‘ciuru anterior arniterior - kWh 1 Digs onstante
74018780 frai BIZB00E gy 3626.00) .. 1499.00| 3 o

Medicion Neta KkWh ,
Lectura Lecturd : i Consumo
L tictual anieriar. Exriariado Acenicdo Acreditado Neto Remnnenie
1814000 1284.00 530.00 530.00] 530,00 969:00 S 000

~Cargos por Servicio.

Cargo por Cliente ; , $4.00
“Cargo por Consumo ~ 425 RWhx $0.04544 $21.01
Cargo por Consurmo Adicionat 1,074 kWh x $0.05564 $59.76
Subtotal $84.77
1459 kWH X 501458 $1.76
Cléausula PPCA-Ajuste por Compra de Energid 1,499 kWh x $0.033469 $50.17
_Clausula CILTA-CELI(Municipios) 1,499 kWhx $0.007049 $10.57
Cléusula SUBA-Subsidios HH 1,499 KWhx $0.013717 $20.56
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,499 kWh'x $0:001042 $1.56
Clausula EE-Cargao Eficiencid Energética 1,499 kWh'x $0.00 $0.00
subtotal ‘ : L $254.62
“Subsidios y Descuentos : o
Clausula NM-Crédito Progrdma Medicion Netg =$119.52
Subtotal ‘ -$119.52

LETA MAUNABD BRGOTO

Periodo: 15-feb-2024 o 17-mar-2024

Tarifa: Servicio Residencial General

Proxima lectura: 19-sep

Momero de Feéchd de ‘Le't;turc‘x Fechade Lecturd Consumo &
contadonr »lgctqru ’ actudl ig@ru,qnferxor ‘ ‘unferiorf KWh. | pias
74018780 17-far 3626:00E 15ifeb ; J800) - 1498000 3t I
= S - 1
Medicidn Nefd KW it
Lectura Lecturg - ) : ; Consumo
actual . anterior | . Exportado - Aceptado: Acreditado Neto Remanente
o agsapo) o 7E300] 531001 - 5300} 53100 - 967.00 0.00

CERSE T XS |



e ALGIU0S PO SETvICio

Cargo porCliente

Cdrgo pot Consumo

Cargo porConsumo Adicionat
Subtotal

'Clcusulca PPCA~A}usfe por Comprc de Energlc
Clausula CIETA-CELY (Munlapros)
“Clausula SUBA-Subsidios HH
Cldausula-SUBA:Subsidios NHH:

‘Clausula EE-Cargo Eficiencia Energéticy

\urﬁrﬁrﬁ

Subsidiosy Descuen‘fos
Clausula NM-Crédito Programa Medicién Neta
Subtotal

425KkWn x $0:04944

1,073 KWhH x $0.05564

1,498 ;kWh X $0.039406

- LA98 kWh x $0.007049

1,498 kWh x $0.013717
1,498 kWh x $0:001042
1,498 kWh x$0.00

Tarifa: Servicio Residencial General

Periodo: 7-ene-2024 o 15:felb-2024

$4.00
$21.01
$59.70
$84.71

-$120.92
-$120.92

Proximad Iecturq;’lg—sep '

Namero de Fechade. Lectura Fechade Lectura Consumo consicnte
contador lectura actual ‘ fectura anterior anterior KWh Dias
74018780 15-fels 2128.00E iene 725.00 1,403:00| 29 i
Madicidn Natea Wih
Lectura Lectura ) Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
753.00 25700 o a600] 496,00 496,00} 907.00 0:00

avienzion jo.on



TOrgos por Seivi

Cargo por Clienteé

Cdrgopor Consumo

Cargo por Consumo Adicional
Subtotal

SCOF ik,-uuk.iul ¥

~Ajuste Cargo de Com .,bL,ST:bie
Clausula PPCA—A;usTe por Compra d e Energia
i Clqusulo ‘CIETA-CELE(Municipios)
Clausula SUBA-Subsidios HH
Clausula SUBA-Subsidios NHH
Clausulc EE-Cargo Eficiencia Energética

‘ﬂjn'h s

Subsidiosy Descuen‘tos
Clausula NM-Crédite Programa Medicion Neta
Subtotal

425 kWh x $0.04944
978 KWH x $0.05564

1,403 KWh» $0.110912

1,403 kWh x $0.039406

1,403 kWh x $0,007049

1.40% KWhx $0.01%717
1,403 1Wh % $0:001043
1,403 kWh x $0.00

Periodo: 16-dic-2023 i 17-ene-2024

$4.00
$21.01

$54.42

$79.43

‘M‘-\h bi

$55.29

$9.89

$19.24
$1.46
$0.00

~$112.98
-$112.98

Tarifa: Servicio Residencial General

Nimero'de. Fecha'de Lechtirg Fechade Lectura Consumo
contadar lectura actual lectura anterior anterior Wh Diés Constante
00002610412 Z-ene 7108:00 € T6-die 6970.00 1,380.001 17 10
a00l i 1
Total
Medicion Neta ~kWh
Lectura Lectura : Consumo
actual anterior: Exportado Aceptado |~ Acreditado Neto Remanente
. = o) : 25790 3,00

P70l R-On



Cargo por Cliente
~Cdrgo:porConsuma

Cargo por Consumo Adicional

Subtotal

Ciduisuia FCA-Aluste Corao de Combuysiibie
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
U ClGusula CILTA-CELEH(Municipios)
“Clausula SUBA-Subsidios HH

‘Clausula SUBA=Subsidios NHH

Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética

R o108 1151]

‘Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Credito Programa Medicion Neta
Subftotal

425 kWh x $0.04944

1680 kWi X $0.05564

2,105 KWh x $0:110912

2,105 kWh x $0.039406.
2,105 kWh x $0.007049-
2,105 kWhx $0.013717 -

2,105 kWh x $0.001042
2,105 kWh x $0.00

PAGINABDE S

$4.00
$21.01

$93.48
$118.49

233,47

L2

$82.95

$14.84

$28.87
$2.19
$0.00

$ARZRZ

. ~$58.54
-$58.54

74070 R0



