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Julio A Rivera Blondet

Dirección Postal:

14 Ext. Villa navarro

Maunabo PR 00707

Dirección Residencial:

Carr. 7760 km.0.2

Maunabo PR 00707

Número de cuenta LUMA: 8707141000

Número de objeción: 0BW2024 1114870279485609

Email: 43 4

Cel: 787-929-1229

Negociado de Energía de PR

A la atención del Departamento de Servicio al Cliente

Estimados señores:

rJ Relmentadora
de Servicio Público

¡ MAR162026
Secretaria

Negociado de Energía

»i j./.V

Por medio de la presente, deseo expresar mi profunda insatisfacción y preocupación ante la
situación irregular que he experimentado recientemente con mi servicio eléctrico.

Para la fecha de octubre del 2023, (buscando economía) solicite los servicios de Windmar Home
ya que mi factura de luz de la nada cambio de $240.00 dólares mensuales a $620.00 mensuales.
Para la fecha del 16 diciembre del 2023, LUMA cambio el contador e instalo Medición Neta.



Pero mi mayor molestia consiste en la forma de facturación la cual describo de la siguiente
manera:

' En octubre dei 2024, (casi un año después de instalar medición neta, vea anejo # 1)
recibo mi primera factura de LUMA,

¯ En noviembre de esa misma fecha recibo una segunda factura de LUMA (vea anejo #2)
¯ En diciembre 2024 recibo diez facturas con la fecha 2 de enero 2024 (vea anejo #3) y una

a j ., ¿..L a aa -a- a

($5,000.00, vea anejo #4) mii dólares, lo cual considero totalmente inaceptable y fuera de
toda norma razonable de facturación.

¯ En noviembre del 2024, mediante carta y luego de pagar sobre $500.00 dólares, radique
una apelación con relación a los hechos expuestos (vea anejo #5)

¯ En enero del 2025, mc contestan indicando que la lectura es correcta, sin embargo,
verificando en la plataforma de TESLA, esta indica que en el 2024 genere sobre
$6,000.00 dólares en energía (vea anejo #6), me comunique con LUMA a fravés de la
línea de servicio al cliente, pero estos estaban solicitando el pago de la mitad de la deuda
floro tflefl o11onnncor ni c.orrl, ni/ -i ni/intrion in tillo ¡ nro ni n-ni o e-viro nno nro.-,, 11110 nioiini o
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ilegitima con fundamentos raros.
¯ En abril del 2025, decidieron suspender el servicio y me pidieron que le solicitara una

carta a algún médico de cabecera que certificara que yo o algún familiar tenía algún tipo
de situación que arneritara la reconexión eso es ilegal.

¯ Á1 puvtiiuie, Siii eo11A1on a a ieu, ui ellv.ldn una Ia -LW, 4qul iiay 4lgu qu flu

cuadra (vea anejo 7).

Esta situación ha generado confusión, incertidumbre y una carga emocional y administrativa
innecesaria. Ninguna de estas facturas ha venido acompañada de una explicación clara que
11IQti11111L44 Ir, tr(Si.I Influir, lutO rngtntnQ It ¡'ni r.r,usnpce 110tr.So ('in isotoc mwinnn rnnnt,doc rl -O-fin

cliente, me resulta imposible validar la legitimidad de estos cargos sin una aclaración formal y
detallada.

Solicito respetuosamente lo siguiente:

- Una **investigación inmediata** sobre la razón por la cual se han generado trece (13)
facturas en tan corto tiempo.

- Una **explicación clara y por escrito** que detalle el origen de cada factura y su validez.

- La **eorrecdón o cancelación** de cualquier factura emitida por error.

- La **garantía de que esta situación no volverá a repetirse**, ya que afecta directamente mi
estabilidad frnanciera y la confianza en su sistema de facturación.



- La ** reconexión inmediata a la red**, las baterías necesitan de la red para hacer sus up dates
y la desconexión provoca mal funcionamiento lo que podría causar daños irreparables en mi

Como consumidor, espero un servicio transparente, responsable y organizado. Esta experiencia
ha sido todo lo contrario, por lo que confio en que atenderán este asunto con la urgencia y
seriedad que amerita.

Agradezco de antemano su atención y quedo en espera de una pronta respuesta formal.

Atentamente,

Julio A. Rivera Blondet





Potra el periodo del 16 de diciembre ole 2023 al 17 de octubre de 2024

$4,165i7

8707141000
Fecha de expedición de esta factura: 17 de octubre de 2024
Ciclo de facturación: 17

ti 20 nov 2024 V 15,354 kWh

COMP.ARACOr )'.tFDi )

¡5,354
Costo promedio por día

Este mes, usted i.onsumió:
11 1

¯

7 SiC
No disponible

No dispor.iblc

en cornparooon conei mes antenor Promedio de consumo diario
kwh

-

50 k%'hy
($02331 kwh) ($02374/kwh)

Mesonterior () 427.6% más energía Costopromediodel2mesesporkWh60ctiw
,¯,,;

-_ -a.sreccc(-3acard.ntocí.,
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¡En LUMA trabajamos para ti!

¿Necesita más tiempo para pagar su factura? Estamos aquí para
ofrecerle soluciones, incluyendo piones de paqo flexibles, que podrían

corirocte O k/ri represensonte kin servicio cii cileme my o -o4,-bbo-cooz.

PARAEMEROENCIASO DIRECCIONPOSTALDEWMA
P\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO po sax 363508

1 -844-888-LUMA (5862) Scejenir PR 00936-3508

LUMA Energy -, / /iiii7i/i// 1cc/u . :. /i -rici

JM4II. PO BOX 363508 u vencurnu )cira pogcir la facturci ni' cc//oc uncí btc)/' ir

San Juan PR 00936-3508
- /rqoc un/O 'n. Outn/H, nl

escr,,a (excepto a cantidad o pagoi) iii use cinta odhesv en el talonado
de pago.

RIVLRA BLONL)L ,JUUO
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515

Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $4,765.17
Fecha de vencimiento:
II I -4 ,- 'i i/a

Cantidad ienlaido/
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¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los

¯ Cargo por Cliente
- Cargo por Energía
- Cargo por Demanda (si es aplicable)

Los Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propósito de
reLupeur us yusius que sun !iependenie5
del consumo yb demanda de energía de los
clientes. Estos son:

¯ La lectura de contadores
¯ Facturación
¯ Gastos administrotivos

Servicios al cliente y

- Gastos relacionados con la torna de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

Generar, transmitir y distribuirla

Los Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que nose recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
(It 1(,' ,Ori in it((,c i(,e tiflus nr. inItr.

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)
Contribución en Lugar de Impuestos
(CELl-CILTA)

Subsidios Alumbrado P6b!ico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

Paro una ilsio cornp;cia desglose delailado
de estos cargos, visite ía página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Cródito por Consumo de Equipo Elóctrico
Necesario Para Preservarla Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos - RH3

¯ Tarifo Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

¯ Tarifa Fija para Residenciales Públicos
Lejoki Tiu1urdad de Adminisireeiór, de
Vvenda Pubtco -

Subsidio de Combustible Residencial
¯ Alumbrado Público (Municipal)

Para una lista completo y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la página web
www.lumanr.com o visite las oficinas de

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura.
¯ -,-i ,';.*\ ,

a cantidad facturada y solicitor una
investigación de su factura. Si usted objeto
o presenta ung solicitud de investigación a
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta lo fecha de vencimiento de su
factura paro pagarla o pura presentar su
104e 1 II TI e- nv,-çt i

Para poder objetora solicitar una
investigación, usted deberá pagar Ic cantidad
correspondiente al ptomedio de los facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al

cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a Ia factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetada.

En cuso de que íu iuciuru ubjtiudu see
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicío eléctríco con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor Usted puede presentar su solicitud

cualquiera de las siguientes maneras:

¯ Personalmente en la oficina de servicio al
cliente más cercana
A través de Mi LUMA en la página web
www.lumapr.com

- Por lelélono a 1 -844-888 -LUMA (5862)
Por correo a; PO Box v100, an Juan, PR

00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago

Pague en línea a través de www.lumapr.com
Uame a nuestra lineo de pago automatizada al

O'OO0-LUViJ. i,3O)

Envíe el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
factura

- Visite su oficina local de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

Accediendo a la Página Web
www.energia.pr.gov

¯ Por teléfono al 787-523-6262
¯ Por correo electrónico a

nepr@jrsp.pr.gov
Por corroo postal al Edificio World Plazo,
zoo /tVCflIOU MUflOZ iuverc, rove Moza,

Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OIPC)
La OIPC educo, orienta, asiste y representa a
os consumidores de enerqía en Peoria Rico.

Si llene cdgurm siluociár-, cori su proveedor
de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrónico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Ce,,, l,,,--, 00 (iO0O7Qzt1

Por teléfono 01787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de las
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

,, Ç,.+.4.-,,, KAA

ciertas pérdidas relacionados con lo operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
interru cian o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posibie,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantenerla continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
'internet en www.iumopr.com o una oficina de
servco al clcntc para acceder a estos

de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagas parciales no evitarán la suspensión del servicio de energía eléctrica
si todavía hay pagos en atraso y procede tal suspensión. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan papado a tiempo, padrón Ser referidas a
una agencio de crédito, excepto por aquellas cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluación o adjudicación o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contáctenos al 1 -844-888-LUMA (5862),



Balance Paque InmediolomeMe $2,267.67
t,rnlnin,, nr,p,-jnn,, nri flpr,r,n 1 ,,nlr'r,,ir , hi

Pagos acreditados $0.00

Cargos corrientes $2,470.85

Cargo por Atraso $14.45
rsO or Atraso 2.20

Depósito(s) o bono(s) redbido(s): $106.25

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 16 -dic-2023 a 17-oct-2024 Próxma iecfua: 16-nov

Número de fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo

Iect:ra actual lectura :nterior anterior kwh
Constante

oooo2:J4'2 * E

74018780 ¡ 17 Oct 1397400 L 2-ene 0.00 13,974.00 289 1

Total 15,354.00

Medición Neta kWh

Lectura Lectura j Consumo
ciucii on,Ericr E,crrcjch, Acr'rtc,dc. Acc.itcidc, Neto

4947.00j O.00j 4,947.00 4,947.00 4,947.00 10,407.001 0.001

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electrIcIdad y LUMA mediante sus oficinas comerciales o por Internet le sumlnistrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Púbflca Energética.
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DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargo por Cliente
Cargo por Consumo 4,335 kWh x $0.04944
Cargo por Consumo Adicional 11,019 kWh x $0.05564
Subtotal

L1OUSU1O r' .-JUSTe argo ne ..ornousnoe 00+ X IOS)0i

Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Eriergia 15,354 kWh x $0.036023
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 15,354 kWh x $0003755

Cláusula SUBA-Subsidios HH 19,354 kWh x $0010847
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 15,354 kWh x $0.000916
Cláusula EE-Cargo Eflcienda Energética 15,354 kWh x $0.000853

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medidón Neta
Subtotal

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

$40.80
$214.32
$613.10

$868.22

$553.10
$57.65

$166.54
$14.06
$13.10

-$1.167. 92
-$1,167.92

.

ID localidad: 8707141391

I

Costo por kWh

Dolar

$0.23 $0.23 $0.23
0.25

0.20

.uuuuuiI.i.uuuiuiiuuuuuuuuuI

020

0.05

0.00
,.---Js ,,,-,.'

$0.24

00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0

" ,i,_ ....,.,', i",, ,j! .v,,.. ,:,-, '-24





contioblepara todos. Si trabojomosluntospara reauclrnuestro consumo energet!co, podremos reducIr/a demanda sobre la red. Esto
ayudará a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer más, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando -energía-y-dinero.

$5,084.71

SU CONSU u U(- FNERCA
'5,354
kWh

Sr, I

2 3 fp45S,E,41
kS!, kWh

(50.2332 / kwh) (30.2374 / kWh) ($0237! / kwh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual
de) ok, o,'ie,,o' (306 dI5) (30 dios)

LEn LUMA trabajamos para ti!

¿Necesita más tiempo para pagar su factura? Estamos aqul paro
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
actor rcu onr,,htar nn.o.,ctan ., ,Toro,n,r, 4.0-o-,-,

contacte o un represeritotite oc sers'io o) cLonic nay n.,)

PARAEMERGENCIASO OIRECCIÓNPOSTALOELUMA
\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508

( -844-888-LUMA (5862) Sarnjoon PR 00936-3508

LUMA Energy

LUMA PO BOX 363508
Sanjuan PR 00936-3508

UUÍO)OS

Costo promedio por dio

2.n.j,..

Promedio de consumo diario

55 kWh
Costo promedio de 2 meses por kWh

t 771
a.

:5 - . ..S(). .li'/i2/ '-........ ,'s'

PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACIÓN Y MAS
( -844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.cOM

.1. iO!OS' '

.5 (iliCi.S 555 ru 7, rosr ob, i' /5 -

escribo (excepto o cantidad o pogo) rs 'use cinta adhcsiva en e) 30)00000

de pago.

R;VERA BLONDLT,JUUO
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515

ji9djc2O24

COMP AC

Eue mes, usted consumió:

I \ 89.3% meti os energía
cnt comparación con ci mes anterior

Cuenla: 8707141000
Cantidad adeudada: $5,084.77 Cantidad incluido:

Fecha de vencimiento:
o_4 .1.,. ,-i..-,....,k... .- -)C.o I i -

000&?O'?1i4JU0O2 OOO50'4?? 00003L960 5

8707141000
Para el periodo del 17 de octubre de 2024 al 16 de noviembre de 2024 Fecha de expedición de esta factura: 16 de noviembre de 2024

Ciclo de facturación: 17



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los carqos por su servicio eléctrica incluyen los

I IC.

¯ Cargo por Cliente
¯ Cargo por Energía
- Cargo por Demanda (si es aplicable)
¯ Las Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el OroDádto de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energía de los
clientes. Estos son:

¯ La lectura de contadores
- Facturación

Gastos administrativos
Servicios al cliente y

¯ Gastos relacionados con la fama de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

¯ Generar, transmitir y distribuirla

Las Cláusulas de Reconciliación y Riders estón
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
,(jjr,r, nr, (1,11, lCfl fi tr,(ir,S Ci' tflriç IC (íIerltCC

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribución en Lugar de Impuestos
(CELl-CiLTA

Subsidios Alumbrado Público (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)

Descuentos por Subsidios y
Crédito Medición Neta (NM) (sI es aplicable)

Paro una lisio cornaicio y dcsolosc dcialiodo
de estos cargos, visite ía pógina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Cródito por Consumo dc Equipo Elctnco
Necesario Para Preservarla Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos - RH3

Tarifa Servicio Residencial Especial -LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
Tarifa Fija para Residenciales Públicos
bajo lo Tituloridad dolo Adminíirución do
Vivendci i-'uouca -

Subsidio de Combustible Residencial
Alumbrado Público (Municipal)

Para una lista completo y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la página web
www.himapr.com o visite los oficinas de

servicio a cuente oc L%JMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura.

la cantidad facturado y solicitor una
investigación de su factura. Si usted objeto
o presenta uno solicitud de investigación a

tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
ç,ieco,I ei snuicit rl ne nvpctlrrlri,,rl.

Para poder objetar o solicitar una
investigación, usted deberá pagarla cantidad
correspondiente al promedio de los facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al

t'O. (51 inccs, ü.iod de.beiú i:tu' in
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetado.

En caso de que la factura objetada sea la
primero factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menoc Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigecion de la tacturo de
cualquiera de las siguientes maneras:

¯ Personalmente en Ia oficina de servicio al
cliente más cercano

¯ A través de Mi LUMA en la página web
www.lumapr.com

- orldéío-rtoui -844-888LUMA(5862)
Por correo Cl PO 3ox 9100, SanJuan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
¯ Pague en línea a través de www.lumopr.com

Llame a nuestra lineo de oaaa automatizada al
1 -544-888-LUMA (5562)

¯ Envíe el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
facturo

- Visite su oficina locol de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
nc ¡n.3 scyuicl fcs LII CI US.

Accediendo a la Página Web
www.energia.pr.gav
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrónico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo aosscil nl Edificio World Plazo.

268 Avenida Muñoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina independiente de
Protección al Consumidor (OIPC)
La OIPC educo, orienta, asiste y representa a
los consumidores de enerqia en Puerio Rico.
Si 1k-ne alguna siluadóri con su proveedor
de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
¯ Por correo electrónico a info@oipc.pr.gov

Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
i1 ,,,,, no

Por teléfono al 787-523-6962
¯ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
d.c Puerto Rico NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

A, ,- C,.,-I -j.-,-, ,, I 1114/I

ciertas pérdidas relacionados con la operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
Interrupción o reducción de servicios crí lo
rned,da que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad dei servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
Internet en 'wiurnapr.com o una cficinade
servicio Ci cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favar contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagas parciales no evitarán lo suspensión del servicio de energía eléctrica
si todavía hay pagos en atraso y procede tal suspensión. Las cuentas que
sean tinales Y aue no Se hayan papado a tiempo. podrOn ser referidos a
una agencia de crédito, excepto par aqueSas cargas en atraso que hayan

sido debidamente objetados y estén bajo evaluación o adjudicación o
paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar si balance vencido contóctenos al 1 -844-888-LUMA (5862).



Balance Pcsque Inmediatamente $4,765.17

nn!,,ir,n nd&i ii-inri,', flpi nPrlrw*i tinier,,,,' 4 /Ñn I /

Pagos acreditados $0.00

Cargos corrientes $319.60

Depósito(s) o bono(s) recibido(s)1 $106.25

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Se vicio Residencial General Periodo: 17-oct-2024 a 16-noe-2024 Próxima lectura: 17-dic

Consumo
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura

Constonte
contador lectura octuol lectura anterior anterior kWh Días

Oil 7.. 7 liii 1,i7i,íi, Zr,

Medición Neta kWh

Lectura Lectura I Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente

8,246 00 4,947.00 299.00 299.00 299.00 1,348.00 0.00

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00

,i -)i; V.511-, 'IfI fl,iOiA I

Cargo por Consumo Adicional 1,222 kWh x $005564 $67.99

Subtotal $93.00

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,647 kWh x $0J28051 $210.90
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,647 kWh x $0.036023 $59.33
'I_.It_,,jU.._.I,_lr.ÇL.LL, S,lUl ILI.JI,.flt

clóusula SUBA-Subsidios HH
1,0-i-, i-_VtI .00.00.J .J.J

1,647 kWh x $0.010847
.50 0

1I.Bf

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,647 kWh x $0.000916 $1.51
Cláusula EE-Corgo Eficiencia Ei-te.i-géticci 1,647 kWh x $0000853 $1.40

Subtotal $297.19

Subsidios y Descuentos
Ciáusuiu Nr4-Credhu Programa Medicion i'itu -70.o9
Subtotal -$70.59

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA mediante sus oficinas comerciales o por Internet le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar Ja compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Energética.
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Pura el periodo del 16 de octubre de 2023 al 17 de octubre de 2024

8707141000
Fecha de expedición de esta factura: 2 de diciembre de 2024
Ciclo de facturación: 17

SU CONSUMO UF ENFPGA COMPARCV)' l-POMEDiOS

Costo promedio por dio
Este mes, usted consumó:

et¯i, f'
- ; _ -

-

No dispomble No disponible No disponible ó',1ies Promediodeconsumodianoen comp anterior

55kWh
Costo promedio de 2 meses por kWh

No disponible

O_2323

¡En LUMA trabajamos para ti!

¿Necesita más tiempo para pagar su factura? Estamos aquí paro
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrían

nrunrte nl Ir, renresr'n,r,n,e r,e sr'rvirln III II'rlip tiny (II I -flfltltifl?("llSfl,

\4 PARAEMERGENcIAso DIRECCIÓNPOSTALDELUMA PARAPAGOSYCONSULTAS PARAFACTURACIÓNYMAS
7\ INTERRUPCIONESENELSERVICIO P0B0X363508 l -844-888-LUMA(5862) wWw.LUMAPRc0M

-844-888-LUMA (5862) Scejeer, PR O936 -35O8

LUMA Energy
UA P0B0X363508

Sonjuon PR 00936-3508

Di,C,, A 01 tskti',C si si its
iS.! V L.(\.t% Le.'..JI'iI_,L. I

14 EXT VILLA NAVARRO
MAU NABO PR 00707-2515

'. it ii,

de vedeirtie
¯

ti. at e, oeqcir k ir I tra a preset tar dr d eL ,e te

¡Vii ('Sir' , (3,,_Ii (ni ¯,,i ,_y, si, I ,,,lji,. '(Ii it,,,,, ,' 1,1 J iti,t

esenbu (exce,tu a cuettdud a puu;) s use cutta udhes,vu Cit N tau1tutto
depago.

Cuento: 8707141000
Cantidad adeudada: $2,957.33
Fecha de vencimiento: Lc:ud0msl5d0

ititili. At At U *IiIi,..i till.- ¯'li.. --- llltlli_i_!iLLL I



¿Cuáles son los cargos por su
servido eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los

fc-,.

¯ Cargo por Cliente
¯ Cargo por Energía
¯ Cargo por Demanda (si es aplicable)
¯ Las Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Cargos nor Cliente tienen el oropásito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energía de los
clientes. Estos son:

¯ La lectura de contadores
¯ Facturación
¯ Gastos administrativos

Servicios al diente y

¯ Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda tienen el
propósito de recuperar los gastos de:

¯ Generar, transmitir y distribuirla
jALA LJLcii,W

Las Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que no se recuperan
en las cargos anteriores. Es posible que estos
e(jr11c,e (hheil lcr, a te.(Ce c.c tire,s (íc clic

¯ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

¯ Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)

¯ Contribución en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

¯ Subsidios Alar. .hrado Público (Municipal)
¯ Otras Subvenciones
¯ Cargo Eficiencia Energética (EE)
¯ Descuentos por Subsidios y
¯ Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

Paro una listo c-ornpldu y dsolose de-tallada
de estos cargos, visite o página web
www.lumapr.com o visite las oficínas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Elóctnco
Necesario Para Preservarla Vida

¯ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos- RH3

Tarifo Servicio Residencial Especial - LRS
(Programo de Asistencia Nutricional)
Tarifa Fija para Residenciales Públicos
bojo 10 Tilukiriu'ad de Ic' Adminiirc'ción de
Vivienda Pubica - RER

¯ Subsidio de Combustible Residencial
¯ Alumbrado Público (Municipal)

Para uno lista completo y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite lo página web
www.lumapr.com o visite los oficinas de
servlclo m cliente oc LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura

-,-i i,-i;,.\ ,

la cantidad facture-da y soRcitar una
investigación de su factura. Si usted objeto
o presenta una solicitud de investigación a
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
nhjeei'.r e. colichi id dc vcctic.ç.,k'.n

Paro poder oetar o solicitor una
investigación, usted deberá pagarla cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al

Ci us seis (6) eses, usied deber 6 puyui ía
cantidad correspondiente oi promedio de los
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a lo factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de lo factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigocion de la ractura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en lo oficina de servicio al
cliente más cercana
A través de Mi LUMA en lo página web
www.lumapr.com
Por iclélorto o i -844-888-LUMA(5862)
Por correo Ci 1'O Box 9100. San uan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

Pague en líneo o través de www.lumapr.com
Llame a nuestra lineo de oooo automatizada al
1 -844-888-LUMA (5862)

Envíe el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
factura

Visite su oficina local de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de as ii,..-------ci as.

Accediendo a la Página Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787523-6262
Por correo electrónico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por corre-o postal al Edificio World Plaza,

268 Avenida Muñoz Rivera, Nivel Plazo,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
'ros consumidores de enerqia en Puerto Rico.
Si tiene aitiunu situución con su p-oveedur
de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrónico o info@oipc,pr,gov
Por correo postal 01500 Ave. Roberto H.

,-,-l,-I e-,-,.-, i.-.,-, Do rinc.r.-,csa,i.

- Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR oprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a
I,., A,,, -.,-i,-a-,,-4 - .-,-.,,-. c,e,-,---,-,, kAS

fra

ciertas pérdidas relacionadas con Ri operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
Interrupción O reducción de servidos en Ri
medido que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantenerlo continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
Internet en wwwIumapr.c-cm o una ofIcina de
servicio Ci clcnre para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Las
pagos parciales no evitarán la suspensión del servicio de energía eléctrica
si todavía hay pagos en atraso y procede tal suspensión. Las cuentas que
sean tinalesy que no Se hayan papado a tiempo, podrán Ser referidas a
una apene-la de crédito, excepto por aquellos caraos en atraso que hayan
sido debidamente objetadas y estén bajo evaluación o adjudicación o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de paga aprobado. Para
pagar so be-lance vencido çontóctenos al 1-844-888-LUMA (5862).



WA

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Eneraética.

ft

Balance ¯ueinmediatarnenT $4,544.49 22.9°,
Tf

Pagas acreditados -$540.28 _______ Cotbus libe

________________

Compra de
Cargos corrientes $221.64 tnergia

________ Subsidios,

Corrección de factura -$1,840.57 (]LTA y Otros

Cantidid Tntal Adeudada $2 957

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $106.25

Dirección del servicio: CARR 3 R760 80 BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 15-feb-2024 o 17-mcr-2024 Próxima lectura: 17-dic
I I

Número de Fecha de Lectura Fecha de Lectura
Co,,sumc,

contador I lectura act,],!t lectura anterior anterior I .,.
¯'!!

Constante

/afll W nt! I I..p. 4!)5 (Wi I- OQ fl'!' ! AU!! flfl 4!
.--.-

Medición Neta kWh

Lectura Lectura I Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente

I
-.

1,284.00j 753.00 j 531.001 531.00 531.00 957.00 0.00

DETALLE DE LOS CARGOS CORR!ENTES

Cargos por Servicio

A!L AAI .. Cfi (!AOA4 C¯! !¯!1

Cargo por Consumo Adicional 1,073 kWh x$0.05564 $59.70

Subtotal $84.71

Cláusulas de Reconciliación
(Jóusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,498 kWh x $0.110912 $166.15

U4UUSL!!U '..,.,LT,V5...LL! lv!u!uIcip!a) !,MO NCC! A SV.UU/ L!M-!

Cláusula SUBA-Subsidios HH 1,498 kWh x $0.013717 $20.55
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,498 kWh x $0.001042 $1.56
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,498 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $257.85

Llausula r4M-crealTo l-'rograma MealctOn Neta -$l2U.

Subtotal -$120.92

Total $221.64
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Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Torifcr Servicio Residencial General Periodo: 1&dic-2023 ci 17-oct--2024 Pr&ima lectura: 17-dic

N mero de Fecha de Lectura Fecha de CanSUmO
Constante

contador lectura actual lectura anterior anterior kWh Días

00002610412 2-ene 7108,00E1 16-dic 6970.00 1,380.001 17 lO

74018780 17-oct 13974.00LI 2-ene 0.00 13,974.00 289 ¡ 1

Total 15,354.00

Mecfldór1 Neta kWh

I Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado I Acreditado Neto Remanente

4,947.001 0.00 4,947.00 4,947.00 4,947.001 10,407.00! 0.00

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
C

Cargos pot Servicio
Cargo por Cliente $40.80
Cargo por Consumo 4,335 kWh x $0.04944 $214.32

tAil JI.J jt,l .1.jl ICUl IlU nUlLflJl UI 4l,.AIi il.VVII A i.lJfliUt 4lULJ.ltl

Subtotal $868.22

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 15,354 kWh x $0.128051 $1,966.10

Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Eriergia 15,354 kWh x $0.036023 $553.10

Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 15,354 kWh x $0.003755 57.65

ciousuu suuk-'uosluios Ill-i 0.04 KWL1 X U.VIIJ04/

Cláusula SUBA-Subsidios Nl-tl-t 15,354 kWlTx $O.000916 $14.06

Cláusula EE-Corgo Eficiencia Energético 15,354 kWh x $0.000853 $13.10

Subtotal $2,770.55

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$1,167.92

Subtotal -$1,167.92

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Torito: Servicio Residencial General Periodo: 16-dic-2023 a 15-leb-2024 Próximo lectura: 17-dic

Número de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo

contador lectura actual lecturoanterior anterior
- -

00002610412 2-cnc 71080061 5-dk 6970001 1,360.00

74018780 j It-feb 212&OOE{ 2-ene o.ooj 2,128.00f 44 1

Total 3,508.00

Medicián Nets kWh
_____

______

___________

Leiecrc I--
-

Cos 1m0

actual ateñor Exportado ¡ Aceptado Acreditado Nato Remanente

1 753.00j ooo1 753.00! 753.00! 753.00! 2,755.00! 0.0O



Cci.gos pa. Sr.iico
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo 864 kWh x $0.04944 $42.72

Cargo por Consumo Adicional 2,644 kWh x $O.05564 $147.11

Subtotal $197.96

Cióusuts de Recotidilodón
CiUSU1O FCA-Ajuste Cargo de Combustih1e 3,508 kWh x $0110912 $399.08

Cláusulo PPCA-Ajuste por Compro de Energia 3,508 kWh x $O.039406 $138.24

Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 3,508 kWh x $0.007049 $24.73

Cláusula SUBA-Subsidios I-IN 3,508 kWh x $0.013717 $48.12

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 3,508 kWh x $0.001042 $3.66

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 3,508 kWh x $0.00 $0.00
Sij ,thtci

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$171.51
Subtotal -$171.51

Dirección del servicio: CARR 3 R760 SO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

ariro: erviuo kesiaerIuui Lenera1 roao: o-nov-w. a o-aic-u -'raxmo lecTura: I/U1L

Número de Fecha de Lectura ¡ Fecho de } Lectura consumo
contador kctura actual lecturo anterior anterior kWh Días

Constante

00002610412 16-dic 697000L 16-nov 6829.001 1410.00j 30 lO

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01

Cargo por Consumo Adicional 985 kWh x $0.05564 $54.81
$79.82

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-4juste Cargo de Combustible 1,410 kWh x $0J30057 $183.38

Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,410 kWh x $0.025168 $35.49

Cláusula CIL.TA-CELJ (Municipios) 1,410 kWh x $00Q7049 $9.94

Cláusula SUBA-Subsidios HH 1,410 kWh x $0.013717 $19.34

L.IÇã%L,UI auauU,UIkJ, Ii 4 i, -trSi AVVfl A J.4i¼J lu-tA 444.-ti

Cktusukt EE-Crgo Eficiencia Energetico 1,410 kWhx $0.00 $0.00

Subtotal $249.62

Dirección del servicio: CARR 3 R760 80 BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 16-nov2023 a 16-dic-2023 Próxima lectura: 17-dic



Cargos por Servicio
Cargo por Cuente $400

CaropcrConsumo 425kWhx$0.04944 821.01
Cargo por Consumo Adicional 985 kWh x $0.05564 $54.81

Subtotal $79.82

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,410 kWh x $0.130057 $183.38

Ciáusuia ?PCA-A.jtte por Compra de Enerqía 1,410 kWh x 80.025158 855.49
Cáusuki CILTA-CELI (Muncip1os) 1,410 kWh x $0007049 $9.94

Cláusula SUBA-Subsidios RH 1,410 kWh x $0.013717 $19.34

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,410 kWh x$0.001042 $1.47

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,410 kWh x $0.00 $0.00

Subtotal $249.62

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01

CatuO oar Consumo Adicional L935 kWh -x 0.05S64 $107.66

Subtotal $132.57

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,360 kWh x $0.130057 $306.93

Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 2,360 kWh x$0.025168 $59.40

Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 2,360 kWh x $0.007049 $1664
ri, 's'!a Ç W )Ç IAMb V Vi íiP7i7 ti 7

CLáusula SUBA-Subsidios NHH 2,360 kWh x$0.001042 $2.46

Clausulo EE-Cargo Eficiencia Energefica 2,360 kWh x $0.00 $0.00

Subtotal $411.80

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Servido Residencial General Periodo: 16-oct-2023 ci 16-riov-2023 Pólmo !ectura 17-dic

Númerode Fechade Lectura Fechade Lectura Consumo

contador lectura actual lectura anterior anterior kWh Días
Constante

nnfln2lfl0 6°' en7-nnflL 15n'v- ' e82',O.l nnn' -n in

Dhccion del 5erq.c10: CARR 3 R760 80 BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID ic0lidad: 6707141391

Tarifa: Servicio Residencial General PerIodo: 15-oct-2025 o16-nov-2023 Próximuieetura: 17-dic

Número de Fecho de Lectura Fecha de Lectura Consumo

contador lectura actual lectura anterior antenor
, Constante

0000261040 16-nov 6829.00L 16-oct 6593.00 2,360.00 31 10



Cargos por Servicio
r Çllnte $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $O.0444 $21.01

Cargo por Consumo Adicional 1,935 kWh x $0.05564 $107.66

Subtotal $132.67

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,360 kWh < $0.130057 $306.93

C1áusuia PPA-Auste por Compra de Enerqía 2,360 kWh x $O.025168 $59.40

Ciáusuki CILTA-CELI (Municipios) 2,360 kWh x $0007049 $16.64

Cláusula SUBA-Subsidios HH 2,360 kWh x $0.013717 $32.37

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 2,360 kWh x $0001042 $2.46

Cláusula EE-Corgo Eficiencia Energética 2,360 kWh x $0.00 $0.00

Subtotal $417.80

Númerode Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo

contador lectura acflal lectura qnterior anterior kWh
Constante

f.25!'42 82qoL



4 -. .,..

Para el periodo del 17 de mario de 2024 al 17 de abril de 2024

c.:,; 8707141000
Fecha de expedición de esta factura: 2 de diciembre de 2024
Ciclo de facturación: 17

-..t'SUMO fF [PGíA COMP (101:

1350 Costo promedio por día
Este mes, usted wesumió:

1647

kW1, 17' ra' -

¯

eocomparacióecoodmcsareaior
Promed,odecor,sumod,aeo

55kWh________________
(30,2332/kWh) ($02375/kwh)

Muonieror

($02371/kWh)

5esociiil 30.2% menos energía
Costopromedrodel2mesesporkWh

do::.
- ............... -.,.............

¡En LUMA trabajamos para ti!

¿Necesita más tiempo para pagar su factura? Estamos aquí para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de paqo flexibles, que podrían

(flflT(i( re n in r.nresen1oflTe nr' s�'rv,fin ni filen,." nov ii,

.45'-:

\4, PARAEMERGENCIASO DIRECCIÓNPOSTALDELUMA
1\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO Po BOX 363508

( -644-888-LUMA ($862) Srn joon PR 00936-3508

D PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACIÓN Y MÁS
1 -844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM

LUMA Energy
P0B0X363508

*WWh -

Sanjuon PR 00936-3508

.'ao A i1! ('m,5-.L/r II
t5,l V I_I5J\ LJL2i.JIL'L, I ,JSJLIS.J

14 EXT VILLA NAVARRO
MAU NABO PR 00707-2515

1-1, "a(m - 01111046 4 I, . ' - -

,3 'rencirniento para pac3or lo )a fi- i-r-ool- mi 5o' - ma o)

ía factm, Ootaltcc a) 4-a -

I ¯i lily, I r',lt l&il(lfllL0Oll -, ' , (Ri. '1 Rllt 1,1,01." ,j,,il Jr 1,111,11r'

escobo (excepto (ci cciat,doc( O pooì) ,1 SC cri30 OdhC5,v4i Cii

de paga.

Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $3,177.20
Fecha de vencimenta:

Cantidad acleido:

IIIPII1._IIlt_LiS.iIuItIJ tI,!,I.J, ,11..JIt IIiItiIi-ii_1,U._ -1



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los carqos por su servicio eléctrico incluyen tos
siyulc; IiC.

¯ Cargo por Cliente
¯ Cargo por Energía

Cargo por Demando (si es aplicable)
Los Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Cros oor Cliente tienen e! oropócito de
recuperar Os gostos que son independienl-es
det consumo y la demanda de energía de los
clientes. Estos son:

¯ La lectura de contadores
¯ Facturación

Gastos administrativos
- ..)CI VILIkfl UI LIICI IC V

¯ Gastos relacionados con ic toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energio y Demanda tienen el
propósito de recuperar tos gastos de:

Generar, transmitir y distribuirla
I...I I¼4

Las Clóusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que nose recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
(fluiD, (1(1 uirIiiC It'll (1 II 1(1(1'-. lIP.. lrul'. ill' IIIF'(IIu"..

Ajuste de Cargo por Compro de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)
Contribución en Lugar de Impuestos
iLLIIL I

Subsidios Alumbrado Público (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

- _.._,._,E_,&_ - .i_ ----
I UI UUI U lI,U LUI I IUILI U V UCaUIUaCUCIUIIUU¼,

de estos cargos, visite la página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crádíto por Consumo de Equipo Elóctnco
Necesario Para Preservarla Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos - RH3

¯ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

¯ Tarifa Fija para Residenciales Públicos
Ttu..,-d -D4 4(

Vivcnda Publica - RER
¯ Subsidio de Combustible Residencial

Alumbrado Público (Municipal)

Para una lista compteta y desglose detallado
de todos tos Subsidios, visiteta página web
www.lumapr.com o visite tris oficinas de
servicio O ceriTe oc LUM\.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura.

I I I,t4 4 I l 't,.. ,

i
la cantidad facturada y solicitar una
investigación de su factura. Si usted objeto
o presento una solicitud de investigación a
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o poro presentar su

investigación, usted deberá pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

. (6) meses-anteriores. En-caso-de que nhaya
un historial de facturas no objetadas de al
HiC US SC;. () l llt'VCS, IEVCIJ JiI tifyu.ul ¡u
cantdad correspondiente al promedio de lo
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a to factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetado.

En coso de que la facturoobjetada seo lo
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto-de lo factura-objetado, lo-que sea
menor Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigación de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

¯ Personalmente en la oficina de servicio al
cliente más cercana
A través de Mi LUMA en la página web
www.lumapr.com

- O(-,,- I4DfIVIf u-, -CA1iej MA (eec',)

Por correo Ot 1-O Bo g100, Sari acm, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
¯ Pague en línea a través de www.lumapr.com

1 -844-888-LUMA (5862)
¯ Envíe el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
factura

Visite su oficina locat de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
dc {i* Vlyu4cl ,tc, ii lIjE Ecl U.

Accediendo a la Página Web
www.energía.pr.gov

¯ Por tetéfono at 787523-6262
Por correo electrónico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por crirrer, nostril nl Edificio World Ph-izrc

2�6 Avenido Muñoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 20Z San Juan, PR 009T8

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OlPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a

00 000rq:a Cfl, 00;,

Si tiene alguna situación COFi Cu proveedor
de energía, puede contactar at OIPC de
cualquiera de tas siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
¯ Por correo electrónico a info@oipc.pr.gov
¯ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

I nrl rl <VIII El (III I-il-) III lIJE ID, -SUR I

- Por ttéforio at 787-523-6962
Por fax ol 787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
lunes avierries de&30-am-a5 pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
lo clientes, el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

ciertas pérdidas relacionadas cori lO operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA hago
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
II I I CI I EII_ICIUI I _) I CUULLlIJI I OC Sc, y ClUE, Cl l If

medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
in tÇ'*Eut PD lÁPIDA; l I tr'11P.r r-r,rñr, I In.l ,-,ft,--In,-u d

servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parcialesno evitarán la-suspensióridelservicio de energía eléctrica
si todavía hay pagos en atraso y procede tal suspensión. Los cuentas que

una agencio de cEdito, excepto por aquellos cargos en nitroso que hayan
siclo debidamente objetados y estén bajo evaluación o adjudicación o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contáctenos al 1-844-888-LUMA (5862).
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8707141000
Poro el periodo del 17 de abril de 2024 al 17 de moyo de 2024 Fecha de expedición de esta factura: 2 de diciembre de 2024

Ciclo de facturación: 17

.5SUMO )F r(GA COMPAPC)ÓP )M1)O

2.360
WI, .-

Costo promedio por dio
Este oses, usted s.00surnio:

t+!7 ?'

----

hisii_

-

,--.-,.

¡ - 5%
i ¯

Promedio de diario1Ií en comparación cone1 mcsntcrior consumo

55 kWh
(30,2332 kwh)

Mismo mes

($023751 kwh)

Mesonlerior

(50.2371/kWh)

Mes actual o, -

. ¡o menos energa
Costopromediodel2rnesesporkWh

dcl ,,ñri eclc,,o, (30db5) (30dbsr5)
----°- O2323

LEn LUMA trabajamos para t!

¿Necesita más tiempo para pagar su facturo? Estamos aquí para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de paqo flexibles, que podrian

contacte o urs represeroartle cre servicio ni ciiense noy o' i--ááá-52

\j pARAEMERGENcIASo DIRECCIONPOSTALDELUMA
\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO Po sox 363508

1 -844-888-LUMA (5862) So,sJuars PR 00936-3508

PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACIÓN Y MÁS
( -844-888-LUMA (5862) WWW.WM5PR.coM

-

LUMA Energy

LUMA PO BOX 363508
Sanjuors PR 00936-3508

,s" ,c1)
-

(-5 F'siT U i
r\I VL1'fr\ L)L'SJI'41.JL I ,JLJLI

14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515

'11 h '.15 '2' '"i2 )I,I dci . «1,1 ''n. i y

ndersfo ps .1 ) .i 'i o factura o pi . .)' . -u oL1cd cu
I' . '') dn,r'sry

sol \il ,.1119r1. h, iii OC IllOr 9,li', i ollo C

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el 50(0001)0

de pago.

Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $3,389.85
Fecho de vencimiento:
s- ,4. '.7kI,

cantidad bebida

UUU(U?J'UUUU UUUi.a1.5 UUUUJJb.5



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen os

¯ Cargo por Cliente
Cargo por Energía
Cargo por Demanda (si es aplicable)

¯ Las Cláusulas de Reconciliación y Riders

Las Carcas por Cliente tienen e! rapósito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energía de las
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturación
Gastos administrativos
Servicios ai cliente y

Gastos relacionados con a toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

Generar, transmitir y distribuirla

Las Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos

4r,ln. nr, ir,14c,4 4"44 'i tr,(lnS c,s tl,-,s ,-ie ,-4i,nt,'.ç

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)
Contribución en Lugar de Impuestos
(CEU-CILTA)

Subsidios Alumbrado PUblico (Mun4cipai)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

Paro una isla cornpIda y dosalose delaflado
de estos cargos, visite ia página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crádto por Consumo de Equipo Elctrco
Necesaria Para Preservarla Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos - RH3

Tarifa Servicio Residencial Especial -LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
Tarifa Fija para Residenciales Públicos
bujo lo Tiluloridud de la AdrninifrudÚrt de
Vivienda Publica - RER
Subsidio de Combustible Residencial
Alumbrado Público (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio ai ceente ce WMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura

íi;,\ 4

lo cantidad facturada y solicitor una
investigación de su facturo. Si usted objeto
o presenta una solicitud de investigación a
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
4 1 ,- II , 544 44 4t- 4fl04-"..ii 4 4(4 'i

Para poder objetar o solicitar una
investigación, usted deberá pagarla cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas deal
44 Ci 4%J. SCiS (6) 4 ICSCS, 44SCd dt'Leiú JuqU4

cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a lo factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetado.

En caso de que Ia factura objetada scala
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente o!
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion nc ía mctura de
cualquiera de las siguientes maneras:

¯ Personalmente en lo oficina de servicio al
cliente más cercana

¯ A través de Mi LUMA en la página web
www.lumapr.com

- Por leléfono a 1 -844-888LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan. PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

Pague en línea a través de www.lumapr.com
Liar,,e a nuestra lineo de oao automatizada al
i -844-888-WMA (5862)

Envíe el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
factura

- Visite su oficina local de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
tic lU^ ,,yu,c, itCS 44 4441 Ci

Accediendo a la Página Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrónico a
nepr@jrsp.pr.gov
Par correo postal a! Edificio World Plaza,
268 Avenda Muñoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OlPC)
La OIPC educo, orienta, asiste y represento a
OS consumidores de enerqia en Puerlo Rico.

Si lene ulgunu cilucción con su urúveedur

de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguIentes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrónico a info@oipc.pr.gov

¯ Por correo postal al 500 Ave. Roberto I-i.
t,-,-44 C,-,,', ,,,tr, PP (%úúp75QAi

Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR), Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a
I,-, An,n-,-.,-i,-4,,,-4 ,-L dte,-*,-j,-,-,,,4 II,,ÁÁ

ciertas pérdidas relacionadas cori la operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
interruoción o reduccion de servicios en la
medido que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantenerla continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
Internet en wwwiumapr.com ft una oficina de
servicio al cliente para acceder a estas Términos
de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Las
pagas parciales no evitarán la suspensión del servicio de energía eléctrica
si todavía hay pagos en atraso y procede tal suspensión. Las cuentas que
sean finales y ciue no Se hayan papado a tiempo. Padrón Ser referidas a
una agencIa de crédito, excepto por aquellos caraos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluación o adjudicación o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido çontóçfenos al 1 -844-888-LUMA (5862).



Balance Paque I irned,afcimente S3,17L20

«fin 1,,inn nfl-fl ¡rinde, (ir-'! nr.ndtt nf ipr,, fr 1,n ii itt,

Pagos acreditados $0.00

Cargos corrientes $212.65

Depósito(s) o bono(s) redbido(s): $106.25

Medición Neta kWh

Lectura
actual

Lectura
anterior Exportado

I
Aceptado Acreditado

Consumo
Neto Remanente

2,32800 1,814 00 514.00 514.00 514.00 937.00 000

Dirección del servicio: ARR 3 R760 80 BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Servido Residencial General Periodo: 17-abr-2024 a 17-mcty-2024 Próxima lectura: 17-dic

Número de Fecha de Lectura [ Fecha de Lectura Consumo J
actua: lectura a:teror anterior kwh Días

Constante

Cargos por Servicio
Cargo por CUente $4.00

A)K IA5f (½,fOAA

Cargo por Consumo Adicionai 1,026 kWh x $0.05564 $57.09
Subtotal $82.10

Clausulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,451 kWh x$0.114585 $166.26
Cláusula PPCA-Ajuste por Compro de Energía 1,451 kWh x $0.033469 $48.56
IU,,I( .._..Lj l-V¼..LLI IV,tJ, fILILf(U/ ..,, K #. .f_J E fJ-_f W!fJ.Z.J

Clóusula SUBA-SubsidIos HH 1,451 kWh x $U.013717 l9.90
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1.451 kWh x$0.001042 $1.51
Cláusul E-Cargo Eficiencia Energética ,451 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $246.46

Subsidios y Descuentos
C1áusuk Nt'-4-Crédlio Progromu Medición Nela -ii5.9i
Subtotal -$115.91

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA mediante sus oticinas comerciales o por Internet le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Púboca Energética.
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Para el periodo del 17 de mayo de 2024 cd 17 de junio de 2024

SL C1..,(IOSUMÇt '

2.360
kwh

-
647

($02332/ kwh) ($02375/ kwh) ($0237! /kWts)

Mismo mes Mes anterior Mes actual
dl eko eIt',,o, (30 she,) (30 rSe,)

¡En LUMA trabajamos para ti!

¯- 8707141000
Fecha de expedición de esta factura: 2 de diciembre de 2024

Ciclo de facturación: 17

COM PAP ACiObi

Este mes, usted consumió

I .c 17 (0!
-

¯ ¯ L!-..) in rnme,,r,si,i,

en comporución rand rriescintcrior

'Ii

¿Necesita mós tiempo para pagar su factura? Estomos aqu) poro
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de paqo flexibles, que podrian

in rpr,ti-sei titilO' np servicio cii ritenh-' thou (lb fl44b00"flfl'

\j PARAEMERGENCIASO DIRECCIóNPoSTALOELUMA
1", INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508

-844-888-LUMA (5862) Sae Joan PR 00936-3508

LUMA Energy

LUNA PO BOX 363508
Sonjuon PR 00936-3508

:-;h/ iCtS

Costo promedio por dio
$17 (V1

Promedio de consumo diario

55 kWh
Costo promedio de 12 meses por kWh

O.2323

.M3$*$
.

--''. -' 5.'7

-
. , . 010,. 1 '51cV.l. .,¯,....... .

...vncimierito para pagar la ta ruco pr'. o .í - -'o ob,' ;1o1,

.('2 D'tci(c';oi rioi-u.

02c1,bu (exoopta a eaotidad a pagar) i1 u co705 adh23,Va err eJ taJarral 10

de pago.

Oisn-",' Lii (\K(1'SL i liii ItS
151 V L.Í'crS OL...Ji L.,IL, I ,JSJL.IS.d

14 EXT VILLA NAVARRO
MAU NABO PR 00707-2515

Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $3,609.52
Fecha de vencimiento:

Ceetidad incluida,

-n

iliuM -'ill LU i.iIilii III ILII1l-- 11111111-I I L / L



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los caretos por su servicio eléctrico incluyen los
kju;c I ICJ.

¯ Cargo por Cliente
Cargo por Energía

¯ Cargo por Demanda (si es aplicable)
¯ Las Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propósito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energía de los
clientes. Estos son:

¯ La lectura de contadores
¯ Facturación

Gastos administrativos
Servicios ai cliente y

¯ Gastos relacionados con la tomo de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

¯ Generar, transmitir y distribuirla

Las Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas a recuperar gastos, subsidios,

aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que nose recuperan
en las cargos anteriores. Es posible que estos
r,irricK nr, (:iict en o tc,,leiç ír,e tnri' i-i,:. ,ienteç -

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)
Contribución en Lugar de Impuestos
(CELlCILTA)
Subsidios Alumbrado Público (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)

Descuentos por Subsidios y
Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista complela y deslosc detallado
de estos cargos, visite ía página web
www.lumopr.com o visite las oficinas de

servicio oi cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Cródito por Consumo de Equipo Elóctnco

Necesario Para Preservarla Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos

Públicos - RH3

¯ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

¯ Tarifa Fija para Residenciales Públicos
buje la Tiíuloridad de 10 Administración de
Vvier0a Publica - FtFR

¯ Subsidio de Combustible Residencial
Alumbrado Público (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la página web
www.lumapr.com o visite las ofidnas de
servicio ai diente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura
I ,

la cantidad facturado y solicitar una
investigación de su factura. Si usted objeto
o presenta una solicitud de investigación a

tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta la fecha de vencimiento de su

factura para pagarla o para presentar su
r,r,erinn a cotirlil ci ilC iiivpcticwwión

Para poder objetar o solicitar una
investigación, usted deberá pagarla cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al

iris SeIS (6) i ICSCS, USi.IJ iJtijc.i ii JuI.UI U

cantidad correspondiente al promedio de ìas
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de quela factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctríco con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigación de la toctura de

cualquiera de las siguientes maneras:

PersonaÍmente en la oficina de servicio al
cliente más cercana
A través de Mi LUMA en la página web
www.lumapr.com
Por teléfono u 1 -844-888-LUMA (5862)

Por correo 01 PO Box 9100, San Uan, PR

00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

Pague en línea a través de www.lumapr.com

Llame a nuestra lina de oaao auton,ctzoda 01
1 -844-888-LUMA (5852)

Envíe el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
factura

Visite su oficina local de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

iii CI US.

Accediendo a lo Página Web
www.energio.pr.gov
Por teléfono al 787523-6262
Por correo electrónico a
nepr@jrsp.pr.goV
Por correo postal al Edificio World Plazo,

268 Avenida Maños Rivera, Nivel PIOLO,

Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OIPC)
La OIPC educo, orienta, asiste y representa a
las consumidores de enerqia en Puerta Rico.
Si tiene al uno situación Con su prOveedor
de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov

Por correo electrónico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
5,-i.-i , ,, co naor%-7oA

- Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

A, .-i Ci-i. Ci5.s.-i, y I I IkAA

ciertas pérdidas relacionadas con 10 operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
interrupción o reducción de servicios en 10

medda que sea razonablemente posbie,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener Ía continuidad del servicio,

pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
Internet en wvv'w.iurnapr.cooi o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Térm,;nos

de Servicio, dado que incluyen informacián
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitarán la Suspensión del servicio de energía eléctrica

si todavía hay pagos en atraso y procede tal suspensión. Las cuentas que
sean finaleS y nue no se haven ciaado a tiempo, podrán Ser reteridas a

una agencie de ciédito. excepto por aquellos cargos en aS oso que hayan

sido debidamente objetados y estén bajo evaluación o adjudicación o
para os cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para

pagar su balance vencido contáctenos al 1 -844 -888-LUMA (5862).



Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 17-rnay-2024 a 17-jim-2024 Próxima lectura: 17-dic

Número de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
Constante

contador lectura actual lectura anterior antenor kWh ¡ DIOS

7,iOie7EO i7-jo' tf7' 00 E O'i I 31

Medición Neta kWh

Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente

2,859.00 2,328.00 531.00 531.00 53100 96800 0.00

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $400

'tñ fl,1O,A .,.)1 ni

Cargo poi C Adicional 1,074 kWhx$0.05564 $59.76

Subtotal $84.77

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,499 kWh x $0.114585 $171.76
Cláusula PPCA-Auste por Compra de Energía 1,499 kWh x$0.033469 $50.17
Ci.u;uic. aLTA C[L1 (Muncot) L4 k\.Vh $G.3O704 $10.7

Clausulo SUBA-Subsidios HH i,49 kWh x $0.0iii7 $Q.56

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,499 kWh x $0.001042 $1.56

Cláusula EE-Corgo Eficiencia Energético 1,499 kWh x $0 00 $0.00
Subtotal $254.62

Subsidios y Descuentos
Ciáusuiu Nivi-CrediTo trogrurna Mediciori NeTO -$19.72

Subtotal -$119.72

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA mediante sus otlcinas comerciales o por Internet le suminlstrara intormaclon sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además1 existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Energética.

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $106.25
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sm

8707141000
Paro el periodo del 17 de junio de 2024 al 17 de julio de 2024 Fecha de expedición de esta factura: 2 de diciembre de 2024

Ciclo de facturación: 17

______

conr'eb'e pe'n otics. 5' ccoO osJrirtocparo reeiic'r r'rtestro corsr"rc energet'co, porire'ro reOttc.'r fo oemo"cic! sobre 'a red. esto

ayudará a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer más, visite: Iumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dtnero.

I,41 KWfl

CONSUtsL tF JGíA
2,360
kWh

1647

(30.2332 kWh) (50.2375/kwh) (50.2371/kwh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual
de) oSo r,ir',o, (30 dies) (30 d(s)

CO M P.S p c ) N

Este roes, usted consurttió,

I*)
¯,j.:, /0 1"S e'

en comparación cone1 roes anterior

( 30.2% menos energía

( Q ' 1 0 (0 -

Costo p omedia pos día

tvz rr'

Promedio de consumo diario

55kWh

¡En LUMA trabajamos para ti!

¿Necesito más tiempo para paqor su facturo? Estamos aqui paro
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian

rnnsnutp r, I fl r&pres*fllatfie tie servo in (II (iI7fite flay ti

PARA EMERGENCIAS O DIRECCIÓN POSTAL DE LUMAs
'\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO P0 BOX 363508

1 -844-888-LUMA ($862) See jane PR 00936-3508

LUMA Energy
UA P080X363508

Sanjuon PR 00936-3508

Costo promedio de 12 meses por kWh

n

PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACIÓN Y MAS
1 -844-888-LUMA ($862) WWW.LUMAPR.COM

-, '. -. I 1

cjt s,enctrniento Par/i pagar ct )c-')L 1,. . pr ci ;' - r. .t - . 1' I 1.-.

nr00 I/i !act:tra. D,'t!' --ccc) - -

u,,,tiy(, r,,r (3,00 it's, ''i, ,i, )059,; ,'icsn,,,or- i,i,,,,I sofi,- i,i,,,,,u

.a,t,ss (ccospis.j iLl LS) ItLiLid si uucs,,tsj uj , esa a, ,d tuL,, saSS)

de paga.

Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $3,832.34 Cantidad ¡noii/dos

Fecha de vencimiento:

D' sl-sET I I! 'I le"
55.5 V t5'St5 L _'11'ILOL. I ,J's.IL.l'..I

14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515

UUU (U ?LUUU UUUI UUUc I



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los carqos por su servido eléctrico incluyen los

yuici itS.

¯ Cargo por Cliente
¯ Cargo por Energía
¯ Cargo por Demanda (si es aplicable)

Los Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Cargos or Clients tienen el r)roDásito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo yb demanda de energía de los
clientes. Estos son:

¯ La lectura de contadores
Facturación
Gastos administrativos

- ,,Ci vitius u, Cucilic Y

¯ Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

Generar, transmitir y distribuirla
t4ti.,ii iLi

Las Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinados a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
runt, u. iii 111(ti01 tl'i (1 ii it1 iS (15 [1(15 (& (ii('uI4n5

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)
Contribución en Lugar de Impuestos

* ti!

Subsidios Alumbrado Público (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética lEE)

Descuentos por Subsidios y
Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

tn Li Lii ILl (LuLl 51,11 I (LlIClLA V uLL1IL)ac LICILIULALJLJ

de estos cargos, visite o página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservarla Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos - RH3

"p.,

Tarifo Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

¯ Tarifa Fija para Residenciales Públicos
Tm,!,, ,4.-.i,. 5;4,n --iAt,

Vivorda Publica - RFR
¯ Subsidio de Combustible Residencial

Alumbrado Público (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos fas Scthsidios, visite la 'página web
www.lumapr.com a visite las oficinas de
servicio rs recose as LUM.'k.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura.
Usted (cliente) tiene el derecho a obletar
lo caritidctdfucturoday solicitar una
investigación de su factura. Si usted objefa
o presenta una solicitud de investigación a
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta la fecha de vencimiento de su
factura poro pagarla aparo presentar su
11111(i Ull*il ',1lil( 1*11*1 (le irlvetillici Il1ti

Para poder objetar o solicitar una
investigación, usted deberá pagarla cantidad
correspondiente al promedio de los facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al

scis. 6) resos, usied deLeú puqu

cantidad correspondiente oi promedio de los
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetado.

En caso de que la factura objetada seo la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o

1 móntó de lo fdctu'rd objetada, lo i Ud sea
menor Usted puede presentar su solicitud
de ob ecion o investigación de la mesuro de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio ai
cliente más cercana

¯ A través de Mi LUMA en la página web
www.iumapr.com

- 5A4..000..I AA(sQac

Por correo CiPO Box 9100, Son uan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

Pague en línea a través de www.lumapr.com

SItu , CU I IUCII LI UI ICLA Lic LALALILI LiLAILA ILIIlt*J.fl.l SAI

1 -844-888-LUMA (5862)'

Envíe el pago por correo junta con el talonario provisto en esta
factura

Visite su oficina local de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
tic us 5ti9uc, tics iii, ti us.

Accediendo a la Página Web
www.energia.pr.gov
Par teléfono al 787-523-6262
Por correo electrónico a
neprjrsp.pr.gov
Por corroo nostol ci! Edificio World Plato.
268 Avenida Muñoz Rivera, Nivel Plaza,

Suife 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OIPC)
La OIPC educo, orienta, asiste y representa a

Si ere OloUflO situación con su oraveedar
de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrónico a Info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

$ ,'e*ri Cflfl I, inn Liii III flu I I.. /.'_IiI I

Por teléfono ol 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
lunes a viernes dé 8:30 artt a 5pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a
Ii S SIlAS. SILl -.- Li Lit l-. 551 Sil.,. S.. S_S_l¯sLiy S__I S III .51._I

ciertas pérdidas relacionadas con lo operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
U IdI uijuiui 1.) I CUULLIIJI t de sci V LILAS CII

meddo que seo razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantenerla continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de

servicio al clcntc para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de sU servició.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitarán la suspensión de! servicio de energía eléctrica
si todavía hay pagos en atraso y procede tal suspensión. Las cuentas que

cu*t III ILilC5 V UU (IL) SCI It) VLSI IJLASJLIuI,J LI lIC' (IlL), (lUu tu* I SC lUId tILAS U

una agencia de cr5dito, excepto par aqueSos cargos en atraso que huyan

sido debidamente objetados y estén bajo evaluación o adjudicación o
para os cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balonce vencido contáctenos al 1 -844-888-LUMA (5862).



Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $106.25

Dirección del servicio. CARR 3 R760 80 BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa. Servicio Residencial General Periodo: I7-jun-2024 a 17-jul-2024
______

Próxima lectura: 17-dic

Número de Fechade1 Lectura IF51e I L_cot0T
--

contador lectura actual lectura anterior anterior kWh Dia
Constante

Medición Neta kWh

I Lectura -J Lectura ___i ¯I Consumo
- -

actual anterior Exportado I Aceptado Acreditado Neto Remanente

iiiL -

00
-

_ii o°L iiLi

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente
I .., .-.r4Y I #.V, flit-. U4411S 4,4.41 II4UAA

$4 00
'4)4 III

Coro pot Consumo AdIctoncit 1,026 kWh x$0.05564 $57.09

Subtotal $82.10

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 11451 kWh x $0.128051 $185.80

Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,451 kWh x $0.036023 $52.27
¼.I4tUThUI L,1 E r.LL, IV4U) 4)L.4I.Jfl I I (,j, .411414 A 41JA24FJ. a_I

clausulo SUBA-SubsídiosHH i,45t kWhx 010847 $15.74

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,451 kWh x $0.000916 l.33

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,451 kWh x $0.000853 $1.24

Subtotal $261.83

Subsidios y Descuentos
Liáusuiu Nivt-Credtto Prooratrru Medición Neta
Subtotal -$121.11

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar d programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivor la compr de esos equipos sobre los que -puede -obtener más -información en -el Programo de Política
Púb!ica Eneraética.
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8707141000
Paro el periodo del 17 de abril de 2024 al 17 de moyo de 2024 Fecha de expedición de esta factura: 2 de diciembre de 2024

Ciclo de facturación: 17

Cnnflmria pnrfl 1r'rtr%c C. trrthnj,irnncJ, .ntrlcpnrn rørfOr,r nr ,nctrr. rant, ra-res annrgnt,rQ nflesrofllnc rent Ir,, In domanda cabro in rod Vc?n

ayudará a mantenerlas luces encendidas para todos. Para conocer más, visite: tumapr.com/residencial/ahorrando -energia-y-dinero.

LJ&er,e 2025 ¯' f,4I KVVfl

'SUMO )F E;iA t(biPPA(tQs

2,350
Costo piornedio poi día

Este mes, usted consumió:
1647

-
()

kWh __________ I 17

\_) cnconiporaciáncondmcntcrior Promedio de consumo diono
__________

________________ 55kWh
(50,2332 kWh) ($02375/kwh) (50.2371/kwh)

Mesonterk,. 30.2% menos energía
Costopromediodel2mesesporkWh

(V ,3o, - tn

¡En LUMA trabajamos para ti!

¿Necesita más tiempo poro pagar su foctut a? Estamos aquí poro
ofrecerle soluciones, ncluyendo planes de pago flexibles, que podrían

« (lflfldlt-. o hin or-, ,ur-sr-001r51r-. I,,. ',�.OVhh ho «rl tilt., it. rtbv lii i -ni44-rsna--rnn/

PARA EMERGENCIAS O
1\ INTERRUPCIONES EN EL

1 -844-888-LUMA (5862)

DIRECCION POSTAL DE LUMA
ERVICIO PO BOX 363508

Son j555 PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
Sonjuan PR 00936-3508

i(3Lb/(5R' ,iieili6ff

PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACIÓN Y MÁS
-844-888-LUMA (5862) WWV/.LUMAPRCOM

.oO :' be tOi::: I' ; ,,
,

,

-
,, -

''en' mi i -to para pagar lo facer u OlOLL :i0" out' ob,' ci0r1 I-

- -- ' LI 2tÇ1, Ortnl)r-c ch)

¯ .\ir ,Ii,,.,ri,ir,Vi ii. Rl, hIiIjsi''_ h,,,fl,, e iii tilO )_JI.iiir I Ir,

oso (bu (excepto a cootdcd u pago;) a) uSO c,at uolhesvu ea Ci
de pago.

Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $3,389.85
Fecha de vencimiento:

IHSILI)A Dl (5KIISL I II 11(1
I'.! V LISt'S LJL.S.JIMLJL, L ,J'.JLIS.J

14 EXT VILLA NAVARRO
MAU NABO PR 00707-2515

C,rr,tidod ,nc)uids:

UUL (Li ?JUUUU tJLU1 UUUUJb



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los

u;c fc-,.

¯ Cargo por Cliente
Cargo por Energía

- Cargo por Demanda (si es aplicable)
¯ Las Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Caraos nor Cliente tienen e! rooásito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demando de energía de los
clientes. Estos son:

¯ La lectura de contadores
Facturación
Gastos administrativos

-

.)Ci ViLlLi Lii '.110i IC V

Gastas relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demando tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

Generar, transmitir y distribuirla
I..ii.i5Ij,.

Las Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que nose recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
,,,rfl,I'i lal 1111I11I1Ii 11 iiiçic'.. II.. lIMP.. liP lilPrlli-L

¯ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)
Contribución en Lugar de Impuestos

¯ Subsidios Alumbrada Público (Municipal)
¯ Otras Subvenciones
¯ Cargo Eficiencia Energética (EE)

Descuentos por Subsidios y
¯ Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

de estos cargos, visite a página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo dc Equipo E!áctnco
Necesario Para Preservar lo Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos - RH3

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
Pague en línea a través de www.tumapr.com

1 -844-888-LUMA (5862)'

Envíe el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
factura

Visite su oficina local de LUMA

Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
Tarifa Fija para Residenciales Públicos

1T,iirM3'Mi -j .4.

V ivI,ai tUL, , UUuiL.U - r'.rr...

Subsidio de Combustible Residencial
Alumbrado Público (Municipal)

Para una lista completo y desglose detallado
-de todos tos Subsidios, visite la página -web
www.lumnpr.com o visite los oficinas de
5erVcft) at cttente OC t_L3MA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura.
I l,-*fl,-i I i,fin*fi t!'

la cantidad facturada y solicitar una
investigación de su factura. Si usted objeto
o presenta una solicitud de investigación a
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o paro presentar su
IMite, (liii) ',l,Il,l,iI,(it" l,flhl-¯¯SlliU MlIl

Para poder objetar o- solicitar una
investigación, usted deberá pagarla cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso delue no haya
un historial de facturas no objetadas de al
I irleS 5t'IS. (6)ii ieses, usted dt4e ú puqui

cantidad correspondiente al promedio de los
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor ala factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetado.

En coso d.c quela factura objetada scala
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
-el -monto de la factura objetada, lo que sea
menor, Usted puede presentar su solicitud
de objeción o investigación de to 1-acturo de
cualquiera de- las siguientes maneras:

¯ Personaimente en la oficina de servicio al
cliente más cercana
A través de Mi LUMA en la página web
www.lumapr.com

- Ii. fr,1 t -C4i gC -l IMA

Por correo Ot FO Box 9100, Son juan. PR
00908-9100

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
jic kc.. siyuci ,tc, ¿jAl ja) ¿.15.

Accediendo a la Página Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrónico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por'--arreo r'.ostrtl o! Edificio World P!m'r

258 Avenida Muñoz Rivera, Nivel Plaza,
Suíte 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a

Si tiene ok'uno sil uudár-, con su proveedor
de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrónico a into@oipc.pr.gov
Por correo postal 01500 Ave. Roberto H.
I r..rlri Çrin ,, ni', i_il,) III tu,,

Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
-lunes a viernes de 8:30 am a 5 -pm

Térmmos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR). Como porte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, -el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a
In A' ,*,'.i'i,4fl,i ,4fi _flfii'n,n LI,.fi'.,-fl Sil 'AA

ciertas pérdidas relacionados con lO operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos las esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,

lcI tuticiu,, u, cducL,u, I C Sd V Lilas CII

medida que sea razonablemente postbie,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestro página de
lntpj-n, -t pn ¿ARVT&I i rol-mr rOl-o o 01111 r,Fic-ínm-, rl,-

servicio 01 cltcnte para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitarán la -suspensión del servicio -de -energía eléctrica
si todavía hay pagos en atraso y procede fat suspensión. Las cuentas que

una agencio de crédito, excepto por aqueSos caraos '-n atraso que hayan

sido debidamente objetados y estén bajo evaluación o adjudicación o
para tos cuates se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Paro
pagar su balance vencido contáctenos al 1 -844-888-LUMA (5862).



Balance Pcsque lnmedknamenre $3177.2O

tilfl 11(1(7(1 4(11111(1 11(11 flPrlfl11( I (In ¡('((nr ii / JI)

Pagos acreditados $0.00

Cargos corrientes $212.65

Depósito(s) o bono(s) recibldo(s $106.25

Dirección de! servicio: CARR 3 R760 80 BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 17-abr-2024 a 17-may-2024 Próxima lectura: 17-dic

Número de Fecha de Lectura Fecha de Lecturo L Consumo T
contador lectura actual lectura anterior I anterior kWh Días

Constante

Medición Neto kWh

Lectura Lectura
I

Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente

2328.00 1,814.00 51400 534.00 534.00 937.00 0 001

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00

ctrgo por !_or'.zumo

Curcjo pot Cunsumo AdtcionsiL
32b }W x . 11

1,026 kWh x$Q.05564 57.O9

Subtotal $82.10

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,451 kWh x $0J14585 $166.26

Cláusula PPCA-Atuste por Compro de Energia 1,451 kWh x $0.033469 $48.56
,..,,jU,Uiw, SALt /4(X.LLI IV.U44(.lJlkJ3J (,'t.fl IS, tInt A sjtjtt,T3 4}lSJ.t.i

Clausulo sBA-SubsidiosHl4 i,4b4 kWh x $a.013711
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,451 kWh x$0.001042 $1.51
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,451 kWh x $0.00 $0.00

Subtotal $246.46

Subsidios y Descuentos
Cláusula i'é4-Lrédito i-rourarna Medtción i'leru -no 91

Subtotal' -$115.91

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Púbca Eneraéflca.
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5, A '.

Para el periodo del 17 de julio de 2024 al 17 de agosto de 2024

.SUM(t t:( v. PÇIA

2360
kWh

647

($02332 ,Wi) ($02376/kwh) ($02371 ¡kwh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual
d51 is, criere, (30 (30 ncr)

¡En LUMA trabajamos para ti!

CO M PA P AC s)M [()iO S

Este ittes, usted tonsumio:

13.5% niá.t.7-tt
en temperación con el mes anterior

30.2% menos energía

¿Necesito más tiempo para pagar su factuta? Estamos aqui paro
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian

(Oninrip n tin renrocc, 100(6 fIr. servil Ii ni rnic. 006 itt i-4-C8n-n,n,

PARAEMERGENCIASO DIRECCIONPOSTALDELUMA
1\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO P0 BOX 363508

1 -844-888-LUMA ($862) Son Juan PIt 00936-3508

Costo promedio por dio

vz rr

Promedio de consumo diane

55 kWh
Costo promedio de 12 meses por kWh

f' 7¯7

O PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTuRACIoN Y MAS
1 -844-888-LUMA (5862) WsvW.LUMAPRCOM

-

.
- - 8707141000

Fecha de expedición de esta factura: 2 de diciembre de 2024
Ciclo de facturación: 17

LUMA Energy -<'- :- - .

PO BOX 363508 .1 vencuniento p7110 oqcir lo toiL). to so' .515

San Juan PR 00936-3508 -:s-r.'oiL ssn (a tc(:i:a tto 1,015 i( ---------

,,,,liys, e's,t ,im,0(lii,,In '.1 Uli&iS r ,ii,tiiC itItiOC JiltEr
escobo (excepto o cuit;dod a pagar) s use cinta odhessa co c)

de pago.

ct',,Lt),i O I F-'i I,
$53 ' L.I\t% .JSI_'L. I

14 EXT VILLA NAVARRO
MAU NABO PR 0O7072515

Cuento: 8707141000
Contdad adeudada: $4,061.99
Fecha de vencimiento:

Cantidad cicloide:

000?07ii0002 0001106199 0000EE965 9



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los

- Cargo por Cliente
¯ Cargo por Energía
- Cargo por Demanda (si es aplicable)
¯ Las Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Caraos por Cliente tienen el propósito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energía de los
dientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturación
Gastos administrativos

- )CI VICILJ LII LIICIIIC V

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda Tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

¯ Generar, transmitir y distribuir la
jILá .IL¼I 1W

Los Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas a recuperar gastos, subsidios,

aportaciones y contribuciones aprobados par
el Negociado de Energía que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
,,,rr,, IL ,I,, r,r,h,i, u-Ii,, ,, flUI'. UIL II[1(1\ (le IiIfr'rII-''.

¯ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)

¯ Contribución en Lugar de Impuestos
L.LLIIL I

Subsidios Alumbrado Público (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)

Descuentos por Subsidios y
Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

I ul LI II3ILI CLIII IIJICILI V LILaLI,LILLIL,_..ILa,aIJ

de estos cargos, visite a página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equpo Elóctnco
Necesario Para Preservar la Vida
Tarifa Servicio Residencial Paro Proyectos
Públicos - RH3

¯ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

¯ Tarifa Fija para Residenciales Públicos
bojo la TiLloridod de- ía Admnisación do
VMenda Publico - RFR
Subsidio de Combustible Residencial

¯ Alumbrado Público (Municipal)

Paro una lisio completo y desglose detallado
de todos os Subsidios, visite la página web
www.lumopr.com o visite los oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura.

la cantidad facturada y solicitar uno
investigación de su factura. Si usted objeto
o presenta una solicitud de investigación a
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla aparo presentar su

un,,, ,iiu,i,iti de 1IIVCLiIIII,I III

Para poder objetar o solicitar una
investigación, usted deberá pagarla cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetados durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de quena haya
un historial de facturas no objetadas de al
mnu. (6) iecs, ued deL'eiú iuqu le,

cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetado.

En caso de quela factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto dé a factura Objetada, lo que Sea

menor Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigocion de la tactura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en Ia oficina de servicio al
cliente más cercana
A través de Mi LUMA en la página web
www.iumapr.com

10154-CCOi I II,,I5 (5Rt?\

Por correo ClPO Box 9100, San ;uon. PR

00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varios formas de pago.
¯ Pague en línea a través de www.lumapr.com
- La¼uIIIC LI I ILiOlI LI III CLI LIC LFLILILI LILI IIJIlILIlItLILILI LII

1 -844-888-LUMA (5362)
¯ Envíe el pago por correo junta con el talonario provisto en esta
factura

Visite su oficina local de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
e,c zI,LJüICI IICS I CAl CI LAS

Accediendo a la Página Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrónico a
nepr@jrsp.pr.gov
Par corren postnl nil Edificio World Pln7rt

268 Avenido MuñaL Rivera, Nivel PIOLO,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OIPC)
La OIPC educo, orienta, asiste y representa a

do onerqio cc Pocilo Rico.
Si tieOe oiguno siluocióni con su roveedor

de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

¯ A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
¯ Por correo electrónico a info@oipc.pr.gov

Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

- Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:3 am a 5pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

ciertas pérdidas relacionadas con lO operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,

jC , UIJLILIII LI CULALLILI, I LIC SCI VILILIS CII U

medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
IntÑrnÑt ,fl I, Im.-,r..V mn-Id Intl , Fimir,r, da

servicio al clIente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de Su serviciO.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitarán ía suspensión del servicio de energía eléctrico
si todavía hay pagos en atraso y procede tal suspensión. Las cuentas que

CUI I II IUIC V LIUC I U uc , IUVUII VJUULJUU LI IdI lIJe,. IJIJI-IILIIIVCI I CICI IULI IA

una aqencla de crédito, excepto por aqueSos cargos en atraso que hayan

sido debidamente objetados y estén bajo evaluación o adjudicación o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contçtenos al 1 -844-888-LUMA (5862).



Depósito(s) ó bono(s) reelbido(S $106.25

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Servido Residencial General Periodo: 17-jul-2024 a 17-ago-2024 Próxima lectura: 17-dic

Numerode Fechade Lectura Fechade 1 Lectura Consumo

1:::: aduar lectura anterior anterior kwh

Medición fteta kWh I
Lectura Lectura
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado

Consumo
Neto Remanente

3,90300 j 337200 53100 531.00 531.00 957.00 0.00

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00

A),jAD,i,'Lili.1UAA
-.

ii. lull

Cargo por Consumo Adídortcd 073 kWti 40.05564 S59J0
Subtotal $84.71

Cláusulas de Reconciliacion
Clousulo FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,498 kWh x $0128051 $191.82
Cláusula PPCA-Ajuste por Compro de Energía 1,498 kWh x $0036023 $53.96
nrc ni, -rn nn I

.ilJlLnUcl.i niL., rVc.LLÁ kiitu..il ul..,LlisJ.iti
,inn,iro - d-n,,nr,rr
lr30 ,k.4lj .ntJ.nats_ui Si

it.,- c-i

Clausulo UBA-Substdtos-HH l#9&kWhx $(kOiu8#, $i6.2
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1.498 kWh x $0.000916 $1.37
Cláusula EE-Corgo Eficiencia Energética 1,498 kWh x$0.000853 $1.28
Subtotal $270.30

Subsidios y Descuentos
Ciáusuiu NM-Credito Froqrrirriu i4eciiciór iea -i25.56
Subtotal -$125.36

Constante

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Eneraética.
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iSUMO [1) NÍGÍA (0MPARAC1ÓN

2360 Costo promedio por dio
kWh

647
Este mes, usted (onsumio

('; 13.5% moB C!IVÜIO
_______

__________

en comparación conei mcs'ntcrior Promedio de consumo diario

55 kWh
_________________

($02332/kWh) ($02375/kwh) ($02371 /kVi'Is)

Misnio,nes Mesanterror Mesactuol -

¡o menos energia
Costopromed,odel2mesesporkWh

sin ohio oOiO,o. (30 dos) (30 si05)
- - - - ./

¡En LUMA trabajamos para ti!

¿Necesita más tiempo para pagar su facturo? Estamos aquí pato

ofrecerle soluciones, ncluyendo planes de papo flexibles, que podrían

comcWte Olin roorosnoiflflto OC '.t'ro" IonIc moor nos, mm, i - -S5S-552 .

5/ ; h .

PARAEMERGENCIASO DIRECCIÓNPOSTALDELtJMA, PARAPAGOSYCONSULTAS PARAFACTURACIONYMÁS
7', INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO Po BOX 363508 -844-888-LUMA (5862) YYWkVMAPRÇ.QM

1 -844-885-LUMA (5862) Son juno PR 00956-3508

LUMA Energy . ,.
.

. » . ,- .

,.

P0B0X363508 Is \,/'<ilIiCOiii s»5/5 ),s » - os iSs' ,, L -

Sonjuon PR 00936-3508 - !' ' '

¡,,kil,y(I 5)e ,0(O;,iiR,,0 '0i10hU 0,,ihh, )0 (15005 Ji,(ii !111;!!h 55'

u o, ,3joj , o (010,00

de pago.

ars ,cmi 'm O, ' v' !'rCi ii
04 V LS 5J"\ L)L.'..J I 'It..' I.. I '..I L,.IL,

14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO PR 00707-2515

Cuento: 8707141000
Cantidad adeudada: $4,292.12
Fecha de vencimiento:

Coelidod incluido,

0D0?07191000E 000'-i29212 000OE0i3 2

- 870141000
Para el periodo del 17 de agosto de 2024 a 17 de septiembre de 2024 Fecha de expedición de esta factura: 2 de diciembre de 2024

Ciclo de facturación: 17



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los caraos por su servicio eléctrico incluyen los
:yUCi .

¯ Cargo por Cliente
Cargo por Energía

¯ Cargo por Demanda (si es aplicable)
¯ Las Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Corgaspor Cliente tienen el propósito de
recuperar os gastos que son independientes
del consumo yb demanda de energía cíe los
clientes. Estos son:

¯ Lo lectura de contadores
¯ Facturación
¯ Gastos administrativos

Servicios al cliente y

¯ Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

Generar, transmitir y distribuirla
i.i LÁt.i. 1W

Las Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas o recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
r,irrw,R nfl ((I i) (I SC,i1C,S lc,e ti,,Ç ('iÇ (iCflt,"S

¯ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

¯ Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)

¯ Contribución en Lugar de Impuestos
(CELi-CiLTAI

Subsidios Alumbrado Público (Municipal)
Otros Subvenciones

¯ Cargo Eficiencia Energética (EE)
¯ Descuentos por Subsidios y
¯ Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

Furo uno listo completo y desglose dciaiiodo
de estos cargos, visite o página web
www.tumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservarla Vida

¯ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos - RH3

¯ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

¯ Tarifa Fija para Residenciales Públicos
bajo lu TUulariu'c'd de ía Adrninis!ración de
Vivienda Publico - RFR

¯ Subsidio de Combustible Residencial
Alumbrado Público (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos las Subsidios, visite la página web
wwW.lumopr.com a visite Iris oficinas de
servicio ai diente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura
I I

la cantidad facturada y solicitar una
investigación de su factura. Si usted objeto
o presenta una solicitud de investigación o
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su

na ',aii it I I ,,i-'. an

Paro poder objetar o solicitar una
investigación, usted deberá pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En ca-so de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al

us stis (6) iiC5as, uskd .í leiá puqui ía
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetada.

En coso de quela factura objetada scuba
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la -facturo objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objeción o investigación de ia tocturo de
cualquiera de los si-gui-entes maneras:

¯ Personalmente en ja oficina de servicio ai
cliente más cercano

¯ A través de Mi LUMA en la página web
www.lumapr.com
Por iciéforio a 844-888 -LUMA (5852)

For correo 01 PO Box 9100, Sanluon. PR

00908-9100

Para su conveniendo, LUMA ofrece varios formas de pago.
¯ Pague en línea a través de www.lumapr.com

LlmC o nuestra Unoa de uaao cutornotizada Ci
1 -844-8-58-LUMA (5862)

¯ Envíe el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
factura

Visite su oficina local de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
LIC Ills ifii ---

Accediendo a la Página Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrónico a
nepr@jrsp.pr.gov
Par carrao postal al Edificio World Plaza.
268 Avenida Muñoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, Sari Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
k-sconumidores de nerqía en Pueno Rico.
Si hone alguna sil uciclún cori su proveedor

de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

¯ A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
¯ Por correo electrónico a info@oipc.pr.gov
¯ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

-r,--.,-o-i C-,., , ,,-..-, OP (irio(c150Ai

- Por teléfono ol 787-523-0962
Por fox 01787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR oprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a
I,-, A,,*-,-,.-,.-l,-.,-i ,-I Çi,-*.-i.--,-, ,, I I

..yW----

ciertas pérdidas relacionadas con la operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
interrupción o reducción de servidos en lO
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantenerla continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
Internet en ws-w.Iutnapr.cc1m -o una oficina de
servicio Cl clcntc para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
-hablar de su servicio.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no-evitarán -la suspensión del servicio de energía eléctrica
si todavía hay pagos en atraso y procede tal suspensión. Los cuentas que
sean tinolesv quo nose hayan papado a tiempo, podrán Ser referidos a
una agencia de crédito, excepto por aquellos carpos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluación o adjudicación o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido çantáctenos al l-844-8ó8-LUMA (5862).



La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará información sobre cOmo

puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Púb!ica Enera ético,

St 3t I' 5, .t,,s * -sgi
y

Balance :aoueinmediatamc

Pagos acreditados

Cargos corrientes

$4,061.99

$0.00

$230.13

20% Torita Bose
\/-hI

Combustible

Compra de
Energio

Subsidios,
CILTA y Otros

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 17-ago-2024 a 17-sep-2024 Próxima lectura: 17-dic

---j- Constante
contador lectura actual lectura onterior anterior

--

Medición Neto kWh

Lectura Lectura I I Consumo
actual

4,433.00

anterior

3903001

Exportado

530.00

Aceptado I Acreditado

530.00 53000

Neto

969.00

Remanente

0.00

-

-

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES -
-

..

Cargos por Servicio
Cal go po Cliente

UI lUI lU AUIUUI UI 1,374 kWh $3.05564 $33.73

Subtotal S84.77

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula PCA-Ajuste Cargo de Combustible L499 kWh x $0.128051 $191.95

Cláusula PPCA-Aluste por Compra de Energía 1,499 kWh x $0.036023 $54.00

Ctousuia SUbA-Subsidios p-It-I i49 wrt x U.uIU84I t46.26
Cláusula SUBA-Subsidias NHH 1,499 kWh x $0000916 $L37

Cláusula EL-Cargo Eficiencia Energética 1,499 kWh x $o.000853 $1.28

Subtotal $270.49

Subsidios V Descuentos

- Cc .... -. e o o u L5 3

Subtotal $125 13

Total $230.13
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SU coNsuMo DE EN)GA COMPARACÓN SEO 5.0(05

Este men, usted consumió:

No disponible
No disponible No disponible No disponible

encomparcrciónconeirnesanterssr

y

No disponible

¡En LUMA trabajamos para ti!

¿Necesita más tiempo poro pagar su foctura? Estamos aquí poro
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de popo flexibles, que podrion

-

coniocre o in reoresen oros i-In servido ni cie'tn boo (nl n -ro+4-óna-5462
________

PARA EMERGENCIAS O
7'-. INTERRUPCIONES EN EL 5

1 -844-888-LUMA (5862)

LUM.

DIRECCIÓN POSTAL DE LUMA
ERVICIO P0 BOX 363508

Soejcnnne PR 00536-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
Sanjuan PR 00936-3508

OR iEi A I ( r.or-,t_T Ii ti 0--i
151 V L.I\t L)I_.5JI 'II.JL I ,JIJI_IS.J

14 EXT VILLA NAVARRO
MAU NABO PR 00707-2515

Costo promedio por día
l¯1¯V #%1

Promedio de consumo diono

55 kWh
Costo promedio de 12 meses por kWh

(¯' 77

o -- -ns

PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACIÓN Y MÁS
1 -844 -888 -LUMA (5862) WWW.LUMAPRCOM

ri _°.o jo i (ot si ins ob tint i. 05

in y;; re jul01;; In O jIll t°Y'-'- On. ni:; 410. 115,1110 U"'t'0- 10 10

escobo (e.cepto ct ccttidcd u pugc) lit use clotu ,odhesou Cr Ci tUunu;,o

de pago.

Ctsenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $4,514.62
Fecho de vencimiento:

Connttdod enluide:

t

OOO?O7]»-iiOO02 O00i5iL2 000020?9q



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los

ftc,.

¯ Cargo por Cliente
¯ Cargo por Energía
- Cargo por Demanda (si es aplicable)
¯ Las Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Cargos por Cliente ieen el propósito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energía de los
clientes. Estos son:

¯ La lectura de contadores
¯ Facturación

Gastos administrativos
Servicios 01 clienTe y

Gastos relacionados con ía toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

Generar, transmitir y distribuirla

Las Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas a recuperar gastos, subsidios,

aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que nose recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
corgos no qrier o todos los tipos de ,entes

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

¯ Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)
Contribución en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Público (Municipal)
Otras Subvenciones

¯ Cargo Eficiencia Energética (EE)

Descuentos por Subsidios y
¯ Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

Paro una lila comoic lay desalose detallado
de estos cargos, visite a página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo da Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservarla Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos - RH3

Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

Tarifa Fija para Residenciales Públicos
bajo luTilukiridod dala Adrnirs',rucióri da
Vvíenda Publico- RFR
Subsidio de Combustible Residencial
Alumbrado Público (Municipol)

Para una lista completo y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la página web
www.lumapr.com o visite los oficin de
servicio ai cuente ae LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura.
I i.i

10 cantidad facturadoy solicitar uno
investigación de su facturo. Si usted objeto
o presenta una solicitud de investigación a
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta lo fecho de vencimiento de su
factura para pagarlo o paro presentar su
cITijerión r, snli(Iti iii cíe nvpctic,nuióii.

Para poder objetar o solicitar una
investigación, usted deberá pagarla cantidad
correspondiente al promedio de los facturas
que no han sido objetados durante los seis
(6) meses anteriores. Encaso de que no hoya
un historial de facturas no objetadas de al
iiiai fuS. saii. (6) asc, usit'd dbeú pucui

cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a lo factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetado.

En caso de quela factura objetada scala
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar uno suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctríco con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objeción o investigación de la racturo de
cualquiera de las siguientes maneras:

¯ Personalmente en la oficina de servicio al
cliente más cercana
A través de Mi LUMA en la página web
www.lumapr.com

- Por lelék .. o 1-844-888-LUMA (.86.2)
Por correo 01 PO Box 9100, San uan, PR

00908-9100

Poro su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
¯ Pague en líneo a través de www.lumapr.com

Llame o nuCstro lineo de oaaoauton,atizada 01
UM5

¯ Envíe el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
factura

- Visite su oficina local de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

k.. .k,uk fc, ii cii ci u,.

Accediendo a la Página Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-5236262
Por correo electrónico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por corroo postal al Edificio World Plata,

268 Avendo Muñoz Rivero, Nivel Plazo,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OIPC)
La OIPC educo, orienta, asiste y representa a
las consumidores de enerqía en Pueda Rica.
Si liene alguno sitoocióri COII su proveedor
de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

¯ A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Par correo electrónico o info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd Son uan, PR 00907-3941
Por teléfono 01787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operación de lo OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

A, .-I. I I

ciertas pérdidas relacionados con la operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
interrupcidn o reducción de servidos en la

medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantenerlo continuidad dei servicio,
pero rio puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
scrvicio al chante para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieron
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA paro
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos o tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitarán la suspensión del servicio de energía eléctrica
si todavía hay pagos en atraso y procede tal suspensión. Las cuentos que
sean tinales y aue no se hayan uaaado a tiempo. podrór, ser reterdas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan

sido debidamente objetados y estén bojo evaluación o adjudicación o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pcigar su balance vencido çontáctenos al l-844-888-WMA (5862).



Balance Paque Inmediatomente $4,514.69

«i,nU,,rw ,-rip, jrit-,,-in jipi nprhw*, nnlPrlnr Ca j4 AQ

Pagos acreditados $0.00

Cargos corrientes $207.94

Corrección de factura -$208.01

Depósito(s) ó bOno(s) redbidó(s) $106.25

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Servido Residendal General Periodo: 17-ene-2024 a 15 feb-2024 Próxima lectura: 17-dic
___-

Número de Fecho de Lectura Fecha de Lectura Consumo

contador lectura actual lectura anterior anterior íWh I Días
Constante

- --.-

Medición Neta kWh

I Lectura
actual

Lectura
anterior Exportado Aceptado Acreditado

Consumo
Neto

I I
Remanente

7' fin 7 00 49t 00 496.00 496.00 907.00 000

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00

A IA,Ik. ..fl ñAOAA
.

tj1 ni

Cargo por Consumo Adiciono; 378 kWh x $0.05564 $54.42

Subtotal $79.43

Clóusukis de Reconciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,403 kWh x $0.110912 $155.61

Cláusula PPCA-Aluste por Compro de Energía 1,403 kWh x $0.039406 $55.29

ciu CTA dL: (Mu dp;o;

Clausuta SUBA-Subsidios HH

,403 kWh .. S0.C074'3
i,403 kWi-i x $o.013717

239

I9 24

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,403 kWh x $0.001042 $1.46

Cláusula EE Cargo Eficiencia Energético 1,403 kWh x $0.00 $0.00

Subtotal $241.49

Subsidios y Descuentos
Cktuuiu NM-Crediio Programo iviedición riera -$IILSS

Subtotal -$112.98

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de

electricidad y LUMA mediante sus oticlnas comerciales o por Internet le sumlnlStrara informaclon sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para

incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política

Púb!'ca Energética.

L I I I .1
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Dirección del set-vicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifo: Servicio Residencial Genercil Periodo: 17-oct-2024 a 16-nov-2024 Próxima lectura: 17-dic

Númera de Fecha de Lectuc Fecha de Lectura Coiumc
Constantecontador lectura actual j lectura anterior i anterior kwh Días

74018780 16-nov I562LO0LJ 17-oct 13974001 1.647.001 30 1
Medición Neta kWh

Lectura Lectura Consumo
nnt..r.nr vnrwtnr$r, t.rr.njfndr, I hrn

iojoo

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
rttttt 't ct-

Cargas por Serv!ct
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x$0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adícional 1,222 kWh x $0.05564 $67.99
Subtotal $93.00

Clóusukis de Reconciliación
CIOUSUIO FCA-Auste Cargo de Combustible 1.647 kWh x $0.128051 21U.90
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,647 kWh x $0.036023 $59.33
Ciáusuia CILTA-CELi (Municipios) 1,647 kWh x $0.003755 $6.18
Cláusula SUBA-Subsidias HH 1,647 kWh x $0.010847 $17.87
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,647 kWh x $0.000916 $1.51
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,647 kWh x $0.000853 $1.40
Subtotal $297.19

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$70.59

Subtotal -$70.59

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

.AI nsj. VILU.J n.calucl IL{kJI tici id UI fli ItJi.At1 (5JL1 ¿).JLr U mi iUVLU/Y* rILiAiiiiU itA.ILIiü. ¡ U1L

Número de
cantador

Fecha de Lectura Fecha de Lectura
lectura actual

I
lectura anterior

I
anterior

consumo

kWh Oías i
constante

74018780 16-nov 15621.00LJ 17-oct 13974.00 I,64700j 30

Medición Neta kWh
- I

Lectiirci Leçtuicl Cinsunic
1 çtçtuol 1 anferir Exprtcid Aceptado Acredifudo Neto Remnnte

5,246.00 4,947.00 299.001 299.00 299.001 1,348.001 0.00



s_JI ¼flfl 'JUl .JC V¯iU.iCl

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x 0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,222 kWh x $0.05564 $67.99
Subtotal $93.00

Cáusu.as cíe kecoticicciór.
Cioucuio FCA-Ajuste CorO ne ComuPibie i,647 '('iv1 '' $0i28Cii
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,647 kWh x $0.036023 $59.33
Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 1,647 kWh x$0.003755 $6.18
Cláusula SUBA-Subsidios HH 1,647 kWh x $0.010847 $17.87
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,647 kWh x$0.000916 $1.51
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,647 kWh x $0.000853 $1 40

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$70.59
Subtotal -$70.59

Dirección del servicio: CARI

Tarifa: Servido Residencial

707 ID localidad: 8707141391

u I1 -OCT-.U. *roxma lecTura. I -OIL

Medición Neta kWh

actual antericr Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente

4,947.00 4,433.00 514.00 514.00 514.00 937.00 0.00
I I

Número de Fecho de Lectura Fechade Lectura Consumo

contador icctura aciuoi lectura anterior anterior Constante
kwh Días

74018780 17-oct 13974.00LI 17-sep i252i[ 1,451.00



.aJI flJ.J5 IPJ, n, vn..I,J

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Cortsumo Adicional 1,026 kWh x $0.05564 $57.09
Subtotal $82.10

Ciáu;as de Reconchac.n
Cióusuo FCA-Mjuste Corgn ' ComhusTikiie i4' kWh $0 128051 $18580
Cláusula PPCA-Ajuste por Compro de Energía 1,451 kWh x $0.036023 $52.27
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 1,451 kWh x$0.003755 $5.45

Cláusula SUBA-Subsidios HH 1,451 kWh x$0.010847 $15.74
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,451 kWh x $0.000916 $1.33
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,451 kWh x $0.000853 $1.24

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$121.36
Subtotal -$121.36

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

tartra: srvtcto Retaerictut er1erat ienoao. !-sep-.cU.i u i -oci-.u.'i- oximu ec7ura. 1/ -uK

Numero de
contador

Fecha de
lectura

Lectura
actual

Fecho de
lectura anterior

Lectura
anteror

consumo
Constante

kWh Dios

74018780 17-oct

-

13974.00 L 17-sep 12523.001 1,45L00 30

'lón Neta kWh

I o,.+,sn I I art. urn I

actual antercr xportfido Aceptado

I

Arethtadc

fnne.un,.s

Neto Remaner.te

4,947.00 4,433.00 514.00 514.00! 514.00 937.00

I Medic



C..i'gos por Servko
Cargo por Chente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.0]

Cargo por Consumo Adicional 1,026 kWh x$0.05564 $57.09
Subtotal $82.10

Ciäusukis de Rccaíciliación
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,451 kWh x $0.128051 $185.80
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,451 kWh x $0.036023 $52.27
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 1,451 kWh x$0.003755 $5.45
Cláusula SUBA-Subsidios l-IH 1,451 kWh x $0.010847 $15.74
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,451 kWh x $0.000916 $1.33
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,451 kWh x $0.000853 $1.24
Shfcctcj S2l

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Progroma Medicián Neta -$121,36
Subtotal -$121.36

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

anra: crvicio resictenaui t,eriercs enoao: /-uyo-zw4 a ,-sep-zuz4 iroxma ctuta: Idic

Número de 1 Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo

contodor lectura octual I lectura anterior anterior kWh Días
Constante

74018780 17-sep 12523.00E 17-090 11024.001 1

Medición Neta kWh

i ,

actual anterior xportado Acepto-do Acreditado Neto Remanente

4,433.00 3,903.00 530.00 530.00 530.00 969.00 0.001



Cargos aoi' Srvkio
Cargo por Cliente $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.0]

Cargo por Consumo Adicional 1,074 kWh x $005564 $59.76
Subtotal $84.77

C1áust;as d Recondhac;ón

Cláusula FCA-Ajuste Cargo de CombusTible 1,499 kWh x $0.i28O5 $191.95

Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,499 kWh x $0.036023 $54.00

Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 1,499 kWh x $O.003755 $5.63

Cláusula SUBA-Subsidios HH 1,499 kWh x $O.010847 $16.26

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,499 kWh x$0.000916 $1.37

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,499 kWh x $0000853 $1.28

SíthtMui

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$125.13

Subtotal -$125.13

Dirección del servicio: CARR 3 R760 80 BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

IculTa: en/IcO kesIaenclcu'.enercs l'erloao: f -aqo-L1JL4'J lI-SCP-2UZ4 l'ro.ama iectura: I -OK

Número de
contador

Fecha de
lectura

Lectura
actual

Fechode
lectura antenor

Lectura
antenor

Consumo
Constante

kWh Días

74018780 17-sep 12523.00 17-ago 11024.001 1,499.001 31 1

Medición Neta kWh

¡ I ,.+.....,

actual ateriof xportado Aceptado Acreditado Neto Remanente

4,433.00 3,903.00 530.00 530.00 530.00 969.00 0.00



_JI

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
carga por Consumo Adicional 1,074 kWh x $0.05564 $59.76
Subtotal $84.77

Rcorcoción
Ciáusulo FCA Ajuste Cargo de Comhutib kWh $0.128051 $19195
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,499 kWh x $0.036023 $54.00
Clausulo CILTA-CEU (Municipios) 1,499 kWh x $0.003755 $5.63

Cláusula SUBA-Subsidios HH 1,499 kWh x $0.010847 $16.26
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,499 kWh x$0.000916 $1.37
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,499 kWh x $0000853 $1.28
Siihic,io '27ü 4

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$125.13
Subtotal -$125.13

Dirección del servicio:

ianct. Survidu Rusidur Gner"i iriodo: 17-

ID localidad: 8707141391

7-aao-2024 Próxima iectura: 17-dic

Numero de
contador

Fecho de
10ctur0

Lectura
actual

Fech
lccturoc

_______________

74018780 17-ago 11024.00 E 17-jul 9526.00 1,498.00 31 1

MediciónNeta kWh

actual anterior xportado Aceptado Acreditado
Consumo

Neto Remanente

3,903.00 3,372.00 531.00 531.00 531.00 967.001 0.00

ode Lectura I Consumo

rdcrior anterior r-------1 Constante



%tlI .IJD IJ¼,I .icu vI,_..,

Cargo por Cliente $400

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01

Cargo por Consumo Adicional 1,073 kWh x $0.05564 59.70

Subtotal $84.71

iáuu1as 8e Reconeiac1ói
ri/li !culei FCA-Ajucte Cargo de CombucTiole 498 Wh x $0.1 51 i9i.57

Ctáusulo PPCA-Ajuste por Compro de Energía 1,498 kWh x $0036023 $53.96

Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 1,498 kWh x $0.003755 $5.62

Cláusula SUBA-Subsidios 1-114 1,48 kWh x $0.010847 $16.25

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,498 kWh x$0.000916 $1.37

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,498 kWh x $o.000853 $1.28
27O

Subsidios y Descuentos
Clausulo NM-Crédito Programo Medición Neta -$125.36

Subtotal -$125.36

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

I atila. servicio kcsiucrlclui &etterat i-etioao: /-ui-zu. o /-uciO-2u.'i- roxlma lecTutct; lI-uK

Número de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo

contador lcctura actual lectura antcrtor anterior kWh Dios
Constante

74018780 17-ago 11024 00 E 17-jul 9526.00 1,49&00 31 1

IMedicionNeto
actual anterior exportado Aceptado Acredtado Neto Remanente

3903.00 3,372.00 531.00 531.00 531.00 967.00 0.00



Caraos por Servck.
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,073 kWh x $0.05564 $59.70
Subtotal $84.71

usukz de Recocdxacioti
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible L498 kWh x $0.128051 i9i.82
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energic 1,498 kWh x $0036023 $53.96
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 1,498 kWh x $0.003755 $5.62
Cláusula SU8A-Subsíclios RH 1,4S kWh x $0.010847 $16.25
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,498 kWh x$0.000916 $1.37
Cláusula EE-Curgo Eficiencia Energética 1,498 kWh x $0.000853 $1.28

273fl

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$125.36
Subtotal -$125.36

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

iarira:Ser.iicio Re5uerIdal Generai ienoao: f -Iun-LU.ra /-luI-Zu24 roxma ecTura: 1/ -aic

Número de
confador

Fecho de
keturo

Lectura
actual

Fecha de
kcturo antcror

Lectura I
anterior

Consumo
Constante

kWh Días

74018780 17-jul 9525.00 E 17-jun 8075.00 1.451.001 30

Medición Neta kWh

I , -+,....-.

anterior pcrtaao eptada Acreditada Ncta Remanente

3,372.00 2,859.00 513.00 513.00 513.00 938.00 0.00



Cciigos por sevido
Cargo por Cliente $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01

Cargo por Con^umo Adicional 1,026 kWh x $0.05564 $57.09
Subtotal $82.10

fiáusoz d RcomciIición
Cdusulo FCA-Ajusfe Cargo de Combustible i45i kWh x $0.128051 $185.80
Cláusula PPCA-Ajuste por Compro de Energía 1,451 kWh x $0.036023 $52.27

Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 1,451 kWh x$O.003755 $5.45

Cláusula SUBA-Subsidios l-IH 1,451 kWh x $0.010847 $15.74

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,451 kWh x $0.000916 $1.33

Cláusula EE-Ccirgo Eficiencia Energética 1,451 kWh x $0.000853 $1.24

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$121.11
Subtotal -$121.11

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

iarira: servicio kesloerlclalt.,enercll i-'erloao: !i -lut1-.u2tu i/IUi2U2Z ia'OXrnO ectura: I -thC

Número de
contador

Fecha de
lectura

j Lectura
actual

Fecho de j
lectura anterior

Lectura
anterior

Consumo
Constante

kWh I DíO5

74018780 17-jut 9826.00 E 17-jun 8075.00 1,451.00 j 30 1

Medición Neta kWh

i -+.....,

actua! antertor Exportado Aceptado Acrethtadc
r.-.,c,

Neto Remanente

3,372.00 2,859.00 513.001 513.00 513.00 938.00! 0.001



Cogos i Sricio
Cargo por Cliente $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01

Cargo por Consumo Adicional 1,026 kWh x $0.05564 $57.09

Subtotal $82.10

cióusts de Reconciliación
Cláusula FCA-AjustP Cargo de 1,451 kWh X $ft128051 $155 0

Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,451 kWh x $0.036023 $52.27

Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 1,451 kWh x$0.003755 $5.45

Cláusula SUBA-Subsidios HI-I 1,451 kWh x $0.010847 $15.74

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,451 kWh x $0.000916 $1.33

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,451 kWh x $0.000853 $1.24

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$121.11

Subtotal -$121.11

Dirección del servicio: CARR 3 R760 SO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

ariTo: erviJo kesluenclai enerat r'enoao: i -may-zUL u , -tu -.ui24 iroxtmo tectura: I -OK

Número de Fecho de Lectura Fecha de Lectura Consumo

contador kctura actual lectura anterior anterior kWh Dios
constante

74018780 17-jun 8075.00 E 17-may 6576.00 1,499.001 31

[Medición Neto

actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente

2,859.00 2,328.00, 531.00 531.00 531.00 968.001 0.00



Caraos ior Serv.ck,

Cargo por Cliente $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $O.04944 $21.01
Cárgo por Consumo Adicional 1,074 kWh x $0.05564 $59.76
Subtotal $84.77

£auuk3s ae Reconcaclon
Cláusula FCA-Ajuste Cargo de Combustio!e 1,499 kWh x $O.114585 $i7L75
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,499 kWh x $0.033469 $50.17
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 1,499 kWh x $0.007049 $10.57
Cláusula SUBA-Subsidios HH 1,499 kWh x$0.013717 $20.56
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,499 kWh x$0.001042 $1.56

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,499 kWh x $0.00 $0.00
Siihhiij1 242

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medicián Neta -$119.72
Subtotal -$119.72

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

anta: ervIao eslOenclal tenercs ienoao: i -mciy-.0J.4 u i -lua-ZJZ4 iroxima 1ec7ur0: i -ciic

Número de
confodor

Fecho de
lectura

Lectura
actual

Fecha de
lectura anterior

Lectura
ontcrior

Consumo
Constante

kWh Días

74018780 17-jun 8075.00 E 17-may 6576.00 1.499.00 31 1

Medición Neto kWh

i ¿

actual anterior xportado Aceptado Acreditada Neta Remanente
-

2,859.00 2,328.00 531.00 531.00 531.00 968.00 0.00



Caçjos or SeMcio
Cargo por Cliente $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $O.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,074 kWh x $0.05564 $59.76
Subtotal $84.77

Ciáusutus de ReconciliactÓo
Ciáusuia FCA-Ajuste cargo de Combustible L499 kWh x $0Ji4585 $171.76
Cláusula PPCA-Ajuste por Compro de Energía 1,499 kWh x $0.033469 $50.17
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 1,499 kWh x $0.007049 $10.57

Cláusula SUBA-Subsidios I4H 1,499 kWh x$0.013717 $20.56

Cláusula SUBA-Subsidias NHH 1,499 kWh x$0.001042 $1.56

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energético L499 kWh x $0.00 $0.00

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$119.72
Subtotal -$119.72

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

anTa; 5erv1C10 kestaenciui 1encrth i-erioao: /-aur-2.w.i- u / -muy-ZU24 i-rclxtma 1ec7ura: 1/ -ak.

Número de Fecha de Lectura Fechode Lectura Consumo

contador kcturo actual icdura anterior anterior kWh Días
Constante

74018780 17-may 6876110 E 17-obr 5125.00 1,45L00 30 I

MediciónNeta kWh

actual anterior Exportada Aceptado Acreditado Neto Remanente

2,328.00 1,814.00 514.00 514.00 514.00 937.00, 0.00



Cagos oar Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,026 kWh x $0.05564 $57.09
Subtotal $82.10

ciáusuk de Rordhcióri
Ciáusuio FCA-Ajuste Cargo de CombusTibie 1,451 kWh x $0ii4585 $166 25
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,451 kWh x $0.033469 $48.56
Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 1,451 kWh x $0.007049 $10.23
Cláusula SUBA-Subsidios f4H 1,451 kWh x $0.013717 $1.gÓ

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,451 kWh x $0.001042 $1.51
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,451 kWh x $0.00 $0.00

Iiht()1fll 24i41'

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$115.91
Subtotal -$115.91

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

anra: ,eryicio tesiueucku enerat *erioao: /-cior-.wz'i- a / -r1uy-2u24 iroxima icetura: i -uic

Número de Fecho de Lectura Fecha de Lectura consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior kWh Días

constante

74018780 17-may 6576.00 E 17-abr 5125.00 1,451.00 30 1

Medición Neta kWh

athial anterior xportado Aceptado Acreditado
Co.o

Remanente
2,328.001 1,814.001 814.00 514.00 514.00! 937.00 0.001



Cthaos por Servido
Cargo por Cliente $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01

Corgo por Consumo Adicional 1,026 kWh x$0.05564 $57.09

Subtotal $82.10

Ciáusuta de RecociiiaciÓ
Cidusula FrA-Ajuste Cargo de Combustibie i451 kWh x $0.114585 $166.26

Cláusula PPCA-Ajuste por Compro de Energía 1,451 kWh x $0.033469 $48.56

Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 1,451 kWh x $0.007049 $10.23

Cláusula SUBA-Subsidios HI-I 1,451 kWh x $0.013717 $19.90

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,451 kWh x$0.001042 $1.51

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,451 kWh x $0.00 $0.00
Snht,Thii 524&4í

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$115.91

Subtotal -$115.91

Dirección del servicio: CARR 3 R760 80 BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

onra: er\'icto keduencioi t.erierul i'etnooo: , -mar-.UL4 u 1/ -aur-.uz'+ -rOxlma iecTura: 1/ -UK

Número de
cantador

Fecha de
!cctura

Lectura
actUa

Fecho de
!cctura anterior

Lectura
ontcrior

Consumo
Constante

kWh Oías

74018780 17-ahr 5125.00 E 17-mar 3626.00 1,499.00j 31 1

Medición Neta kWh

actua! antenor exportado Aceptado AredtadO Neto Remanente

1,814.00
I

1,284.00 530.00 530.00 530.00 969.00
I

0.00



Ccos por Serkk
Cargo por Cliente $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01

Cargo por Consumo Adicional 1,074 kWh x $0.05564 $59.76

Subtotal $84.77

Ciáuitas de Recondhación
Ciáusuia FCA-Ajuste Cargo de Cornbustibie i,499 kWi x $0.114585 $17L76

Cláusula PPCA-Ajuste por Compro de Energía 1,499 kWh x $0.033469 $50.17

Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 1,499 kWh x $0007049 $10.57

Cláusula SUBA-Subsidios NH 1,499 kWh x $0.013717 $20.56

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,499 kWh x$0.001042 $1.56

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética L499 kWh x $0.00 $0.00

Suhthfrjl

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$119.52

Subtotal -$119.52

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

anta: ,ervlclo KesKienclal 'enerai enoao: i -mar-zu. a ,aer.u2z l-FOXttiO tecTura: I-UK

Número de Fecho de Lectura Fecha de Lectura Consumo

contador kcturo actual lectura anterior anterior kWh Oías
Constante

74018780 17-obr 5125.00 E 17-mor 3526.00 1,499.00 31 1

tMedjcb6nNeb0 kWh

actual cneror jportaco Aceptado Ared:tado Neto Remanente

1,814.00 1,284.001 830.00 530.00. 530.00 969.00 0.00

I



,Jt,, .Ict ,uCiç,

Cargo por Cliente $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01

Cargo por Consumo Adicional 1,074 kWh x $0.05564 $59.76
Subtotal $84.77

CiáisUrs d Re.ccndnaciór
CiOu1ia FCA-AjusTe C'irgo de CombuTibie I 99 KWn OJr555 $171.76

Cláusula PPCA-Ajuste por Compro de Energía 1,499 kWh x $0.033469 $50.17

Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 1,499 kWh x $0.007049 $10.57

Cláusula SUBA-Subsidios HH 1,499 kWh x $0.013717 $20.56

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,499 kWh x$0.001042 $1.56

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,499 kWh x $0.00 $0.00
.jhicncji 24 i2

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$119.52

Subtotal -$119.52

Direccion del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

cinra: er'lUo reslaenc1'J1 erierOt t'enoao: c -íeo-2uz4 u ií -mur-zu.4 i'roxtma 1ec7ura. il -UK

Número de fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo

contador 1cctur0 actua1 IccIuro cnfcior anterior kWh Das
Constante

74018780 17-mar 362600 E 15-feb 2128.00 1,498.00j 31 1

Medición Neta

anterior xpciiado Aceptado Acreditado Neto Remar.ete

1,284.00 753.00, 531.00 531.00 531.00 967.001 0.00,



s_,.l, LP.D edt.JI .JcI VIt.ItJ

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,073 kWh x $0.05564 $59.70
Subtotal $84.71

C,óu..ias de KceonaTaión
Cióuuia FC-jueTe Cargo de Cornouctible ,,49S kWh x Oi09i2
Clausulo PPCA-Ajuste por Compro de Energía 1,498 kWh x $0.039406 $59.03
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 1,498 kWh x $0.007049 $10.56

Cláusula SUBA-Subsidios HH 1,498 kWh x $0.013717 $2035
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,498 kWh x $0.001042 $1.56
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energético 1,498 kWh x $0.00 $0.00

Ç267

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$120.92
Subtotal -$120.92

Direccion del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

anta: erICiO t,e8tcteflclQ1 &enerut ienoao: D-Ieu-Áu a

Numero de Fecho de Lectura Fecho de Lectura
contador kcturo acfUo Iccturo ontctior ontcrtor Constante_____________________

kWh Días
1

74018780 ¡ 17-mar 362600 E 15-feb 2128.00 1,49800 31 1

Medicion Neta kWh

j actual anterior portado Aceptado Acreditado Neto Remanente

1,284.00 753.00 531.00 531.00 531.00 967.00 COOl

ID localidad: 8707141391

PróxIma lecTura; 7-dic

Consumo



Cargas por Servíc.o

Cargo por Cliente $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.0]

Cargo por Consumo Adicional 1,073 kWh x $O.05564 $59.70

Subtotal $84.71

Cláusulas de Reconcitiocióo
Ciáusukt ECA-Ajuste Cargo de Combusfibie L498 kWh x $0.110912 $166.15

Cláusula PPCA-Ajuste por Compro de Energía 1,498 kWh x $0.039406 $59.03

Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 1,498 kWh x $0.007049 $10.56

cláusula SUBA-Subsidios HR 1,498 kWh x$0.013717 $20.55

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,498 kWh x$0.001042 $1.56

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,498 kWh x $0.00 $0.00
27S

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$120.92
Subtotal -$120.92

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707

anro: ervicio Resluenclul cenerc8 ienoao: b-clic-.w. ci i -teo-.u.t

ID localidad: 8707141391

Próxima iecturu: 17-dic

Númerode
cantador

Fechade
!ectura

Lectura
actual

Fechade
lectura anterior

Lectura
anterior

Consumo
Constante

kWh j Días

00002610412 2-ene 7108.00 E 16-dic 6970.00 1,380.00 17 10

74018780 16-feb 2128,008 2-ene 0.00 2,128.00 44

[Medición Neta

TOtal 2,O8.00

Lectura
actual

Lectura
anterior Exportado Aceptado Acreditado

Consumo
Neto Remanente

753.00 0.00i 753.00 753.00 753.00 2,755.00 0.001



Ccos pjr SMck,
$8.13Corgo por Cliente

Cargo por Consumo 864 kWh x $0.04944 $42.72

Cargo por Consumo Adicional 2,644 kWh x $0.05564 $14711

Subtotal $197.96

Ckusurczs ae Roactoi
Cióusuia PCA-Ajuste Cargo de Combustible 3,508 kWh x$0.1109i2 $389.06

Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 3,508 kWh x $0.039406 $138.24

Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 3,508 kWh x $0.007049 $24.73

Cláusula SUBA-Subsidios HI-I 3,508 kWh x $0.013717 $48.12

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 3,508 kWh x $0.001042 $3.66

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 3,508 kWh x $0.00 $0.00

hicic

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$171.51

Subtotal -$171.51

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

iarTa; ,ervioo keSlOericKli LefleraI enoao: O-Uic-.0JL u i -ene-.uL't iroxima iectura .'-dic

Númerade
contador

!'echade
kcfura

Lectura
actuar

Fechade
kctura antcrior

Lectura
antcrior

consumo
constante

kWh Dios

00002610412 2-ene 7108.00 E 16-dic 6970.00 1,380.00 17 lO

74018780 17-ene 725.00 E 2-ene 0.00 725.00 It

Medición Neta kWh

2,105.00

Lectura
actual

Lectura
anterior Exportado Aceptado Acreditado

¡ Consumo
Neto Remanente

257.00 0.00 257.00 257.00 257.00 1,848.00 0.00



Cj ..¯

$4.00
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $2L01

Cargo por Consumo Adicional 1,680 kWh x $0.05564 $93.48

Subtotal $118.49

Ciáuskz a RcocIiación
Cláusula FCA-juste Cargo de Combustible 2,í( kWh x $0.110912 $233.47

Cláusula PPCA-Ajuste por Compro de Energía 2,105 kWh x $0.039406 $82.95

Cláusula CILTA-CELt (Municipios) 2,105 kWh x $0.007049 $14.84

Cláusula SUBA-Subsidios I-1H 2,105 kWh x $0.013717 $28.87

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 2,105 kWh x$0.001042 $2.19

Cláusula EE-Cargo Eficienda Energética 2,105 kWh x $0.00 $0.00
S22

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$58.54

Subtotal -$58.54



J&erie2O25 ¡
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residencial/ahorrando -energía-y-dinero.

¡
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-,"sitfl¯' -
-

2,360
kWh Este mes, usted eonsumió,

costo piomedio poi dio

t1 n,
ro; - -

) J:, 'C

____________

en coniparacian conei mes anterior Promedio de consumo drono

(60233' <2,1

M3Od:O,) 30.2% menos energía Costopromediode]2mesesporkWh
(30 dim)

------------------

LUMA Energy

LliNA P0B0X363508
Sanjuan PR 00936-3508

- .-,.''''Li' I_i --

I iIji, I 1101 I,- '(I5 IJfltu- U,,.,

51,1 (coop, LI LI OLII tIJLIJ ,.9u) U lillO LI tu uu, II_UI VOS CII ci OiL), I'll

depago.

(VLA ULLLJLT,JULO
14 EXT VILLA NAVARRO
MAU NABO PR 00707-2515

ctah'pcc, odo. t! rabr'jo J ntogpc ro ret ice-n cUtre 1-c"a'"'o enege"cc, prei------"-'- ' -'-

ayudará a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer más, visite: lumapr.coml

Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $4,514.69
Fecho de vencimiento:
1.5 #U Ill

Coelidod incluido,

OUO?O7L#iOOO2 00O'-5i469 üüO0E2? ¿

' .- ,-.
.

- -
-- -,--.:-. '

,

-

'--<-3' '; 8707141000
Partí el periodo del 17 de septiembre de 2024 al 17 de octubre de 2024 Fecho de expedición de esto factura: 2 de diciembre de 2024

Ciclo de facturación: 17



_

rr -ea
- -

- - - - - -- --

'

- -.

Balance oqueInmediatamenh $4,292.12 20° Tarifo Bose
-

- r,,,

.3 0.
-

Pagos acredifodas $0.00 -. -

.OF1bUOIIbL

_______________

Compro de
Cargos corrientes $222.57

________

tnerga

Subsidios,
_______

(IL A y Otr/s

Confidod Totci Adeudada $4,514.69 -

.....................................

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $106.25

! is F P1W s

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Medición Neta kWh

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 17-sep-2024 a 17-oct-2024 Próxima lectura: 17-dic

Lectura Lectura Consumo
actual

4947 00

anterior

4 43[
Exportado

514 oof
Aceptado Acreditado

514 °°F 514

Neto Remanente

93700
-

0 ot5l____________ ____

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente

Cu/yti .i.Ji Consumo AUkiuíui
Subtotal

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula PCA-Ajuste Cargo de Combustible
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía

Llausula UbA-SubsIOlos HM

Cláusula SUBA-Subsidios NHH
Cláusula EE-Ccirgo Eficiencia Energético
Subtotal

Subsidios y Descuentos
-rorco1d MealcIorl Meu

Subtotal

Total

I,ULO '.VYO A OJ3O+

1,451 kWh x $0128051
1,451 kWh x $0036023

4b1 KWr1 X U.UlU4I

1,451 kWh x $0.000916
1,451 kWh x $0.000853

-/r0oo0/ 0/5 /0//O

O -O -O - -/

-00 -tíO.,-, , .t'.¯./'_ »t

$4.00

43/03

$82.10

$185.80
$52.27

Ordb/4

$1.33
$1.24

$261.83

-$121.36

$222.57

La instalación de Un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Ínternet, le suministrará información sobre cómo
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Púb!ic Enerc'ético.
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647 1664 Costopromedropordia
40 kWh
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-Este res, usted consuesro: - -,-

F \ 10/ --_

I W S 110 msrs-UIU

con ceses anterior
Promedio de consumo diario

en comparación

54 kWh
_______________

($02336 kWla) ($02371 ¡kWh)

Mirisorries Mesenterio,

(50.2370/kWh)

Mthol o
j 18/o mas energici

Costopromedrodel2mesesporkWh
dril ohori,,Iri,,o, (30 dio,) (31 do'.)

- , &
-- ''

¡En LUMA trabajamos para II!

¿Necesita más tiempo para pagar su factura? Estamos aquí para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de paqo flexibles, que podrían

çtrr, II ,flrflrr.,s fl,,,'rr , ,rir,ri'., C,, C! ¯Ori k'rr mnç IfltC'rflC!flfl

romçt,rtr' O In rPOrrsemOlrCnr,ncervifiOOl dierur" hisu isi

PARA EMERGENCIAS O DIRECCIÔN POSTAL DE LUMA
1'\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508

1 -844-888-LUMA (5862) Sonjsion PR 00936-3508

LUMA Energy

LUMA PO BOX 363508
Sanjuan PR 00936-3508

016 ,LSS is tl v.ii"IC S Pl
I'd V LP".PS IJL'r../l L, I ,J%Jl...IS..I

14 EXT VILLA NAVARRO
MAU NABO PR 00707-2515

U , '001, 01:1 'is i,), ,5¯ 1' -. '1

- 'Wfllini' 0:110 pares pogris (sr turs 1 2 (51 rI (01 .1 0 -)(1' 0(05

ii'l,s i'l!, 1l_,i I ".5 1,515_Ja. , si .- dt ,i 1e sjarrr- Is,,, sr

(excopto o cort,dod o pogor) si usó csto udses,o 05 0 70(000/0

de pago

Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $4,864.21
Fecha de vencimiento:

0/120

Conuidod inclilides

ODO?O7i1O0O2 OOO6i OOüD3'i959 O

------------------------------------------------------------------------------------------- -
-' : 8707141000

Para el periodo deI 16 de noviembre de 2024 cii 17 de diciembre de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 18 de diciembre de 2024

Ciclo de facturación: 17



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
iyuici

¯ Cargo por Cliente
¯ Cargo por Energía
¯ Cargo por Demanda (si es aplicable)
¯ Las Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Cargas por Cliente tienen el propósito de
recuperar lOS gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energía de los
clientes. Estos son:

¯ La lectura de contadores
¯ Facturación
¯ Gastos administrativos

Servicios cd cliente V
¯ Gastos relacionados con la toma de

servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

¯ Generar, transmitir y distribuirla
,AS...'i,,.'A

Las Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos

r,n ,r,li,e en a t(,rnç ic,e tine,ç (le

¯ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

¯ Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)

¯ Contribución en Lugar de Impuestos
(CELi-CiLTA)

¯ Subsidios Alumbrado Público (Municipal)
¯ Otras Subvenciones
¯ Cargo Eficiencia Energética (EE)
¯ Descuentos por Subsidios y
¯ Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

Para uno isla cumpicia y desglose dcioilodo
de esfos cargos, visite o página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo dc Equipo Elóctnco
Necesario Para Preservarla Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos - RH3

Para su convenienda, LUMA ofrece varias formas de pago.
¯ Pague en línea a través de www.lumapr.com

Llame a nuestrO inca de ooao automatizada cii
1 -544-888-LUMA (5862) -

¯ Envíe el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
factura

Visite su oficina local de LUMA

¯ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencía Nutricional)

¯ Tarifa Fija para Residenciales Públicos
bujo 10 Tiluluridad de la Adminisirudó-n de
Viviendo Publico RFR

¯ Subsidio de Combustible Residencial
¯ Alumbrado Público (Municipal)

Para una lista completo y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la página web
www.lumopr.com o visite las oficinas de
servicio cd csente Qe LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura

i.-*-I (...+,l

la cantidad facturada y solicitar una
investigación de su factura. Si usted objeto
o presenta una solicitud de investiqación a
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta lo fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su

I u- s a II IT I le In

Para poder objetar o solicitar una
investigación, usted deberá pagar la cantidad
correspondiente al promedio de as facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
nenu sei. (6) meses, usied dei.ieiCi puqu

cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previos que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la facturo objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetado.

En cazo de que la factura obje rada sea Ia
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor Usted puede presentar su solicitud
de objecian o investigación de ía tocturo de
cualquiera de las siguientes maneras:

¯ Personalmente en la oficina de servicio al
cliente más cercana

¯ A través de Mi LUMA en la página web
www.lumapr.com

- Por c-iélur,o al-844-888-LUMA (5862)

Por correo al PO Box 9i00, Son uan, PR

00908-9100

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

yucI itc^, ii ,,ji ci

Accediendo a la Página Web
www.energia.pr.gav
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrónico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por corroo postal al Edificio World Plaza.

268 Avenida Muñoz Rivero, Nivel Plaza,

Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina independiente de
Protección al Consumidor (OIPC)
La OIPC educo, orienta, asiste y representa a
05 consumidores de enerqía en Fuer o Rico.

Si llene akiuna siluación con su proveedor
de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov

Por correo electrónico a info@oipcflpr.gov
Por correo pastal al 500 Ave. Roberto H.

00 (iOO(riOAI

Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
tunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR), Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a
I,, ,i,,+,....i.-4,--I ,-4. -,,,.- ,,l I UclA

ciertas pérdidas relacionadas con ci operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzas razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
interrupción a reducción de servicios en in

medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
internet en WVv-w.iuntaftr.corn auno oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitarán la suspensión del servicio de energía eléctrica
si todavía hay pagos en atraso y procede tal suspensión. Las cuentas que
sean finales y que nose huyan papado a tiempo. podrOn ser referidas a
una agencia de cródito, excepto par aqueiias cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluación o adjudicación o
para las cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contóctenos al 1-44-888-LUMA (5862).



Balance $4,514.62
('nn !uinri ndp, ,driri,, dpi n&rindiinn iersnr 54 0a H)

Pagos acredifodas O.OO

Cargos corrientes $349.59

Depósito(s) o b 0n0(s) recibido(s) $106.25

Dirección del servicio: CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 16-nov-2024 a 17-dic-2024 Próxima lectura: 17-ene

Numero de Fecho de
contador lectura

711

Constante
Lectura Fecha de Lectura
actuat lectura anterior

,

anterior

711. Cl L' i,,-,,r',, , Hi,

Medición Neto kWh

Lectura
actual

I Lectura I
anterior Exportado Aceptado Acreditado

Consumo
Neto

I
Remanente

5,435.00 5,246.00 18900 189.00 189.00 1,475 00 0.00

Cargos porServido
Cargo por Cliente $4.00

Ii,--' lAS/k, I I4OA,,

Curgo por Consumo Adicional 1,239 kWhx$0.05564 $68.94
Subtotal $93.95

Cláusulas de Reconciliación
Cláusula PCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,664 kWh x$0.128051 $213.08
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,664 kWh x $0.036023 $59.94
C;1k aLTA C[U (Micpki;) LGG4 kWh $O.3075
Clausulo SUBA-Subsidios HH 1,664 kWh x $0.UiüM7 $id.05
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,664 kWh x$0.000916 $1.52
Cláusula EE-Corgo Eficiencia Energético 1,664 kWh x $0.000853 $1.42
Subtotal $300.26

Subsidios y Descuentos
Ciáusuict riM-Crediro Proromo Muicion Nero -$44 62
Subtotal -$44.62

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oticinas comerciales o por Internet le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Púbilca Energética.



2,250

1,750

1,500

1,250

1,000

750

250

o
dic-23 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov aic-

Lecture Etimsdo

______

Co5o pc kwh

Dólar

$0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.23 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24

0.25 --

0.20 --

au,

0.10

0.05 ----- -.------- ----------

0.00 ----- --- ----- - - - - - - --

dic-23 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic-24





28 noviembre 2024

Julio A Rivera Biondet

Carr. 7760 km 02
i..-,,,

*. _J¯

Maunabo PR 00707

Emai; 1eeboy45@aol.com

f ri ,i
,. , , q --w i

Re, A quien pueda interesar;

Estimados SresISras.,

Me dirijo a ustedes para expresar mi objeción respecto al monto facturado en la factura de
energía eléctrica (LUMA) correspondiente. La factura en cuestión tiene un señalamiento del 16-
14-2023 al 10-17-2024 un monro total de S247.85.

He revisado detalladamente el consumo registrado y los cargos aplicados, y he identificado las
siguientes discrepancias:

1. Desde diciembre 2023 a octubre 2024 no se recibió ninguna factura sobre algún pago o deuda
oendieiite. Como lo establece ci documento adjunto enviado por ustedes.

2. Desde noviembre del 2023 cambie a energía solar y en diciembre del 2023 ini contador
cambio a medición neta por lo que las facturas deben de ser de un monto mucho menor, de haber
algún cargo pendiente, entiendo que el mismo debió ser cubierto por los créditos acumulados en

cc or r no çr :ii' e yífe. jar ee jtpenL cenLt a r 'ioit' t'ta
de $ 6162.00, lo suficiente para cubrir cualquier deuda pendiente.

3. Entiendo que el error recae sobre la compañía ya que un empleado de LUMA fue quien
cambio en contador a medición neta y el era el encargado de hacer la notificación necesaria para
evitar estos inconvenienles

Solicito amablemente que se realice una revisión exhaustiva de la factura mencionada y se
rectifiquen los errores identificados. Adicionalmente, agradecería que me proporcionaran una
explicación detallada sobre los métodos de cálculo utilizados para deterniinar el consumo y los
cargos aplicados.



Adjunto a esta carta, incluyo copia del pago solicitado para que la objecIón comience según su
reglamento, además adjunto copia del documento enviado por ustedes para comenzar la objeción

.(rtj&fl.- 4 iii ,riiii'jf,

¯ número de cuenta
o numero de objeción,
¯ monto

y í í-h

Agradezco de antemano su atención a este asunte y quedo en espera de una pronta respuesta can
la resolución de mi objeción. Para cualquier aclaración adicional, por favor, no duden en
contactarme a través de los datos proporcionados.

Atentamente,

Julio A. Rivera Riondet
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15 de noviembre de 2024.

iv'u LUL JUL!V
14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO, PR 00707-2515

1eeboy45@aoicom

Cuenta: 87071'*100
Número de objeción: O202411148702i4&5509
Fecha de factura objetada: 10-17-2024
Cantidad de factura objetada: $2470.85

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objeción de factura por razón de cargc por pago tardío para ei
periodo de 12-16-2023 a 10-17-2024. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el
artículo 4.07 del Reglamento 8863- 2016 deI Negociado de Energía, según se identifican a
continuación. Para formalizar su solicitud, es necesario que provea:

o E nombu dd dint ornta la ubidón.

O El número de fa cuenta de servicio.

o El número de identificación de la Factura que se objeta.

O Las razones que le motivan fa objeción, necesitarnos una explicación más específica de
su recianación.

O El número de teléfono, dirección física y postal, y dirección de correo electrónico.

Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Sección 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $540.28. Tan pronto, realice el pago
debe enviar copia del recibo y si presenta su nago por teléfono o a través de
MLUMA en 3gm: VJCD, oeber oecer e! ntmero e cor.t!rmac!Ón.

Su reclamación no podrá ser procesada hasta tanto provea la información requerida. Según el
Artículo 4.09 del Re&amento 8863-2016, usted tIene hasta el 30 de noviembre de 2024 (15
días) para someter esta información y completar la solidtud de objeción. De no recibir la
información y/o documentos solicitados dentro de dicho término. su reclamación se considerará
como no presentada y no tendrá efecto alguno. Favor de enviar la informaciÓn solicitada a:

Luma Energy
OBJETAR FACTURA

PO BOX 9100
SAM JUAN. PR 00fl08

oeciona1afactura(Wmaor.com
Departamento de Facturación/Biiling Services

MVP



11/28124, 6:53AM Mi Luma

Pago procesado

'J% J',M 'U

Pagaste tu cuenta de LUMA # 8707141000
Con tu tarjeta de crédito terminando en 9438
Tu número de confirmación es WT1S6RNRAO6.

hUps:llmilurnaiumapr.com/payBill 1/1



11/28J24 6:54 AM
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Mi Luma

tULiO RIVERA ILONL)ET

I
U L LUC UU U Vi 1+ttJVJ

FEGHA DEL PAGO CANTIDAD

204-B-26 $54028

NUMERO DE CONFIRWCÓN
WU3bRNRAUb

Derechos reservados Diseñada por
korna ES

2024 Luma Energy Carirnus

https://milurnaiumapr.com/paymentHistoIy 1/1
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La gente primem. La seguridad siempre.

9 de enero de 2025
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14 EXT VILLA NAVARRO
MAUNABO, PR 00707-2515

leeboy45aoLeom

Cuenta: 8707141000
Ki.......... .4....LL....
'UWtU U' UUtL,UU. ¡

Fecha de factura objetada: 10-17-2024
Cantidad de factura objetada: $2,470.85
Número de caso: 6864754463

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a investigar la cuenta en referencia para la factura objetada. Le
informamos que el 1010812024 verificamos la lectura del medidor 74018780 la cual fue 13408 kWh I 4809
neg, dichas lecturas son regulares y progresivas a la de la factura objetada. De la investigación se desprende
que el consumo en kWh fue mayor al de la exportación registrada en el registro negativo (Neg); razón por
la cual se le factura la diferencia del consumo. La investigación reveló que las lecturas se tomaron
correctamerte y que no procede aluste en su cuenta. Le exhortamos a flamar a nuestro centro de Hamadas
al 1-844-888-5862 o visitar la Oficina de Experiencia al Cliente más cercana para realizar acuerdo de pago.
El balance de su cuenta al día de hoy es $4,864.21.

Por disposición de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, según enmendada, usted tiene un término de veinte
(20) días para aceptar o solicitar una revisión del resultado de la investigación, no más tarde de la fecha de
vencimiento que se indique en esta carta.

Usted tendrá hasta el 29 de enero de 2025 (20 días) para solicitar una revisión de su caso. De no solicitar
una revisión según indicado, procederemos a cerrar su reclamación entendiendo que no tiene interés en
proseguir con la misma.

La solicitud de revisión deberá dirigirse a:

Luma Energy
Objeción de Factura

Po Box 9100

Cordialmente,

Gloria E. Arriaga Ramos
Sunervisora de Facturación

MVP
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- --. 8707141000
Paro el periodo del 7 de enero de 2009 al 5 de mayo de 2025 Fecho de expedición de esta facturo: 15 de septiembre de 2025

5: t :7

($02769 kWh)

Lectora estimado1 Lectura a0tuol

() 32% más energía
nr, coenporodart con el raen onterk,r

y

en comparación COfl .4 ct60 anterior

$6M9

14kWh

¡En LUMA trabajamos para ti!

O). CLCÍ IC OU$WLIL'I CO. It JOYel Jtj OIUI Ca Ut huyo IICMUICS. UUC pod. or ¡

estar disponibles para usted y su familia. Para más información,
contacte o un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

PARAEMERGENCIASO rRECCIóN POSTAL DE LUMA:

LUMA Energy

LUMA PO BOX 363508
U Sanjuan PR 00936-3508

flt geI A ¡JI (\tslflL II I Its
rl VLPtJ5 L)L'.JINL'L I ,JLiLÍLJ
14 EXT VILLA NAVARRO
MAU NABO PR 00707-2515

$02513

O PARAPAGOSYCONSULTAS PARAFACTURACIÓNYMÁS

7-20i4, tequn enmendada r3de 105 c1ienI ten ii esta a ft she
.t.. vencimiento pura aqclc let fr-is ft ro presenter her oh C s

S
t. Ut07fS D..r,. S el cf. a

escriba (excepto a cantidad a pagar) ni use Cinta adhesvo en el talonario
de paga.

Cuenta: 8707141000
Cantidad adeudada: $4,238.80 Cantidad iaclodo

Fecha de vencimiento:

UUUi'U?JjHjjUUU UUU4joU UUUUU.i?Ub .i



¿Cuáles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los carqos por su servicio eléctrico incluyen los

- Cargo por Cliente
Cargo por Energía

- Cargo por Demanda (si es aplicable)
¯ Las Cláusulas de Reconciliación y Riders

Los Cargos rzor Cliente tienen el tropásitode
rccupe or os yoSios yoc sor ir rc epcr cf

del consumo yb demanda de energía de los
clientes. Estos son:

¯ La lectura de contadores
Facturación

¯ Gastos administrativos
5ervicios al cliente y

¯ Gastos relacionados con la torna de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energía y Demanda tienen el
propósito de recuperarlos gastos de:

Generar, transmitir y distribuirla

Las Cláusulas de Reconciliación y Riders están
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energía que nose recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
r,ir(,r, n,-, r,r,iic,, 'r, a tc,,le,ç .,s eli.'r,t,'.ç

¯ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

¯ Ajuste de Cargo por Compra de Energía
(PPCA)
Contribución en Lugar de Impuestos
iCELI-CILTA)

¯ Subsidios Aiurnbrodo Público (Municipal)
¯ Otras Subvenciones
¯ Cargo Eficiencia Energética (EE)
¯ Descuentos por Subsidios y
¯ Crédito Medición Neta (NM) (si es aplicable)

Para una isla completo y dcsiose detaitado
de estos cargos, visite jo página web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Público
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crdd;to por Consumo de Equipo Elóctrtco
Necesario Para Preservarla Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Públicos - RH3

Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
Tarifa Fija para Residenciales Públicos

---_ !,-, 1h,-.--p- -

Vvcndat'uaHca -Fe -K

Subsidio de Combustible Residencial
Alumbrado Público (Municipal)

Para una lista completo y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la página web
www.lumcipr.com o visite Iris oficinas de

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigación de su
factura.
I

la cantidad facturada y solicitar una
investigación de su factura. Si usted objeto
o presenta una spljçitud de investigación a
tiempo, su servicio no será afectado. Usted
tendrá hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
çhjeriin a 'odicitud de vectianriAn.

Para poder objetar o solicitar una
investigación, usted deberá pagarla cantidad
correspondiente al promedio de los facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al

cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a lo factura objetada,
usted deberá pagar el monto de la factura
objetada.

Err coso de quc lo luciuro objeiudu seo lo
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberá pagar una suma equivalente al
depósito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
rnenor Usted puede presenter su solicitud

cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente más cercano

¯ A través de Mi LUMA en la página web
www.lumapr.com

- Po'- détono a 1 -844888-LUMA (5862)
Par correo at 'O Box Y 1)0, ai Juan,
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

Pague en línea a través de www.lumapr.com

Llame a nuestra lineo de oouo automotizodo Ol
i,0L)

Envíe el pago por correo junto con el talonario provísto en esta
factura

Visite su oficina local de LUMA

Negociado de Energía de Puerto
Rico (NEPR)
Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

Accediendo a lo Página Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrónico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal nl Edificio World Plaza.
zoo wenroa MUriOZ 1-overo, niver

Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protección al Consumidor (OIPC)
La OIPC educo, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energía err Puerro Rico-.
Si tiene alguna silucidón ccc, su proveedor
de energía, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
¯ Por correo electrónico a info@oipc.pr.gov

Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
i'SI I, ,,, no

- Por teléfono al 787-523-6962
¯ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operación de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5pm

Términos de Servicio
LUMA es regulada por el Negociado de Energía
de Puerto Rico (NEPR). Coma porte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobó Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

- 5v-, ,,i IAA

ciertos pérdidas relacionadas cori la operación
del sistema de transmisión y distribución y
el suministro de energía y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricción, suspensión,
interrupción o reducción de sePados en la
medida que sea razonablemente posinie,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantenerla continuidad del servicio,
pero no puede garantizar ui-i suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra página de
Internet en www.iumapr.c-om auno oficina de

at eterna paro acceder a estoS

de Servicio, dado que incluyen información
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagas parciales no evitarán la suspensión del servicio de energía eléctrica
si todavía hay pagos en airoso y procede tal suspensión. Las cuentas que
sean trnates y que no se hayan papado a tiempo, padrón ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aqueSos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluación o adjudicación o
para tos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Poro
pagar su balance vencido contáctenos al 1 -844-888-LUMA (5862).



Balance Paque lnmedialarttete 55,210.02
C,,nii,fr,n nnpt iflfltl,, a&I rl&rfl'Wi,l nnlpr,1,r Ç',() di

Pagos acreditados $0.00

Cargos corrientes $37.06

Ajuste de Factura -$1,071.72

8/OiI4L39i' 2O2 -!2-I6 - 2C124-04-i/

Transferencia Automática de Crédito por -$106.25
Depósito
Cargo por Atraso $28.30
Cargo por Atraso $35.14
Transferencia Automática de Crédito por $106.25

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 22 abr 20250 5-moy-2025 Próxima lectura: 19-sep

Numero de I Fecha de Lectura Fecha de J Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior kWh Dia

ConstanTe

74018780 5-may 20399.00 E 22-obr 19678.00 721.00 13

I IVICUILIUVI ¯'dclti I

Lectura Lectura I Consumo
I actual anterior Exportado I Aceptado Acreditado Neto Remanente

I -
__________ I797.00 6,539001 578.00 578.00 578.001 143.00 0.001

La instalación de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oticinas comerciales o por Internet, le suministrara intormacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medición neta. Además, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener más información en el Programa de Política
Pttbflca Eneraética.



.IkJD iflj¯ o.:IQI.nJ

Cargo por Cliente $1.73
Cargo por Consumo 184 kWh x $0.04944 $9.10
Cargo por Consumo Adicional 537 kWh x $0.05564 $29.88
Subtotal $40.71

Cóusuias d Rcchiuón
Ciousuia FLA-AjusTe Cargo de CombusTible 721 KWh e $0.129224 $95.17
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 721 kWh x$0.051967 $37.47
Clausulo CILTA-CELI (Municipios) 721 kWh x $0003755 $2.71
Cláusula SUBA-Subsidios HI-I 721 k'Mi x $0.010847 $7.82
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 721 kWh x $0.000916 $0.66
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energético 721 kWh x $0000853 $0.62

Ç1424Ç

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medicián Neta -$146.10
Subtotal -$146.10

1.750

1,500

250

1,000
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250

o

Dólar

l,.çt,,rr, Estin,,,1,, !.! Ajustncio

________ Costo por kWh

0.50 $0.42

0.40
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-
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0.00 - - - -
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Dirección del seMcio CARR 3 R760 BO BORDALEZA MAUNABO PR 00707 ID localidad: 8707141391

Tarifa: Servicio Residencial Genercil Periodo: 17-mr-2O24 a 17-cihr-2024 Próxima lectura: l9-ce

a de ec}'a de Lectjra Fec"a de LOu a
____________________ Constantecontador lectura actual lectura anterior anterior kwh Días

7401878Q 17-aix 5125.00 tj 17-mar 3626.00 1.499,001 I
Medición Neta kWh

I I Consumovrnrfnrir trre.iitndn
_

i-___

DETALLE DE CARGOS CANCELADOS

LarUS por er/c:o

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,074 kWh x $005564 $59.76
Subtotal $84.77

Cóusuas de Reconciliación
CiGu5C 'i-CA-Ajuste Carao de Combustibe 1,4Y9 kWhx O.fl4b5 $1I1.i'b

Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,499 kWh x $0.033469 $50.17
Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 1,499 kWh x $0007049 $10.57
Cláusula SUBA-Subsidios HH 1,499 kWh x $0.013717 $20.56
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,499 kWh x $0.001042 $1.56
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,499 kWh x $0.00 $0.00
SubToTii $254.52

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Pragrama Medición Neta -$119.52
Subtotal -$119.52

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 15-feb-2024 a I7-mor-2024 Próxima lectura: 19-sep

Nutier,o de
I

Fecha de Lectura
I

I Fecha de Lectura Consumo
'1

contador lectura actual lectura anterior anterior I Constante
kWh I DíasI I

74018780 I 17-mar 3626.00EI 15-feb 2128.00j 1.498.00j SI I
h,iedidóri Neta kWh

Lectura Lectura j Consumo
actual anterior Exportado I Aceptado Acreditado I Neto Remanente

1,284.001 253.001 531.001 531.081 531.801 967.001



Caraos 0r Ser.Cia
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1,073 kWh x $0.05564 $59.70
Subtotal $84.71

Cúuss de kecori-diición
Ciousuki FCA-Ajuse cargo de CombusTibie KWh x S0.i10912 $156.15
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 1,498 kWh x $0.039406 $59.03
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 1,498 kWh x $O.007049 $10.56
Clâusukt SUBA-Subsidios I-IH 1,498 kWh x $0.013717 $20.55
Cláusula SUBA-Subsidios NHH 1,498 kWh x$0.001042 $1.56
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,498 kWh x $0.00 $0.00
Si,n7c,trd

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Neta -$120.92
Subtotal -$120.92

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 17-ene-2024 a 15 feb-2024 Próxima lectura: 19 -sep

Nútuerocie Fethode Lectura Fechade t.ectura I Consumo

contador lectura actual lectura anterior antenor constante
kWh Dias

74018780 15-feb 2128.00 E 17-ene 725.00 1,403.00 29

-

Lectura
-

Lectura f Consumo
actual I anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente

753.001 257.00 496.00 496.00! 496.00 907.00 f 0.00



Ca gc, aa er ic

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 2l.01
Cargo por Consumo Adicional 978 kWh x $0.05564 $54.42
Subtotal $79.43

Cióusuus d conchació
Ciáusuia PCA-AjusTe Cargo de Combustibie 1,403 kWh x $UJiU5i2 $i55.6
Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,403 kWh x $0.039406 $55.29
Cláusula CILTA-CELI (Municipios) 1,403 kWh x $0,007049 $9.89

Cláusula SUBA-Subsidios HH 1,403 kWh x $0.013717 $19.24
Cláusula SUBA-Subsidias NHH 1,403 kWh x$0.001042 $1.46
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,403 kWh x $0.00 $0.00
Siihtc,iii 24.iA.'

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Credito Programa Medición Neta -$112.98
Subtotal -$112.98

Torita: Servicio Residencial General Periodo: 16-dic-2023 a 17-ene-2024 Próxima lectura: 19-sep

Número de Eech de

'

Lectura Fecha de Lectura Consumo

contador lectura actual lectura anterior anterior kwh Otos 1 Constante

00002610412 2-ene 7108.00 E 16-dic 6970.00 380.00 17 lO

7c, 2-: , 2tO

Total 2,105.00

Medición Neta kWh

Lectura Lectura
---

Consumo
actual anterior Exportado I Aceptado Acreditado Neto Remanente

- l
-

-



Cugos po erv.ci

Cargo por Chente $4.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01

Cargo por Consumo Adicional 1,680 kWh x $0.05564 $93.48

Subtotal $118.49

Cusüis aeCOnCOCOfl

Ciáusuia FCA-Ajuste Cargo de Combustibie 2,105 kWh x $0Ji09i2 $233.47

Cláusula PPCA-Ajuste por Compra de Energía 2,105 kWh x $0.039406 $82.95

Cláusula CILTA-CELl (Municipios) 2,105 kWh x $0.007049 $14.84

Cláusula SUBA-Subsidios HH 2,105 kWh x $0.013717 $28.87

Cláusula SUBA-Subsidios NHH 2,105 kWh x$0.001042 $2.19

Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,105 kWh x $0.00 $0.00
22

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programa Medición Netçi -$58.54

Subtotal -$58.54


