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QUERELLANTE
V.
LUMA ENERGY LLC Y LUMA ENERGY ASUNTO: Alto Voltaje, Errores de
SERVCO, LLC Lectura, facturacion Estimada
QUERELLADOS Incorrecta y Plan de Pago Bajo Presion

MOCION DE DESESTIMACION POR NO CUMPLIR CON REQUISITOS DE
LEY

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA:

COMPARECEN LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA ServCo”) y LUMA Energy,
LLC (“LUMA Energy”), (colectivamente “LUMA”) por conducto de la representacion
legal que suscribe y, sin que se entienda renunciada defensa alguna, incluyendo levantar la

defensa de falta de jurisdiccion sobre la persona o la materia, muy respetuosamente,

EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I- INTRODUCCION

1. La presente querella fue aparentemente radicada ante este Honorable
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”). El 12 de febrero de 2026, se recibio citacion expedida el 23 de
febrero de 2026. Sin embargo, dicha citaciéon no vino acompanada de la “Solicitud de

Querella” (forma NEPR-A02) o la “Hoja Complementaria” (forma NEPR-Z01).

2. En el paquete recibido solo se recibi6 la Citacion. La reclamacion del
querellante no esta clara ya que el querellante no cumplid con el Articulo 6.27(d) de la Ley

57 del 27 de mayo de 2014, mejor conocida como la Ley de Transformacion y ALIVIO

Energético y la Seccion 5.01 del Reglamento 8663 de 1 de diciembre de 2016, mejor

conocido como el Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y

Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago. Véase, Anejo 1, Citacion.

3. Por todo lo anteriormente expresado, y con el mayor de los respetos,



entendemos que esta querella debe ser desestimada.

II-DERECHO APLICABLE
La Ley 57, supra, en conjunto con el Reglamento 8863, supra y el Reglamento

8543 del 18 de diciembre de 2014, mejor conocido como el Reglamento de

Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e

Investigaciones, establece el marco regulatorio de como se atenderan las objeciones de

factura y la presentacion de querellas ante el Negociado de Energia.

A. Jurisdiccion Sobre la Materia

La jurisdiccion es, segin definido por nuestro Tribunal Supremo, el poder o
autoridad que posee un foro para adjudicar casos o controversias.'. Quiere ello decir que
para que un foro -sea tribunal o agencia administrativa- pueda atender y adjudicar un caso
debe tener tanto jurisdiccion sobre la materia como sobre las partes litigiosas.” Siendo asi,
los asuntos relacionados a la jurisdiccion deben ser resueltos con premura por el foro
adjudicativo, dado que ante la ausencia de ésta el unico curso de accidon posible es asi
declararlo y desestimar la causa de accion sin entrar en los méritos de esta. Ello debido a
que la falta de jurisdiccion no puede ser subsanada, y el foro estd impedido de asumirla
donde no existe.*

En el caso particular de la jurisdiccion sobre la materia, ésta “se refiere a la
capacidad del tribunal para atender y resolver una controversia legal”.> Solo el Estado, a
través de sus leyes, puede otorgar o privar de jurisdiccion sobre la materia a un tribunal o
agencia administrativa.®

Por otra parte, nuestro Tribunal Supremo ha reiterado que la falta de jurisdiccion
sobre la materia conlleva las siguientes consecuencias inexorablemente fatales:

(1) no es susceptible de ser subsanada; (2) las partes no
pueden voluntariamente conferirsela a un tribunal como
tampoco puede éste abrogarsela; (3) conlleva la nulidad
de los dictamenes emitidos; (4) impone a los tribunales

Rios Martinez, Com. Alt. PNP v. CLE, 196 DPR 289, 296 (2016).

Shell v. Srio de Hacienda, 187 DPR 109, 122 (2012).

Véase OCS v. CODEPOLA, 202 DPR 842, 851-852 (2019).

Véase S.L.G. Szendrey-Ramos v. F. Castillo, 169 DPR 873, 883 (2007); Souffront v. AAA, 164 DPR 663, 674 (2005).
Rodriguez Rivera v. De Leon Otaiio, 191 DPR 700, 709 (2014) (referencias omitidas).

Rodriguez Rivera v. De Leon Otario, supra, pag. 708 (haciendo referencia a Unisys v. Ramallo Brothers, 128 DPR 842, 862
esc. 5 (1991)); D. Fernandez Quifiones, Derecho administrativo y Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, 3ra ed,
FORUM, 2013, pag. 582 (citado en Rodriguez Rivera v. De Leon Otaiio, supra, pag. 709).
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el ineludible deber de auscultar su propia jurisdiccion;
(5) impone a los tribunales apelativos el deber de
examinar la jurisdiccion del foro de donde procede el
recurso, y (6) puede presentarse en cualquier etapa del
procedimiento, a instancia de las partes o por el tribunal
motu proprio.’

B. Ley de Transformacion y ALIVIO Energético

De acuerdo con la Ley 57 de 27 de mayo de 2014, segun enmendada, mejor
conocida como la Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, en su Articulo 6.27 (d)
nos dice que una persona que presenta una querella en contra de la compaifiia de servicio
eléctrico, “al presentar su querella ante la Comision el cliente querellante deberd demostrar

que ha cumplido con los requisitos establecidos en este Articulo”.

C. El Reglamento 8863 y la Objecion de Facturas ante la AEE

Seccion 4.05 del Reglamento 8863, supra, establece que:

“Para poder objetar la factura y solicitar la correspondiente
investigacion, el cliente debera pagar una cantidad igual al
promedio de las Facturas no objetadas durante los seis (6)
meses anteriores de la factura objetada. En caso de que no
haya un historial de al menos seis (6) meses de Facturas no
objetadas, el cliente deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas previas no
objetadas. En ambos casos, si el monto de la factura objetada
es menor al promedio de las facturas no objetadas, el cliente
debera pagar la totalidad de la factura objetada.

D. El Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento,
Revision de Tarifas e Investigaciones
La Seccion 1.04, dispone que el Reglamento 8543 “aplicard a todos los
procedimientos adjudicativos, a los procedimientos de avisos de incumplimiento y a las
investigaciones que se ventilen ante o por la Comision de Energia de Puerto Rico”.
Asimismo, la Seccion 1.05 establece que “[1]as disposiciones de este Reglamento podran
se complementadas por las disposiciones de otros reglamentos de la Comision de Energia

de Puerto Rico que no sean incompatibles con las disposiciones de este Reglamento”.

7 Pagan v. Alcalde Mun. de Cataiio, 143 DPR 314, 326 (1997).



La Seccion 3.02 establece el contenido que debe tener toda querella. Dentro de lo
alli mencionado, el inciso E y H establece que se debe enviar: una relacion sucinta y
sencilla de los hechos demostrativos de que el promovente tiene derecho a un remedio; una
solicitud del o de los remedios a los que el promovente crea tener derecho y en caso de que
el promovente solicite mas de un remedio, indicard si solicita dichos remedios en conjunto
o en la alternativa.

El inciso (1) de la Seccién 3.05 (A) del Reglamento 8543 establece que, en o antes
de quince (15) dias de haber presentado la querella o recurso que haya iniciado la accion o
procedimiento adjudicativo ante el Negociado de Energia, la citacion expedida, junto con
copia fiel y exacta de la querella o recurso presentado, serd enviada a la compaiia de
servicio eléctrico promovida mediante correo certificado.

Cumplimentar la forma NEPR-A02 conforme al Reglamento 8543, supra asegura
que el querellado obtenga toda la informacion necesaria para quedar enterado de los hechos
que dan base a la querella radicada en su contra al igual que permite saber las disposiciones
legales en que se fundamenta su reclamacion. Por otra parte, permite informar cual es el

remedio solicitado y, si se reclaman dafios, su valorizacion monetaria.

E. Debido Proceso De Ley

Con relacion al tema del debido proceso de ley en el campo del derecho
administrativo el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha expresado que “la norma del debido
proceso de ley no tiene en el campo del derecho administrativo la rigidez que se le reconoce
la espera penal”, 4.D.C.V.P. v Tribunal SuperiorS. No obstante, se requiere “un proceso
justo y equitativo que respete la dignidad de los individuos afectados”, Lopez Vives v.
Policia de Puerto Rico®. Asimismo, el mas alto foro ha establecido que la garantia del
debido proceso de ley presupone una notificacion que se caracterice como “real y efectiva,
ajustada a los preceptos estatutarios aplicables” Rio Const. Corp. v. Municipio De
Caguas'.

Especificamente, y en los relacionado a la notificacion de determinaciones

administrativas, el Profesor Demetrio Fernandez Quifiones ha sefialado que la notificacion

8101 DPR 875,882 (1974).
9118 DPR 219 (1987)
10155 DPR 394, 412 (2001).



de la querella es un requisito indispensable para la validez del procedimiento
administrativo de caracter adjudicativo. Su incumplimiento violenta el derecho a ser oido,
toda vez que forma parte y esta ligada a ¢l de manera indisoluble. A través de la notificacion
se le informa a la parte querellada de las alegaciones en su contra y se le concede la

oportunidad razonable para contestar y presentar su caso'l.

F. Mocion de Desestimacion
El Reglamento 8543 dispone en su Seccion 6.01 que:

[e]n vez de, o ademds de presentar su contestacion a una
querella, recurso, reconvencion, querella o recurso contra
tercero, o querella o recurso contra coparte, cualquier
promovido podré solicitar a la Comision la desestimacion
del recurso correspondiente mediante una mocion
debidamente  fundamentada. En su mocion de
desestimacion, el promovido podra argumentar que el
recurso instado en su contra no presenta una reclamacion que
justifique la concesion de un remedio, que el recurso es
inmeritorio, que la Comision carece de jurisdiccion sobre la
persona o sobre la materia para atender las controversias
planteadas en el recurso, o sustentar su solicitud de
desestimacion en cualquier otro fundamento que en Derecho
proceda.

II- DISCUSION Y ANALISIS
Conforme surge del anterior recuento, el querellante no notificé a la compaiiia de
servicio eléctrico la “Solicitud de la Querella” con todas sus partes y documentos que
pudieran sustentar los reclamos de su querella segtin lo establecido por ley. No envio las
razones que motivan su objecion, ni copia del recibo de pago del promedio de las seis (6)
facturas no objetadas, segun lo requiere el reglamento de este foro. Ni este Honorable
Negociado, ni LUMA, pueden entender los posibles reclamos que la parte querellante

quizas tenga.

IV- SUPLICA

"' SLG Alberto Garcia v. Integrand Asrn. (2016)196 DPR 382



POR TODO LO ANTERIOR, muy respetuosamente solicitamos al Negociado de
Energia que tome conocimiento de lo antes indicado y declare HA LUGAR la presente

desestimacion de la Querella.

CERTIFICACION DE NOTIFICACION

CERTIFICO que este escrito ha sido presentado a través del sistema de Radicacion
Electrénica del Negociado de Energia de Puerto Rico https://radicacion.energia.pr.gov/,
mediante el cual el Negociado y las partes recibiran notificaciéon. Asi mismo, se envid copia
de cortesia a la parte Querellante a carmenbatiz3cuentas@gmail.com.

En San Juan, Puerto Rico, el 13 de marzo de 2026.

Representacion Legal de LUMA

f/Juan J. Méndez Carrero

Lcdo. Juan J. Méndez Carrero
RUA 21415 y Colegiado 20725
PO BOX 364267

San Juan, PR, 00936-4267

(787) 349-4792
Juan.Mendez@]lumapr.com



https://radicacion.energia.pr.gov/
mailto:carmenbatiz3cuentas@gmail.com
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YAMIL MONTALVO OTANO Caso Niim.: NEPR-QR-2026-0038
Querellante
Asunto: Alto Voltaje, Errores de Lectura,
Vs " .
Facturacion Estimada Incorrecta y
Plan de Pago Bajo Presion
LUMA ENERGY SERVCO LLC
LUMA ENERGY LLC
Querellado

CITACION
A: LUMA ENERGY SERVCO LLC Y LUMA ENERGY LLC

(nombre de la persona citada)
POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar

oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

YAMIL MONTALVO OTANO
(nombre del (de la) abogado(a) del promovente,
o de la parte, si no tiene representacion legal)

(nimero ante el Tribunal Supremo, si es abogado(a))
JARNIDES METROPOLITANO e ——————

303 CALLE EDISON LSMA ENERGY SERVC.,
SAN JUAN, PR 00927-4707 Myl
T DIVISION LEGAL |
787-608-5396/ 787-246-9333 FER 23 0%

(nimero de teléfono; niimero de fax) - J

I..If\
i

ra. ;

5 A ' ™ = . B Eea oty i
carmenbatiz3cuentas@gmail.com H E C E E gt i)
(correo electrénico) L H fa? o

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy 12 de febrero de 2020.

Sonia Seda Gaztambide
Secre

Edif. World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918-1925

(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov
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