
GOBIERNO DE PUERTO RICO NEPR

JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLIC�
NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO Received:

Mar 9, 2026

CECILIA REYES NIEVES I
Querellante CASO NÚM. NEPR-Q$2O26frfP5 PM

vs
ASUNTO: Contestación a Querella

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC

Querelladas

CONTESTACION A QUERELLA

AL NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO:

COMPARECEN las partes querelladas, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy

ServCo, LLC (en adelante "LUMA") por conducto de la representación legal que suscribe

y muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

1. Se niega el párrafo 1 de la Querella. Se alega afirmativamente que el

medidor 836242 estuvo en el predio desde el 16 de marzo de 2012 hasta el 4 de febrero de

2026 con lecturas regulares y progresivas. Si se puede observar en la cuenta como se

elevaron los consumos. Sin embargo, en años anteriores el consumo se comportó de la

misma manera. Véase anulación múltiple y refacturación (Anejo).

2. Se niega el párrafo 2 de la Querella. Se alega afirmativamente que el 16 de

septiembre de 2025 cliente presentó la objeción 0BW20250916342354199694. Dicha

objeción fue sobre la factura de 13 de septiembre de 2025 por la cantidad de $238.13. El

caso fue cerrado en deficiencia porque la Querellante incumplió con el pago a tiempo del

pago promedio de $35.83. El 17 de septiembre de 2025 enviamos carta de deficiencia,

solicitando el pago promedio por la cantidad de $35.83 con fecha de vencimiento el 2 de

octubre de 2025. El 4 de noviembre de 2025 la Querellante envió email con carta

explicativa y pago. Dicho pago se hizo fuera del término requerido en el Art. 6.27 (a) (1)



de la Ley 57-2014 y la sección 4.09 del Reglamento 8863. Por ende, la objeción se tuvo

por no presentada. Véase carta de deficiencia y fecha de pago (Anejos).

3. Se niega el párrafo 3 de la Querella. No se puede tomar conocimiento sobre

hechos que no han sido debidamente constatados y que no sean susceptibles de

verificación.

4. Se niega el párrafo 4 de la Querella. La Querellante presentó la objeción

0BW2025 1017342125410861, la cual es sobre la factura de 14 de octubre de 2025 por la

cantidad de $262.61. Dicha objeción cumplió con el proceso informal en LUMA y el

Negociado tiene jurisdicción .para atenderla. En dicha investigación, le informamos a la

cliente que hicimos ajustes para el periodo de 14 de octubre de 2025 al 14 de noviembre

de 2025. Se exhortó a cliente a comunicarse para un acuerdo de pago y se le informó que

recibirá un desglose en la próxima factura con fecha de vencimiento de 15 de diciembre de

2025. Se incluye carta de primer nivel y carta de segundo nivel (Anejo). La cliente también

presento una objeción 0B20260 113EWyp sobre la factura de 18 de diciembre de 2025 por

la cantidad de $291.12. Dicha objeción está en estatus caso abierto y estamos en término

de 60 días para notificar el resultado de la investigación. Por otro lado, el medidor objeto

de la factura objetada es el medidor 836242. Dicho medidor fue retirado y solicitamos se

identifique el medidor retirado. De identificarse, se solicitará si se puede realizar una

prueba a dicho medidor.

5. Se niega el párrafo 5 de la Querella. Se incorporan por referencia los

párrafos anteriores en cuanto a las objeciones presentadas y estatus. Véase registro de

objeciones (Anejo).

6. Se niega el párrafo 6 de la Querella. Se incorporan por referencia los

párrafos anteriores. Se alega afirmativamente que el medidor 836242 estuvo en el predio

desde el 16 de marzo de 2012 hasta el 4 de febrero de 2026 con lecturas regulares y
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progresivas. El medidor 788600 estuvo en el predio desde el 4 de febrero de 2026 hasta el

12 de febrero de 2026. Tenía lectura verificada de instale y de retire. Era un contador

rehusado. La lectura remota no tiene lecturas de 2026. A este contador no se le hizo prueba.

Desde el 16 de febrero de 2026 al presente se instaló el medidor 72271042. Se generó

consumo estimado para la lectura de! 13 de febrero de 2026 con la misma lectura de instale.

También es un contador rehusado. Registro en remota retryoverride y no ha inicializado.

Hay una orden pendiente para prueba del medidor instalado. El 27 de febrero de 2026

visitamos el predio de la Querellante. Hay problema de subestación caguas TC . Hasta que

la subestación se actualice, no se puede iniciar medidor, se orientó a cliente. Se incluye

actividad de campo 4 de marzo de 2026 (Anejo). Solicitamos prueba del medidor 836242

que fue retirado y era el medidor que estaba en el predio durante el periodo de la objeción

de la factura 0BW20251017342125410861, la cual es sobre la factura de 14 de octubre de

2025 por la cantidad de $262.61. Esta es la objeción que el Negociado tiene jurisdicción

para revisar.

7. Se niega el párrafo 7 de la Querella. Se incorpora por referencia el inciso 1

de esta contestación.

8. Se niega el resto de la Querella. Se incorpora por referencia todas las

contestaciones a esta Querella.

DEFENSAS AFIRMATWAS

1. ElI recurso instado contra LUMA no presenta una reclamación que justifique la

concesión de un remedio.

2. El recurso es inmeritorio.

3. El Negociado carece de jurisdicción sobre la persona o sobre la materia.

4. El caso en referencia fue atendido.

5. El medidor retirado 836242 tenía lecturas regulares y progresivas.
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6. Hay problema de subestación caguas TC. Hasta que la subestación se actualice, no se

puede iniciar medidor, se orientó a cliente.

7. En años anteriores el consumo se comportó de la misma manera con aumentos.

8. El Negociado no tiene jurisdicción para revisar la objeción

0BW20250916342354199694. El caso fue cerrado en deficiencia porque la

Querellante incumplió con el pago a tiempo del pago promedio de $35.83. Dicho pago

se hizo fuera del término requerido en el Art. 6.27 (a) (1) de la Ley 57-20 14 y la sección

4.09 del Reglamento 8863. Por ende, la objeción se tuvo por no presentada.

9. Le informamos a la cliente que hicimos ajustes para el periodo de 14 de octubre de

2025 al 14 de noviembre de 2025. Se exhortó a cliente a comunicarse para un acuerdo

de pago y se le informó que recibirá un desglose en la próxima factura con fecha de

vencimiento de 15 de diciembre de 2025.

10. La revisión de la objeción OB20260113EWyp sobre la factura de 18 de diciembre de

2025 por la cantidad de $291.12 es prematura. Dicha objeción está en estatus caso

abierto y estamos en término de 60 días para notificar el resultado de la investigación.

POR LO CUAL, se solicita al Negociado que declare ha lugar esta moción, declare

no ha lugar la Querella, con cualquier otro pronunciamiento que en derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En San Juan, Puerto Rico, el 9 de marzo de 2026.

CERTIFICACIÓN DE NOTIFICACIÓN

CERTIFICO que este escrito ha sido presentado a través del sistema de Radicación

Electrónica del Negociado de Energía de Puerto Rico https:IIradicacion.energia.pr.gov/,

mediante el cual el Negociado y las partes recibirán notificación. Asimismo, se envió copia

de cortesía a la parte querellante a l4u70cm0@duck.com



F/Michelle M. Acosta RodríRuez
Lcda. Michelle M. Acosta Rodríguez

RUA 18239
LUMA - Departamento Legal

PO BOX 364267
San Juan, PR, 00936-4267

(787) 349-3028
michelle.acostalumapr.com
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I
La gente primero La seguridad siempre.

17 de septiembre deI 2025

REYES NIEVES,CECILIA
URB BONNEVILLE HTS
19 CALLE NARANJITO
CAGUAS PR 00727-4941

l4u70cm0@duck.com

Cuenta: 3427671000
Número de objeción: 0BW202509163423 54199694
Fecha de factura objetada: 9-13-2025
Cantidad de factura objetada: $238.13

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objeción de factura por razón de Alto consumo para el periodo de
8/13/2025 a 9/13/2025. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el artículo 4.07 del
Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energía, según se identifican a continuación. Para
formalizar su solicitud, es necesario que provea:

LI El nombre del cliente que presenta la objeción.

LI El número de la cuenta de servicio.

LII El número de identificación de la Factura que se objeta.

LI Las razones que le motivan la objeción, necesitamos una explicación más específica de
su reclamación.

LIE! número de teléfono, dirección física y postal, y dirección de correo electrónico.

Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Sección 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $35.83. Tan pronto, realice el pago debe
enviar copia del recibo y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA en la
página Web, deberá ofrecer el número de confirmación.

Su reclamación no podrá ser procesada hasta tanto provea la información requerida. Según el
Artículo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 10/2/2025 (15 días) para
someter esta información y completar la solicitud de objeción. De no recibir la información y/o
documentos solicitados dentro de dicho término, su reclamación se considerará como no
presentada y no tendrá efecto alguno. Favor de enviar la información solicitada a:

Luma Energy
OBJETAR FACTURA

PO BOX 9100
SAN JUAN. PR 00908

objecionalafactura@lumapr.com
Departamento de Facturación/Billing Services

JFN



INFOR'1AC ON CE CONTACTO CE C_ ENE REYES NEVES,CEC:LFA, 1-9 CALLE NARANJITO, CAGUAS, General Prop6sito General Contactado 03-04-2323

AERO

ID DE PERSO-lA 93378309CC

ID DE CUENTA 3427671000

IDDEPREDlO 3427671303

MÉTODO DE CONTACTO PREFERIDO

FECHA HORA QE CONTACTO

CLASE DE CONACO

TPO CE CONTACTO

COIENTARIOS

DCC US JAPIC 108352 Morales. Jonathan

REYES NIEVES.CEC LA - '77: 408-9992

REYES NIEVES.CEC'LA. Residencial, S1.45046. 3427671C00.

19 CALLE NARANJITO. URB BONNEVILLE HEIGHTS. CAGLAS. PR. 00725

03-0-5-2026 ,.' 05:30:2CPM

Ge rara

G PropósitoGeneral

SE TPABAJAORDEN DE SERVICIOY SE REPROGRAMAAC 32352547
COMPLETADO EN OAM°C: 2-27-2323
NOTAS: Cs e -i _ocasiol: 112134E$92.-65:052:50

Al rrorner:o de' ss pedio cerado r el pres sse renplasaco ci dc's oc-asic' sss �1 ve3ro se Is realizo
prLeba de -ucs.zacic.j co- renta y iay pcb.erns sr la sjbes:.sci' 1 cejas TO hasta que la sscsstscioi se
cctcUz i,c ce suede ca' s'etro se oriertó a 5. ente
CONTADOP: 72271042
LECTURA: NC: EOI'-IDACC
COOROENADAS: L3.2134689-63,03524259
SUPERVISOR: iroaris.torre2lLTa0rscorn
EM PLEADO: o se , a rcafigseroa2ls n ap room
PREDIO ESTACERRADO, MEDIDOR NO ESTA VSIBLE Y NO ESTAACCESIBLE, °PEJIO EN USO CON SERVICIO,
SE VISITO EL PREDIO. PREDIO ESTA CERRADO
SEAL NUMBER: NO BRINDADO
INNER SEAL: NO BRINDADO
FOTO: 2
CUENTA: 327671000
AS: 3427671893
LEY 57 JMS 3-4-2026

REQ STROS RELACIONADOS



Not cenare aeeappsx7777JpI5Japxprd/t?p=1t5l2I141O734926l6964&iNO:iP2_CONFIRMACtONNULL

'.,elvvroe 112 056070 LOoat
;;---.;G

FORMULARIO OaJECIONES REGISTRADAS

1000)

-

- P Row text contains 3427671000

0E2026020914cc 0A-FEB-2026 04 09F'M
REYES

3427671000 EDGARNIEVES INTERNO N/AN!EVES.CECIL!A

OE20260t13EWyp 13-JAN2026 02 53FM REYES 3427671000 EDGAR NIEVES INTERNO N/ANIEVESCEC/LIA

OEV/202SlSt7342l 254 10861 17-OCT2025 REYES 3427671000 MILUMA 34212541006109O9PM f/IF VES.CECIUA

VIA GORREO
POSTAL g CALLECLIEF4TE NARANJITO URB

Alto contuino
OBJETo
FACTURA DEL BONNEVILLE

I4u70cm0@duck corn -

14-JAN-2026N/A
01-142026 HEIGHTS 1200AM

INDICA CAOUAS PR

FAC TUSAX O N 00725

EXCESIVA

CLIENTE VIA 19 CALLE
CORREO NARANJITO URB

A/to contorno
POSTAL BONNEVILLE

I4u70crn0@duc6.com -
10-DEC.202594tAGE/ETA HEIGHTS 1200AM

FACTURACEL CAGUAS PR
r2-10-202517ENM 00725

3427671303 -lo
CALLE
NARANJITO
URB
BONNEVILLE
HEIGHTS
CAGIJAS PR
05720 .....

ReclamA la
facturo de
Sept 2025 y
todovia aparece
el cargo
Incorrecto. /4-Sra.
vuelvo a reclamar ro CALLEla de octubre NARANJITO URB

HISIr ConSumption
2025 El con/a/c
tiene que extol BONNEVILLE

I4u70cm5@dock.com -
14-OCT.2025

-

maloItt Miren lev HEIGHTS. 12 50604

facturas de los CP.OUAS PS
messy ar/orioles, 00725

por favor Eta
cavo colA vacio al
menos ro horar
aI dial El contado
tiene clue estar
moral La lecture
dxl íS/t4125 que
usen/ex hicieron
tie de 6309
Ahora olivino está
en 6370 rOO
Kwh or casi rol
c000umo al ntev:
0t DIOS!

3427671353-15
CALLE



Ç CONNRMACION Goegle Chrome
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17-OCT-2025 REYESOBr"120251017342 25410861 3427671000 MILUMA 34212541086109 0RPM NIEVES CECILIA

I6-SEP-2025 REYESOE"1202509 16342354199694 3427671000 - MILUMA 34235419960406 S3PM NIBVES.CEC,LIA

- O' 2'

FACTURA DEL CAGUAS PR
12 -10-2025/iENM 00725

3427611303 -IR
CALLE
NARANJITO.
URB
BONNEVILLE
HEIGHTS
CAGUAS PR
00725 -----

ReclamO la
factura de
Sept2025 y
todasa aparece
el cargo
incorrecto Ahora
vuelos a reclamar IR CALLE
la de octubre NARANJITO URB2825 El contado BONNEVILLE 14-OCT.2025hicIr Contumplioo Irene que estar l4570c100@0lICk cootHEIGHTS. 12001411malo11! Miren las CAGUAS PRfacturas de los

00725
looses anteriores
por tavor Eta
casa está vacía al
menos 10horas
al dial El cantador
tiene que estar
leal. La lectura
del 10114125 que
ustedes Iricioron
fue de 5359,
Allora torsion está
en 6370. 100
Kob eo casi mi
consunto al ores:
por Dm51

3427071303-10
CALL B
NARANJITO.
URB
BONNEVILLE
HEIGHTS
CAGUAS PR.
00725 -----

1157053-le ose
una sola Beruona
csn pronredio IR CALLE
mensual de NARANJITO URB

Hiplr Consumption consumo BONNEVILLE GORDIANADRIAN 15Gf,lAIL COM .

13-SEP2025
maltrpliqse 701 HEIGHTS 12:00AM
más de 5 seces el 03-OLlAS e
promedIo dei año 0B725
anterior Tiene
Nun Saber algún
error en el
contador o algún
lnalware" está
corriendo ro el
programa de
Luisa! Por favor
Comían esto
torrar! Par favor!

3427671003-15
CALLE 15 CALLENARANJITO,

NARANJITO. URBURB pflemhmçlrs I C 1,_ullfl_,5'rA



LUM-

La gente primero. La seguridad siempre.

19 de diciembre de 2025

REYES NIEVES,CECILIA
URB BONNEVILLE HTS
19 CALLE NARANJITO
CAGUAS PR 00727-4941

l4u70cm0(duck.com

Cuenta: 3427671000
Número de objeción: 0BW20251017342125410861
Fecha de factura objetada: 10-14-2025
Cantidad de factura objetada: $262.01
Numero de Caso: 6388927777

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a revisar la determinación administrativa que tomó la Oficina
de Reclamaciones de Factura en relación con su reclamación por alto consumo.

Una vez examinado el expediente, la evidencia que se desprende del mismo y analizado sus
planteamientos, sostenemos la decisión de la Oficina de Reclamaciones de Factura, según le fue
notificada mediante la carta fechada del 11-25-2025. En adición, el 12-18-2025 se generó la
factura correspondiente al periodo 11-14-2025 a 12-13-2025.

Por disposición de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, según enmendada, usted tendrá un término
de treinta días para aceptar o solicitar una revisión del resultado de la investigación, no más tarde
del 01-18-2025.

Para solicitar un recurso de revisión de su caso la misma debe ser sometida ante El Negociado de
Energía de Puerto Rico, Edificio World Plaza, 268 Ave Muñoz Rivera, Nivel Plaza, Ste. 202, San
Juan, PR 00918, o en la plataforma digital del Negociado de Energía a la dirección cibernética:
https://radicacion.energía.pr.gov. En dicha solicitud deberá incluir toda documentación que a su
entender sustente los reclamos contenidos en su solicitud, incluyendo copia de la decisión final
de LUMA Energy, la misma deberá ser presentada en conformidad de las disposiciones del
Reglamento 8543 del 18 de diciembre de 2014, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos,
Aviso de Incumplimiento, Revisión de Tarifas e Investigaciones de la Comisión de Energía de
Puerto Rico. De no solicitar una revisión según indicado, procederemos a cerrar su reclamación
entendiendo que no tiene interés en proseguir con la misma.

Cordialmente,

Nilka S. Guevara Ll'ggi
Gerente Billing Services

JMDS



LUM'
La gente primero. La seguridad siempre.

25 de noviembre de 2025

REYES NIEVES, CECILIA
URB BONNEVILLE HTS
19 CALLE NARANJITO
CAGUAS PR 00727-4941

I4u70cm0@duck.com

Cuenta: 3427671000
Número de objeción: 0BW20251017342125410861
Fecha de factura objetada: 10-14-2025
Cantidad de factura objetada: $262.01
Número de caso: 6388927777

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a investigar la cuenta en referencia. Le informamos que luego
de revisar la misma, se determinó que Ja cuenta debía ser refacturada. El 11-24-2025 refacturamos
el periodo desde 10-14-2025 hasta 11-14-2025, utilizando lecturas verificada en sistema para el
número de medidor 836242. Usted tiene la alternativa de llamar al 1-844-888-5862 o visitar la
Oficina de Servicio al Cliente más cercana para solicitar un acuerdo de pago. Podrá ver el desglose
del ajuste en la próxima factura. El balance de su cuenta es $639.15.

Por disposición de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, según enmendada, usted tiene un término de
veinte (20) días para aceptar o solicitar una revisión del resultado de la investigación, no más tarde
de la fecha de vencimiento que se indique en esta carta. De tener un balance pendiente, como
alternativa, puede comunicarse al 1-844-888-5862 o visitar la Oficina de Servicio al Cliente más
cercana. para establecer un plan de pago que le permita cumplir con su obligación de manera más
manejable.

Usted tendrá hasta el 15 de diciembre de 2025 para solicitar una revisión de su caso. De no
solicitar una revisión según indicado, procederemos a cerrar su reclamación entendiendo que
no tiene interés en proseguir con la misma.

La solicitud de revisión deberá dirigirse a:

Cordialmente,

çJ%2
Gloria E. Arriaga Ramos
Supervisora de Facturación

Luma Energy
Objeción de Factura

Po Box 9100
San Juan, PR 00908

objecionaIafacturalumapr.com

JMDS



2/25/26, 11:07AM

Outlook

Cuenta: 3427671000 - OBJETAR FACTURAS

Inbox - @LUMA Bill Objection - Outlook

From Ismael Ortiz <ismlortz@aol.com>
Date Tue 11/4/2025 1:29 AM

To @LUMA Bill Objection <objecionalafactura@lumapr.com>; l4u70cm0@duck.com <l4u70cm0@duck.com>

UJ 1 attachment (1 MB)

Claim- Account number 3427671000..pdf;

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments.
Report concerns to Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electrónico se originó fuera de la organización. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Luma Energy OBJETAR FACTURA
PO BOX 9100
SAN JUAN. PR 00908 objecionalafactura@lumapr.com

l4u70cm0@duck.com
Cuenta: 3427671000
Número de Objecion: 0BW20251017342125410861 Fecha de factura objetada: 10-14-
2025
Cantidad de factura objetada: $262.01

l4u70cm0@duck.com
Cuenta: 3427671000
Número de Objecion: 0BW20250916342354199694
Fecha de factura objetada: 09-16-2025
Cantidad de factura objetada: $238.13

1/3



2/25/26. 11:07AM

LUMI!.,

I . ''I

Inbox - @LUMA Bill Objection - .iook

20 de octubre de 2025

REYES NIEVES,CECILIA
URB BONNEVILLE HTS
19 CALLE NARANJITO
CAGUAS PR 00727-4941

Cuenta: 3427671000
Número de Objecion: 08W20251017342125410861
Fecha de factura objetada: 10- 14-2025
Cantidad de factura objetada: $262.01

Estimado cliente

Hemos recibido su solicitud de objeción de factura por razón de alto consumo para el periodo de
09-13-2025 a 10-14-2025. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el artículo 4.07 del
Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energía, según se identifican a continuación. Para
formalizar su solicitud, es necesario que provea:

E] El nombre del cliente que presenta la objeción.

El El número de la cuenta de servicio.

El El número de identificación de la Factura que se objeta.

21 Las razones que le motivan la objeción, necesitamos una explicación más específica de
su reclamación.

E El número de teléfono, dirección física y postal, y dirección de correo electrónico.

21 Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Sección 4.05 deI
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $35.83. Tan pronto, realice el pago debe
enviar copia de recibos y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA en la
página Web, deberá ofrecer el número de confirmación.

Su reclamación no podrá ser procesada hasta tanto provea la información requerida. Según el
Artículo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 4 de noviembre de 2025 para
someter esta información y completar la solicitud de objeción. De no recibir la información yio
documentos solicitados dentro de dicho término, su reclamación se considerará como no
presentada y no tendrá efecto alguno. Favor de envíar la información solicitada a:

Luma Energy
OBJETAR FACTURA

PO BOX 9100
SAN JUAN. PR 00908

objec lo na a crura@lumapr.com

Departamento de Facturación/Billing Services

JMDS

Confidentiality Note:
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2/25/26, 11:07AM lnbox - @LUMA Bill Objection Outlook

The information transmitted is intended oniy for the person or entity to whom it is addressed and
may contain confidential material. Any use of this information other than by the intended recipient
is prohibited. If you receive this message in error, please send a reply e-mail to the sender and
delete the material from any and all computers & devices.
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