NEPR

Recei ved:
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Mar 5, 2026
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO 324 PM

OFICINA INDEPENDIENTE DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DEL CONSUMIDOR
MIGUEL H. SANTIAGO FLORENCIANI
Querellante

V.

LUMA ENERGY, LLCy LUMA ENERGY

CASO NUM.: NEPR-QR-2026-

ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC
Querellada

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
LEY NUM. 17-2019.

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta

Reglamentadora de Servicio Pablico (en adelante, “OIPC”), en representacion de la parte

Querellante Miguel H. Santiago Florenciani, por conducto de los abogados que

suscriben, quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. El sefior Miguel H. Santiago Florenciani (en adelante,

“Querellante”) es cliente residencial de la Compaiiia de Servicio Eléctrico

certificada, LUMA (en adelante, “LUMA”) con niimero de cuenta 5156111000 y

contador asignado en factura con el niimero 837528. Su direcci6n fisica y postal

es; Car. 486 KM 14.6 Quebrada La Victoria, Camuy P.R 00627. Ademas, el



numero de teléfono del querellante es el (787) 363-9532 y su correo electrénico

es; miguelhsantiago4@gmail.com.

2. Laparte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo,
LLC. (en conjunto y en adelante “LUMA” ola “Querellada”), entidad encargada
de la transmisioén y distribucién del sistema eléctrico del Pais en virtud del
Acuerdo de Transmision, Distribucion y Operacion del Sistema de Puerto Rico (en
adelante “OMA” por sus siglas en inglés). Su direccién fisica es 1110 Ave. Ponce
De Leon, Edificio NEOS, Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San
Juan PR 00936-4267, con niimero de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico

legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccion del Negociado de Energia de Puerto Rico (en
adelante, “Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4
(c) de la “Ley de Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Num. 57-2014, segin
enmendada (22 L.P.R.A § 1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Num. 8543 de
18 de diciembre de 2014, conocido como “Reglamento de Procedimientos
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones” .
“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(@)...
(c) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.
(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que
se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de




servicio eléctrico con la politica piiblica energética del Gobierno
de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Piblica
Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el
NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energia o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
y las companias de energia; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y
controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o interconexion entre
la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energin eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de
energin eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas la
naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podrd solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacion estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podri, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacion que sea confidencial o
privilegiada.

(...).”
III. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4, La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre
otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos

que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el



Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos, o que estén siendo trabajados por el
Programa de Politica Pablica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Econ6mico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del servicio
eléctrico, los servicios de las compafifas de servicio eléctrico a sus clientes, planificacién
de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la OIPC
tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado de Energia,
el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y Otros Servicios
Pablicos de Puerto Rico a nombre y en representacién de clientes, que no tengan otra
representacion legal, en relacion con controversias sobre cualquier asunto que afecte el
servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes
de servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. Desde el 14 de mayo de 2025, el Querellante, por derecho propio, present6
ante LUMA una reclamacién debido a que se encontraba confrontando problemas con el
servicio eléctrico en su residencia por concepto de fluctuacién de alto voltaje, la cual no
ha sido atendidas. A dicha reclamacion LUMA le asigné el numero de querella
A25051400091 de la cuenta de referencia.

7 Con posterioridad a la presentacion de la reclamacién antes indicada, el
Querellante ha realizado varias gestiones ante LUMA a los fines de que corrijan la

situacién antes mencionada.



8. Asi que, ante la inaccion por parte de la Querellada en atender oportuna y
afirmativamente la reclamacion, el 24 de junio de 2025, el Querellante procura los
servicios de la OIPC.

9. Consecuentemente, para anterior fecha, la OIPC refiere por primera vez el
caso ante LUMA. (Véase, referido del 24 de junio de 2025).

10. Ala fecha de la presentacion de la presente Querella, la OIPC no ha recibido
comunicacién afirmativa alguna por parte de algin funcionario de LUMA referente a la
reclamacion que nos ocupa. Meramente, se nos ha informado, de manera automatizada,
el recibo de nuestro referido y de los seguimientos de nuestra parte al mismo. (Véase,
comunicacion electrénica del 25 de julio de 2025, del 30 de julio de 2025, del 28 de enero
de 2026 y del 18 de febrero de 2026).

11. Asimismo, adjuntamos evidencia del “High Voltage Load Test”.

12. De igual manera, adjuntamos cinco (5) fotografias relacionadas al
transformador aledafio al predio que nos ocupa y del servicio eléctrico residencial del

Querellante.

V. DERECHO APLICABLE

13. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica publica del
Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir por parte de la
utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho articulo establece

lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Piiblica sobre Energia Eléctrica. (22 L.P.R.A § 1051)



Comio elemento esencial para la competitividad y el desarrollo economico del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, es necesaria una transformacion y reestructuracion de nuestro sector
eléctrico. Por tal razon, se declara como politica piiblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
que:

(a)....

() Todo consumidor tiene derecho a un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia; (Enfasis nuestro).

”

14. De igual forma, la Ley Num. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como la
“Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e) lo
siguiente:
“Articulo 1.5. — Politica Pablica Energética 2050. (22 L.P.R.A. § 1141d)

Se declara como politica publica del Gobierno de Puerto Rico:

1)....

9) Disetio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y sequridad

(a)....

(e) Mantener la_infraestructura eléctrica_en condiciones éptimas para asegurar la
confiabilidad, resiliencia y seguridad del servicio eléctrico; se requerird que los proveedores
de servicio eléctrico presenten anualmente planes de aseguramiento energético, planes para In
estandarizacion de activos, inventarios de partes de reemplazos, y planes de las mejores pridcticas
en mantenimiento del sistema; (Enfasis nuestro).

"

VI. DISCUSION

15. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el derecho
de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia.

Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del sistema eléctrico del



Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones 6ptimas para asegurar la
confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

16. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando problemas en
su servicio eléctrico debido a fluctuaciones de voltaje, en particular, alto voltaje.

17, Un servicio eléctrico con alto voltaje no constituye un servicio confiable,
estable y de excelencia. Ademas, el alto voltaje es una de las principales causas para los
dafios a enseres electrodomésticos y hasta la causa principal para un incendio doméstico.

18. Por supuesto, LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la
infraestructura eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté
en condiciones 6ptimas para asegurar la confiabilidad del mismo.

19. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la parte
Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente atendidos
dentro de un término razonable.

VII. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la parte
Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras que
resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con cualesquiera otros
pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 5 de marzo de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella a la parte
Querellada, mediante los siguientes correos electrénicos: legal@lumapr.com
Preborders@lumapr.com

o1prPC



268 Ave. Mufioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

® 787.523.6962

“B info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov
RUA 22660

[/ William Rodrigiiez Lugo

Ledo. William Rodriguez -Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606
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Querella de Alto Voltaje Camuy

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Thu 7/24/2025 11:21 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Nombre: Miguel Hipolito Santiago

Num. de Cta.: 5156111000

Num. de Tel.: (787) 363-9532

Direccion: Carr 486 KM 14.6 Quebrada La Victoria Camuy
Num. de Querella: A25051400091

Consumidor indica que tiene sistema de placas querella radicada A25051400091 Alto Voltaje (128 L1 129 L2) indica que los
vecinos tambien tiene problemas de voltaje al dia de hoy alin no ha sido atendida Carr 486 KM 14.6 Quebrada La Victoria Camuy

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

JUNTA REGLAMENTADORA DE

SERVICIO
PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA
NEGOCIADO DE TRANSPORTE ¥ OTROS SERVICIOS PUBLICOS
NEGOCIADO DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION

AL CONSUMIDOR |
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacién perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibio esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por
favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente



Consumidor indica que tiene sistema de placas querella radicada A25051400091 Alto Voltaje (128 L1 129 L2) indica que los vecinos
tambien tiene problemas de voltaje al dia de hoy atn no ha sido atendida Carr 486 KM 14.6 Quebrada La Victoria Camuy
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NEGOCIADOD DE TRANSPORTE ¥ OTROS SERVICIOS PUBLICOS
REGOCIADO DE TELECOM ICACIONES
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

GOBIERNG DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion perteneciente a la Junta Reglamentadora de Servicio
Pablico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son
para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el
contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por disposiciéon de ley o reglamento. Si usted
recibié esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y
remueva la misma de su computadora inmediatamente

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be confidential, legally privileged and/or a trade secret.
Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Serveo LLC, its
subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any maodification or falsifications of an e-mail that is originated by us Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the

data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attnbutable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacian y cualguier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial,

legalmente privilegiada y/o un secreto de negodio. La divulgacion no da, su reproduccicn o distnbucion esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, borrela o destriyala e infarme
de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cualquiera de sus subsidianas. afiliadas o clientes sera respansable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacion de cualquier
comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualguier virus o contendido malicioso, no

podemos garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualguier responsabilidad que pueda ser atnbuida a tales efectos

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Serveo LLC, and/or its clients, that may be confidential, legally privileged and/or a trade secret
Its unauthorized disclosure, copying or distnibution is strictly prohibited. If you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Serveo LLC, its
subsidiaries, affiliates nor its chents will be liable for any damages resulting from any modification or falsifications of an e-mail that is onginated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the

data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attnbutable thereto

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualguier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial,
legalmente privilegiada y/o un secreto de negocia. La divulgaaidn no autonzada, su reproduccién o distnbucion estd estrictamente prohibida. S usted ha recibido esta comunicacion por error, borrela o destruyala e informe
de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cualguiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes serd responsable de cualguier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacion de cualguier
comunicacion generada por nosotros, Ademas, aun cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos agui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o centendido malicioso, no
podemos garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamas tener cualguier responsabilidsd que pueda ser atnibuida a tales efectos

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain infarmation that belong to LUMA Energy Servca LLC, and/or its clients, that may be confidential, legally privileged and/or a trade
secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC,

its subsidiaries, affiliates ner its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsifications of an e-mail that is onginated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure
that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereta.
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electronica contiene informacion perteneciente a la Junta Reglamentadora de Servicio
Piblico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son
para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el
contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por disposicion de ley o reglamento. Si usted
recibié esta transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y
remueva la misma de su computadora inmediatamente

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Friday, July 25, 2025 11:53 AM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: Querella de Alto Voltaje Camuy

Saludos,

Los empleados de LUMA estamos comprometidos diariamente en construir un sistema eléctrico mas confiable, resiliente y limpio.
Nuestra prioridad es y seguira siendo hacer lo mejor para el pueblo de Puerto Rico.

Todas las solicitudes de servicio son importantes para nosotros, y estamos monitoreando todas las érdenes de nuestros clientes y
comunidades internamente,

LUMA esta dandole prioridad a las zonas y a los proyectos que mas necesitan reparaciones y atencion,

Nos esforzamos por evaluar el impacto a la seguridad en cada situacion para brindar informacién sobre los trabajos que estamos
priorizando para maximizar el uso de los recursos.

El sistema eléctrico de Puerto Rico se encuentra en un estado extremadamente fragil y tomara tiempo, probablemente varios afios,
atender todas las érdenes de servicio y transformar fundamentalmente el sistema eléctrico.

Estamos trabajando arduamente cada dia para reparar, restaurar y reemplazar la mayor infraestructura posible.

Le damos las gracias nuevamente por contactarnos y por ayudarnos a construir un mejor futuro energético para Puerto Rico.



Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

Q  787.340.1083
@ paihomieortiz@lumaprcom

% lumaprcom @ 0 [ ]

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/far its clients, that may be

confidential, legally privileged, andor & trade secrev. Ity hy d dinck cogying, or distribs s strictly p Hf you have recetved this communication by errar, delrte
or destroy It and natify the sender immedistely. Nelther LUMA Energy Serves LLE, ity subsidiaries, affilates nor its clients will be Bable for ary damages resubting from any

madification or falsification of an e-mail that bs originated by us. F although ians have been taken ta emsure that the data included herein is free from viruses or

other malickous content, we cannat assure that such is indeed the case and disclaim any responaibility sttributable thereta,

AVISO DE CONF 1AL 231 ¥ cualquler anejo inclulda que pueda estar incluida cantiene informacién propietaria de LUMA Energy Servea LLE, y/a de sus

clientes, que puede ser canfidencial, legalinente privilegiada y/o un secreto de negacio. La divulgacion £ o, datrils =] prohibida 51
sted ha recibida esta comunicacian por error, barrels o destriiyala e informe de manera inmediats al remitente. NI LUMA Energy Servoo LLC, ni cualguiers de sus subsidiarias,

afiliadas o chentes serd responaable de cualquier dafla que resulte de cualquier a falsi de cualguier icacidn generada por nasctros Adermis, sun cuando se

han tomada las debldss precauciones para ssegurds gue los datos agul ickas se bres & lquier wirus @ comtenddo Malickno, o padernos garantizar que en efecto

st nea ¢l caso por lo que rechazamos o negamos tener cualguier respanabdidad gue pueda sev stribuida » tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Wednesday, July 30, 2025 3:49 PM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 1er follow up Querella de Alto Voltaje Camuy

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

!:v.b_eﬁ.e.c.u%v@_malu pr.com ) -y y )
[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacidn. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Buenas Tardes

Consumidor nos indica que su querella de Alto Voltaje al dia de hoy ain no ha sido atendida. Adjunto notificacién de Alto Voltaje
suministrada por consumidor.

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS



modifleation or falsification of an e-mail that ks or) d by v . althaugh have been taken to ensure that the data included herein s free from viruses or

other malicigus content, we cannot assure that such is Indeed the case and disclaim any responsibility sttributable thereta.

AVISO DE CO TALIDAD: Esta i ¥ cualguler anejo inclulda que pueda estar incluida contiene infarmacian propietara de LUMA Energy Servea LLE, y/'s de sus
clhentes, que puede ser confidencial, legalmente priviegiada y/s un secrewo de negocio. La divulgacion ng autarizada, su reproduccion o distribuciin estd estrictamente prohibida, Si
wsted ha recibids esta comunicackin por error, bérrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servoo LLC, ni cualguiera de sus subsidiarias,

afilladas o chentes serd responsable de cualguier dafis que resuite de cuslquier modi o falgif de cuaiguier generada por nosctros. Ademis, sun cuande se

han tamada las debidas precauciones para ssegurar que los datos agul contenidas se encuentren libres de cualquier virus o contenide malicioss, na pademas garantizar que en efecta

e30 522 ¢l caso por o que recharamas o negamos tener cualquier responsablidad que pueda ser atribuica & tales efecion

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Wednesday, January 28, 2026 2:28 PM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Ce: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 2do follow up Querella de Alto Voltaje Camuy

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCléN] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacidn. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Buenas Tardes

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de hoy atin no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS
OFICINA A b JUNTA REGLAMENTADORA DE

INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL SERVICIO

CONSUMIDOR |

» PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA

OS5 SERVICIOS PUBLICDS
NEGOCIADO DE TEL AL .
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUNIDOR

GOBIERNO DE PULRTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electrénica contiene informacidn perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido
autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y
exenta de divulgacién por disposicién de ley o reglamento. Si usted recibi esta transmision por error, se le advierte que
no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora
inmediatamente

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Wednesday, July 30, 2025 3:52 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: ler follow up Querella de Alto Voltaje Camuy

Saludos,



&% Outlook

3er follow up Querella de Alto Voltaje Camuy

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Wed 2/18/2026 3:17 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>
Saludos:

Consumidor informa que adn no han atendido querella de voltaje.

Agradeceriamos que nos puedan brindar informacién al respecto.

WVera

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Thursday, January 29, 2026 8:49 AM

To: Aida Concepcion Berrios <aconcepcion@jrsp.pr.gov>
Subject: Re: Querella de Alto Voltaje Camuy

Marilly:

Se recibe correo electrénico de parte de LUMA, favor de realizar notas en el Registro de Consumidores 2026.

Cardialmente,

WVera.

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Wednesday, January 28, 2026 4:26 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 2do follow up Querella de Alto Voltaje Camuy

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

Q7873401083
®  pathomieortiz@lumaprcom @ 0 [ » ]

& |umaprcom

CONF ITY: This and any inchuded herein contain information that belongs to LUMA Energy Serveo LLE, and/or its clients, that may be

confidential legally privileged, and/or a trade secret. Its h disch copying. or distrib s strictly p If you have recelved this communication by error, delets

ar destroy It and natify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servca LLE, its subsidiaries, affiliates nar its clients will be lable for any damages resulting from any




High Voltage Load Test

Customer Name:

Nombre del Cliente:

Miguel Hipolito Santiago Florenciani

Customer Phone Number:

Numero de Teléfono del Cliente:

(787) 363-9532

Customer Account or Meter Number:

Numero de la Cuenta del Cliente o del Metro: 51566111000
Location ID:
ID de Localidad: 5156111267

Engineer/Certified Electrician:

Ingeniero/Perito Electricista:

Gilberto A. Davila

Engineer/Certified Electrician’s License Number:

Namero de Licencia de Ingeniero/Perito Electricista: 25081 PE

Engineer/Electrician Phone Number:

Numero de Teléfono del Ingeniero/Perito Electricista: (787) 262-1164

AC/DC PV System Size in kW: 7.20 6.23

Tamafio del Sistema FV AC/DC en kW: kw AC kw DC

Date of Voltage Test:

Fecha de la Prueba de Voltaje: 02/16/2026

Voltage without Major Loads, PV On: Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido: 264 HoradelaPruebade [11:20 am
Voltaje:

Voltage without Major Loads, PV Off: Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Apagado: 263 HoradelaPruebade [11:24 am
Voltaje:

Voltage without Major Loads, PV On Again: Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido Nuevamente: 264 HoradelaPruebade [11:28 am
Voltaje:

Voltage with Some Major Loads, PV On: Time of Voltage Test:

Voltaje con Algunas Cargas Mayores, FV Encendido: 263 HoradelaPruebade [11:32 am
Voltaje:

Supply Picture of Transformer that Feeds the Premise, Showing All

Numbers Clearly (if possible):

Suministre la Imagen del Transformador que Alimenta al Previo,

Mostrando Todos los NaGmeros Claramente (si es posible):

Distance from Transformer to Premise (if it can be supplied): c

Distancia del Transformador al Previo (si es posible suministrarla): 221ft 1in

Supply Picture of Premise Load Center with Value of Main Breaker

Seen (i.e. 100A, 2004, ...):

Suministre Foto del Centro de Carga del Previo con el Valor del

Disyuntor Principal Visible (es decir. 100A, 200A, ...):

How Many Other Premises, Fed by the Same Transformer, Have

Solar? (If can tell)? 3.00

¢Cuantos Otros Previos, Alimentados por el Mismo Transformador, :

Utilizan Energia Solar? (Si es posible determinar):

Estimate the Total Capacity of All the Solar Connected to the

Transformer? (if possible):

Estime la Capacidad Total de Todos los Paneles Solares Conectados

al Transformador (si es posible determinar):

Supply Picture of Breaker in the Meter Box (if possible):

Suministre Foto del Disyuntor en la Caja del Medidor (si es posible):

If Batteries are Being Used, Specify their Total Capacity and

Operating Mode:

Si se esta Utilizando un Sistema de Almacenamiento, Especifique su 18 BACKUP SYTEM

Capacidad Total y su Modo de Operacion: kw
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Grid Voltage
SIF0011159- Miguel Hipolito Santiago Florenciani

)

00:F0-DINEZ:ZT'80 L1-20-9202
00 FO-DLNPTLTISO LT-20-9202
00:30-2LN 0 E2°20 LT-20-970T
00:P0-2LN §5:1T:6T 91-20-9202
00:00-2LN 55202 91-20-9202
00°P0-DLN9EPT-LT 91-20-920C
00:F0-2LN L6271 91-20-9202
00:70-2LN LT:FE-1T 91-20-9208
00:00-01N 00-9Z°80 91-20-9202
00:F0-21N 05°0E:50 91-Z0-920T
00-70-21N OV SE:20 91-20-9202
00-70-01N TL°0P EC ST-20-9202
00:370-040N T2:57:0C §1-20-9002
00:70-2LN TTSPI LT ST-20-9Z02
00:70-21N T0:05:¢1 51209202
00:90-21N L7 P5°1T ST-20-9202
00:70-210N £LE°65:80 G1-20-9202
00:70-DLN £L2:00:90 51-20-9202
00-70-21N £1°60'C0 S 1-20-9202
00:30-20N 0°P1-00 61-20-9202
00'70-01N ES'8L°1E P1-20-9202
00°¥0-DLN BEEZ'HI PL-20-920C
00:$0-01N BZ'8Z°SL v1-20-9202
00:30-2LN B1CE:CT p1-20-9202
00:#0-D1N BOEE 60 £ 1-Z0-9202
D0:P0-D1N B5:20:90 P1-Z0-9C02
00'70-DLN EV-LP-E0 P 1-20-920C
00:%0-21N FE 2S00 P1-20-9202
DOF0-DLN PT LS TZ ET-T0-9202
00:¥0-2LN ¥1:20°6T £1-20-9202
00'%0-2LN 50°£0-9T £1-20-9202
00'P0-OLN S55-TTEL £1-20-9202
00:¥0-21N OV 9T°01 £1-Z0-9202
00:30-2LN 09T L0 £1-20-9202
00:90-2UN 13- TP ET-20-9202
00:¥0-21N TT'92' 0 £1-Z0-8202
00 F0-2LN I0VTE 22 21-C09202
00:¥0-2LN 9%-0E-6T Z1-20-9208
00:90-24N SCSE:6T 21-20-9202
00:90-DLN L2:0V'ET TT-20-9202
DO'F0-2LN L1:57:00 21-20-9202
DOP0-DLN L0°05°L0 21-20 9802
Q0°PQ-2LN 2615 10 £1-20-920<
00:P0-OLNEPES 10 21-20-9202
00:¥0-2LN EE'P0.E2 T 1-20-9202
00:F0-DLN ET'60°0C 11209202
Q0FO-DINET'PLLL TT-209208
00:90-3LN §5:81-PT 11-20-9202
00:P0-2LNEEETTT 11-20-9202
00'¥0-DLN TEBZ°80 T 1-20-920C
EE:50 1T-20-9Z02
00'¥0-DLN 9T'8E-£0 [ 1-20-9208
00:90-01N 90°ER EC 01-20-9202
00:F0-2UN L5°4v-02 0T-20-9202
00:%0-01N 25°25°LT 01-20-9208
00:%0-20N ¥ 450 01-20-9202
00:%0-2LN 2220°CT 01-20-9208
00:F0-DLN BZ'L0°60 01-20°9202

if 8 R 4 g
o o o o o

1osianul |8 ua opela)yal salenop ap 01819



