NEPR
mim@mailbvg.com Received:
From: Wanda | Cordero Morales <wcordero@jrsp.pr.gov> Mar 3. 2026
Sent: Friday, February 20, 2026 4:35 PM
To: ebenitez31@yahoo.com; mim@mailbvg.com 2:19 PM
Subject: NEPR-QR-2026-0042, NEPR-QR-2026-0043 y NEPR-QR-2026-0044 Querella Recurso

Inicial
Attachments: 20260217 QR20260042 Querella Recurso Inicial.pdf; 20260220 QR20260042 Citacion

LUMA pdf; 20260217 QR20260043 Querella Recurso Inicial.pdf; 20260220 QR20260043
Citacion LUMA pdf; 20260217 QR20260044 Querella Recurso Inicial.pdf; 20260220
QR20260044 Citacion LUMA pdf

Saludos

Gracias por comunicarse al Negociado de Energia de Puerto Rico (Negociado). Recibimos sus Querellas
contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (LUMA). La misma fueron identificadas con los
siguientes numero de casos: NEPR-QR-2026-0042, NEPR-QR-2026-0043 y NEPR-QR-2026-0044.

Como anejo a esta comunicacién incluimos copia de su querella ponchada y la citacién expedida por la
Secretaria. Usted debera notificar ambos documentosa LUMA en un término de 15 dias de haber
presentado su Querella. Esta notificacién debera ser realizada mediante correo certificado a la siguiente
direccion:

GENERAL COUNSEL
LUMA ENERGY, LLC
PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Luego, antes de que pasen diez (10) dias de enviarla por correo, usted debera presentar un escrito al
Negociado informando haber hecho la notificacion a LUMA, con copia del recibo verde de correo.

Wanda I. Cordero Morales
SECRETARIA JRSP | SECRETARIA . JUNTA REGEANMNTADDORA [t
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weordero@jrsp.pr.gov

787-523-0272
jrsp.pr.gov
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JUNTA REGLAMINTADORS DE

s SERVICIO
% PUBLICO

NEGOCIADD DEENERGIA

COULURA UF Mata e s

CC KRUGER & ASSOCIATES CORP Caso Nim.: NEPR-QR-2026-0042
Querellante
Asunte: Objecién de Factura por Cancelacién
Vs
Cuenta
LUMA ENERGY SERVCO LLC
LUMA ENERGY LLC
Querellado

CITACION
A: LUMA ENERGY SERVCO LLC Y LUMA ENERGY LLC

(nembre de la persona citada)
POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompafia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar

oportunamente la contestacién, el Negociado de Energia podré anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

CC KRUGER & ASSOCIATES CORP
(nombre del (de la) abogado(a) del promovente,
o de la parte, si no tiene representacién legal)

(ntimero ante el Tribunal Supremo, si es abogado(a))
EDIFICIO AVEY
4 CALLE MEJICO STE 500
SAN JUAN PR 00917-2225
(direccion)
787-765-5182/ 787-972-7343
(nimero de teléfono; namero de fax)

ebenitez31@yahoo.com; mim@ mailbvg.com

(correo electrénico)

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energfa de Puerto Rico, hoy 20 de febrero de 2026.

Sonia Seda Gaztambide
Secretari




CASO NUM.: NEPR-QR-2026-004Z

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacién y copia fiel y exacta del recurso se realizo de la siguiente forma:

NEPR-AQI (Enero 2019}

Mediante correo certificado a la siguiente direccidn postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY SERVCO LLCY

LUMA ENERGY LLC

PO BOX 364267

SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccién postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacion a compaiiias
de servicio eléctrico)

Yo, . certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademas, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

y 8 de , a las

am/pm, en la direccién fisica

Firma
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QUERELLA
Instrucciones:

= Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento N(m. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegirese de ofrecer la informacian
requerida.

» Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice fa Hoja Complementaria {NEPR-Z01).

= Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Nim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

A. Informacién General del Querellante —l

1. Nombre completo: ( ) {_’g:/uu:\ P 5/_/455;:@: Le_s iac eh < 4 e =

2. Direccién fisica: EhTieic Ay £ Collb Haio ot =20 ST Plossy
3. Direccidn postal: [ra ‘Ats e\ -

4. Teléfono: B T TH U L) /‘{/'ff;:f PEREE et _‘ )

5. Correo electrénico: € I’a CinIe 2 Zie vatyo -'E’L'""’//_»;-;,ay,w B0t e ot

6. Representacién legal: P " Preatommiadt UL W ____m_'f___________ L

7. Numero de RUA: Bt b

8. Direccién postal: l

8. Correo electrénico:

10. Teléfono: _ 5

IB. Informacién General de| Querellado [ |Individuo [ J}«ompafia de Servicio Eléctrico ]
1. Nombre completo: ‘;L.:_/ ,U’Al =" : _(__ D
2. Direccién fisica: (N@__\;‘r 20 3¢ [ ‘:::-fv_tb_‘;u 8 Diso K /(4{!.‘0’{2'/64_[__&' 5-5 KOO
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NEPR- ADZ (Rev.Enero 2019) "Querella” ) ) L
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicatives, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.
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Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:
Anejos: (Incluya toda la evidencia que antienda pertinente para sostener su reclamacién).
[] Hoja Complementaria (NEPR;Z01).
t}—él Otros: D ;-;&;j,ﬁfﬁy'é{’;‘ ( f /f_ i /
= f . = — e
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NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) “Querella” 2

Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicatives, Avisos de Incumplimientos, Revision de Ta: ifas @ Investigaciones.
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CC KRUGER & ASSOCIATES, LLC

CERTIFICADO DE INCUMBENGCIA

Flgue suscribe, César Cordero Kriiger, en su caractor de presidente de CC Krugar
& Associates, Corp . una corporacion intima que ha aptado aperar sir junta de directoros
¥ Con nimero de seguro social patronal 68 0574994, en lo sucesivo la "Corporacidn”, por
la presente
CERTIFICA
Que el que suscribe es ol presidente y (nico oficial corporative de Ia Corporacion
con poder suficiente para Oigar cualesquiera documentos y llevar a cabo aquellas
gestiones pertinentes a ia empresa sin necesidad de resolucidn de una junta i
directores,
Que en mi caracter de presidenie de la Qrganzacion puedo otorgar documentos
en acomodo y autorizar al qastar Sr. CEdwin Banitez, a radicar documentos y realizar o«
gestiones necesaras anie | wimia Energy PR para solicitar la cancelacion de las cuenfas
que a continuacion detalio tadas localizadas en e Cond. Arey, 4 Calle Mexico, San Jo.n
PR 00917, A saber
1 Contador 84193110 / Cia 8295768208 — Suite 200 Cond. Arey
2 Contador 16698772/ Cta. 9757823204 - Suile: 300 Cond. Arey
3 Cantador 84228534 { Cia 5732488261 - Suite 400 Cond. Arey

Y PARA QUE CONSTE, juro & presente resclucion bajp m firma vy sello de (=
Corporacion en San Juan. Puerto Rico, hoy 20 de octubre, dg- 2025,
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BUENOS DIAS MARIAAYER 12 DE NCV|EMBRE DEL 2025 ALA 128 Pl VISITE LAS OF CINAS DE LUKA ME ATENDIO EL TEC RAUL RCORIGUEZ ESTE ME INDICO QUE LA CANCELACION DEL23DE
OCTUBRE DEL 2025 ECHA POR ESTE SERVIDOR .SE CANCELA AL MOMENTO QUE NO TIENE QUE VER QUE NQ 8= ALLAN LLEVADO LOS CONTADORES EN DISCUCION PROCEDIC A FIRMAREL

DOCUMENTO A SOLICITUD DE ESTE SERVIDOR. ADJUNTO EVIDENCIA DELMISMO GRACIAS



BUENOS DIAS MARIA

EL JUEVES 23 DE OCTUBRE DEL 2025 VISITE 4 LAS 3.35 PM LAS OFICINAS DE LUMA PARS DAR DE BAJA 3 CUENT,
QUE LAS CUENTAS ESTARIAR DE BAJA AL MOMENTO, ADJUNTC EVIDENCIADE LAVISITA

EL VIERNES 31 DE OCTUBRE DEL 2025 VISITE A LAS 7 30 AV LAS OFICINA DE LUMA FUI ATENDIDO P0R ELTEC. SUKDER SHOWV/DIN PARADAR SEGUIMIENTD ALAS 3 CUENTAS QUE TODAVIA NG
ESTABAN DE BAJA ESTE HE INDICO QUE LUNA TIENE HASTA 10 DIAS PARA DESCONECTAR £L SERVICIO. VA QUE EL SISTEWA NO ESTAEA FUNCIONANDO 25TE PROCEDIO A SACARLE COPIA AL
CERTIFICADO DE INCUMBENCIA Y QUE LUEGO ME LLAMARIA. EL MISMO SE COMUNICO CON ESTE SERVIDOR ALAS 820 AM ¥ ME INDICO QUE YA HABIA ECHO LAS ANOTACIONES EL EL SISTEMA.

AS FULATENDIDO POR LATEC MONICA FLENTES Y ESTA ME INDICD
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11 de diciembre de 2025

CC KRUGER & ASSOCIATES CORP
COND AREY

& CALLE MEJICO STE 500

SAN JUAN PR 00917-2225

mim@mailbvg.com

Cuenta: 6295766208

Ntmero de objecién: 0B20251209Ueuu
Fecha de factura objetada: 12-03-2025
Cantidad de factura objetada: $934.06

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de Alto consumo para el periodo de
10-18-2025 a 12-03-2025. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el articulo 4.07 del
Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energia, segin se identifican a continuacion. Para
formalizar su solicitud, es necesario que provea:

[] El nombre del cliente que presenta la objecion.
O El niimero de la cuenta de servicio.
[ El namero de identificacién de la Factura que se objeta.

[ Las razones que le motivan la objecion; necesitamos una explicacién mas especifica de
su reclamacién

[ El nimero de teléfono, direccion fisica y postal. La direccién de correo electronico
(si aplica).

X Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Seccién 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $659.55. Tan pronto, realice el pago debe
enviar copia de los recibos y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA
en la pagina Web, debera ofrecer el nimero de confirmacién de ambos pagos.

Su reclamacién no podra ser procesada hasta tanto provea la informacién requerida. Segin el
Articulo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 26 de diciembre de 2025 para
someter esta informacién y completar la solicitud de objecién. De no recibir la informacion y/o
documentos solicitados dentro de dicho término, su reclamacién se consideraré como no
presentada y no tendra efecto alguno. Favor de enviar la informacion solicitada a:

Luma Energy
OBJETAR FACTURA
PO BOX 9100
SAN JUAN. PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com
Departamento de Facturacion/Billing Services

KAS



PAGINA1DE 4

_ e et 6295766208
Para el periodo del 18 de septiembre de 2025 al18 de octubre de 2025 9 L Fecha de expedicién de esta factura: 21 de ociubre de 2025
ﬁg Ciclo de facturacién: 6
"%E f Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudlesson los beneficios de ahorrar energin? Unafactura més econémica pora usted yenergia mds
m conﬁab{ep_arc fodos. Sitrabojomos juntos para reducir nuestro consurno energeético, podremos reducir lo demanda sobre la red. Esto
ayudard amontener los juces encendidos para todos. Para conocer més, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.
$849.72 24 nov 2025 1,124 kwh
hi2a 1124
AL F L Estemes, usted consumio: Cmgprcg:dfopord‘m
28.32
? 1246.9% mas energia
i ¢ncomporacén con el st Promedio de consumo diario
i e e F-F L LA
Maria Martinez -
Frlm: miluma@mg.lumaprmail.com on behalf of Mi LUMA Confirmacién de Pago
! <miluma@mg.lumaprmail.com>
Sent: Thursday, October 30, 2025 10:01 AM
To: mim@mailbvg.com
Subject: Confirmacién de Pago
Su pago ha sido procesado con tu SULTAS PARA FACTURACION Y MAS
tarjeta de crédito terminando en 7815 -15852) W LUMAPR.COM

Tu nimero de recibo es:
MQNYBGQSADS

Cantidad: $622.84
Elnimero de cuenta; 6295766208
Fecha: 10/30/2025

Incluya este talonario con su pago. Mo mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 6295766208

Cantidad adeudada: $849.72 Cantidod incluida: j
Fecha de vencimiento: 1 =R
35779 24 dererviembre de 2095 92e 7"
CC KRUGER & ASSOCIATES CORP e
COND AREY L7l
4 CALLE MEJICQ STE 200 _3 w .
SAN JUAN PR 00817-2225 i ;
Fams
150

000k29576L208Y DODOA&4972 O0OD&4972 b

GLLFESULTIONIET
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La instalacion de un equipo para gen

electricidad y LUMA, medianfe sus oficings comercia

erar energia defu

entes renovables puede ayudarie a reducir su faciura de

les o por Internet, le sumninistrard informacioén sobre como

puede cualificar para ingresar al programa de medicion neia. Ademds, existen beneficios confributivos para

incentivar la compra de es50s equipos

Publica Energéfica.

Balance
Cantidad adeudada de! periodo anterior

Pagos gcreditodos

Cargos corrienfes

Canfidad Total Adeudada

Depésito(s) o bono(s) recibido(s):
$13,500.00

Direccion del servicio: 4 CALLE MEXICO STE 200 EDIFICIO AREY SAN JUAN PR 00917
Periodo; 18-sep-2025 a 18-0ct-2025

Tarifa: Servicio Comercial General a
Distribucion Primaria

$0.00
$1,239.78

-$1.239.78

$849.72

$849.72

sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Polifica

Tarifa Bose -
Cargo Variable

@ Cargo de
Combustible

25.5%

Compra de
Energia

Subsidios,
CILTAy Otros

Torifa Base -
Cargo Fijo

47.7%

ID localidad: 0252332337
Proxima fectura: 18-nov

Carga contratada: 50 kVA % Pérdida: | Factor de carga: 0.527573 Factor de potencia: 0.850000

i = . : . g = s bol

R— ” lm Lecturaactual ! Fachode Lectura anterior 1 Consumo l

| contador lectura SR R | e‘m‘“_" ) | ; : '1——~ = -, Constante

KWh | va 1 kW l aReiar EWh ‘ kYA | W | *Wh | wwa W ' Dics ;

L | ' B o o 3 ! . -

| Basio | 1oct | ses00€] 30676 2872€[ Wsep swoi00| o2 oo A 5] 2958| 30 T

ol 4707
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CCKriiger & Associates

Lectura Contador Ste 200 Edif. Arey, 4 Calle Mexico, San Juan /[ CTA. 6295766208

Lectura: 28-de octubre-2025
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PAGINA 1 DEF

factura de eleciriciGad o mimere de cuente; 6295766208

s B o =

Para el periodo del 18 de septiembre de 2025 al 3 de diciembre de 2025

’ Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudlesson los beneficios de ahorrar energia? Una facturo mas economica para ustedy energia mas
: confiable para fodos. Sifrobajamos juntos para reducir nuestro consuma energético, podremos reducirla demanda sobre fa red. Esfo
ayudord a mantener las fuces encendidas para todes. Para conocer mads, visite: fumapr.ccmfre_sfdencfa!fahorrando—energfa-y—dfnero,

| | 5ene 2026 | O 123 kWh

FACTURA FINAL
1,058
! Cost dio por dia
KWh Estemries, usted eonsumic: g;ae apoé
1.2% menos energia
& & encomparacian conel mes anterior Pramedio de consumao diario
WWh KWh
2 EEEESS—
: 3 kWh
(50,7524 /W) (575587 / 1\Wh) {$7.6520 /LWh}
Mismo mes Mes anterior Mes cetus! o, . Costo promedio de 12 meses por KWh
del afio anterior (30 dies) (51 dins} @ 92.3% menos ERergic
&n comparocién con el afio anferior $2_ 977 8

Ble) Lecrurucsﬁmudu,{;g Lectura ncluul

;En LUMA frabajamos para fi!

iNecesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que padrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mdis infarmaocidn,
contacte a un representante de servicio al clienfe hoy al 1-844-888-5862.

\%\ PARA EMERGENCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DELUMA: S PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 1-844-888-LUMA (5862) WWW LUMAPR.COM

1.844-888.LUMA (5862) Seon Juan PR 0N036-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
Sen Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grope, manche,
escriba (excepto o cantidad o pagar) ni use cinta adhesiva en el folonario

de pago.

Cuenta: 6285766208

Cantidad adeudada: $934.06 Contidad incluida:
Fecha de vencimiento:
5de enero de 2026

CC KRUGER & ASSOCIATES CORP

COND AREY

4 CALLE MEJICO STE 500

SAN JUAN PR 00917-2225

000L2957bL2081 00009340k 000093406 3
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente

- Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gasfos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes, Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion
Gastos administrativos
Servicios al cliente y

- Gastlos relacionados con la Tfoma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Ciausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadaos a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y coniribuciones aprobados por
€l Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores, Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucidn en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Piblico (Municipal)
Otras Subvenciones

+ Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa v desalosc detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Credito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Plblicos—RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensién del servicio de energia elécirica
si todavia hay pagos en otraso y procede tal suspensidn, Las cuentas que
sean finoles y gue no se hayan pagado a fiempo, podrdn ser referidas o
uno agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente abjetados y estén baojo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprebado. Para
pagar su balonce vencido contacienos al 1-844-888-LUMA (5862).

1-844-888-LUMA (5862)

factura
= Visite su oficina local de LUMA

* Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
{Programa de Asistencia Nutricicnal)

- Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajola Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica—RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Piblico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detailado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
Y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

lo cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. 5i usted objeta
O presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacién, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar o
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas,

Si el promedio de las facturas anteriores no
abjetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposiio reguerido al mormento de suscribir
su contfrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea

menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigacion de la factura de

cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A traveés de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 8100, San Juan, PR
00908-5100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
« Pague en linea o fravés de www.lumapr.com
« Liame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Murioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asisie y representa
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A fraves de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
Teérminos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relucionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar

ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccidon de scrvicios en la

medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficing de
servicio al cliente pora acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones gque pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualguier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

EO8DE-SZIEEL-8T



La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovable
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Infernet,

puede cudlificar para ingresar al programa de me
incentivar la compra de esos equipos so

Cantidad total adeudada al 5 de enero de 2026: $934.0

Publica Energética.

s puede ayudarle a reducir su factura de
le suministrard informacién sobre cémo
dicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
bre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica

Balance $226.88 TotfGBases
Contidad adeudada del periodo onferior $849.72 Cargaarobie
B Corgode
Pagos acreditados -$622.84 Combustible
| 1 Comprade
Cargos corrientes $934.06 Energia
Subsidios,
Ajuste de Factura -$226.88 CILTAy Otros
Cargos Cancelados -$849.72 ' [ Tarifa Base -
0252552357 2025-09-18 - 2025-10-18 65% SRR
Cargos Refacturados $622.84
0252332357 2025-09-18 - 2025-10-18
Cantidad Total Adeudada $934.06
Depdsito(s) o bono(s) recibido(s):
$13,500.00
| | TRV : {[®
Direccién del servicio: 4 CALLE MEXICO STE 200 EDIFICIO AREY SAN JUAN PR 00817 ID localidad: 0252332337
Tarifa: Servicio Comercial General Periodo: 18-nov-2025 a 3-dic-2025 Préoxima lectura: 18-dic
Distribucién Primaria
(_:i:lrgcn coniratada: 50 KVA % Pérdidq: | j Factor de carga: 2.746667 Factor de potencia; 0.850000
| -. . ; - sl et el TR
| Noamero de L Fecha de g 1 Fechaide ! S A ll Soheamn |l
contador | lectura A =1 ledk:;‘ﬂ — AR e T e i i ©
KWh KVA ‘ w | e kWh | kvA | kW | kWh | kvA | KW | Dias |

: e, vy ey [N T, (o | ! i) jiseear |

| smeano | 3dic 500000L| 0223L| ONSL| 1gnov |  496000| 0280] 0180] s20| o20{ omsl 1 | 1

TIG0E-SZIEL-ET



Cantidad fotal adeudada al 5 de enero de 2026:

$934.06

PAGINA 4 DE 7

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consumo Adicional
Subtotal

Cléausulas de Reconciliocién

Clédusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Clausula CILTA-CELI (Municipios)

Clausula SUBA-Subsidios HH

Cldusula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética

Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional
Subtotal

Otros Cargos o Créditos

Diferencia para Cargo Minimo
Subtotal

Total

18 kWh x $0.04694
23 kWh x $0.03894

41 kWh x $0.120158
41 kWh x $0.044523
41 kWh x $0.004417
41 kWh x $0.012558
41 kWh x $0.001091
41 kWh x $0.000853

41 kWh x $0.0181%1
41 kWh x $0.014931

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

1,200
1,050
900
750
600
450

300

415

150

184

82 7 87 8

fek mar

Dolar

8,00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
100

0.00
dic-24 ene feb mar

$100.00
$0.84
$0.90
$101.74

$4.93
$1.83
$0.18
$0.51
$0.04
$0.03
$0.79
50.61
$8.92

$200.76
$200.76

$311.42

ID localidad: 0252332337

obr may jun Jul ago sep

Lectura E Estimodo L_::-:: Ajustado D

ammmmmme Costo por kWh

$7.93
$7.54 18 $7.50

abr may jun jul ago sep

82 81
1
nov dic-25
$7.56 $7.65

nov dic-25
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Cantidad total adeudada al 5 de enero de 2026: $ .06 PAGINA'5 DE7

" ¥ e INFORMACION DELMEDIDOR A DEL SERVICIO
Direccién del servicio: 4 CALLE MEXICQ STE 200 EDIFICIO AREY SAN JUAN PR 00917 ID localidad: 0252332337
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 18-0ct-2025 a 18-nov-2025 Proxima lectura: 18-dic
Distribucion Primaria
Carga contratada: 50 kVA % Pérdida: 1 Factor de carga: 0.656210 Factor de potencia: 0.850000
j ket | e : : s
{ | Lech tual \ Lectura anterior Consumo |
| Nimerode % Fecha de .e ufac B e F;c‘:_:r? | e i ! e ’I Constante |
| contador lectura - I caresae | i ! i i {
| 1I kWh ‘ KVA ‘ o | Shienor [ kWh | kvA i KW | kWh KvA | kw | Dias |
f gao3N0 | tenov |  496000L] “oz2s0L| osoL| et | Tasmoo| 0280 0180 si37| o288 oms| = | 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Clienfe $200.00
Cargo por Consumo 56 kWh x 50.04694 $2.63
Cargo por Consumo Adicional 25 kWh x $0.038394 $0.97
Subfotal $203.60
Clausulas de Reconciliacion
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 81 kWh x $0.120158 $9.73
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 81 kwWh x $0.044523 $3.61
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 81 kwWh x $0.004417 %0.36
Clausula SUBA-Subsidios HH 81 kWh x $0.012558 $1.02
Clausula SUBA-Subsidios NHH 81 kWh x $0.001091 $0.09
Cléusula EE-Cargo Eficiencia Energética 81 kWh x $0.000853 $0.07
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 81 kWh x $0.019191 $1.55
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 81 kWh x $0.014931 $1.21
Subtotal $17.64
Otros Cargos o Créditos
Diferencia para Cargo Minimo $401.40
Subtotal $401.40
Total $622.64
Vi ol
Direccion del servicio: 4 CALLE MEXICO STE 200 EDIFICIO AREY SAN JUAN PR 00817 1D localidad: 0252332337
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 18-sep-2025 a 18-0ct-2025 Préxima lectura: 18-dic
Distribucion Primaria
Ecggu contratada: 50 kVA % Pérdida: | Factor de carga: 0.527573 Factor de potencia: 0.850000
: e L | —— B e
1 — ‘ o Lectura actual | Fechade ; Lectura anterior Il Consumo '
| contador | lectura | 'E" "—"l""“"‘—i c"'::'c'::’:r == i F T T y { ©
| l | dm | kvA | kW ! kwh | kva | kW | kWh | kWA | KW | Dias |
o PR L P || (SRR (| SN S 1 (ESS——— Fo——mr L e = e e e et _l_ i b
| 8419300 | 18-oct i 5892.00 Ei 3.067E| 2872E| 18-sep : 4801.00 | 0259 01801 112373 3159; 2958 30 | 1
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Cantidad total adeudada al 5 de enero de 2026 $934.06 PAGINA 6 DE 7

| ORMACION BEL MEDIDOR Y DEL -_--,,:;_-‘.;:3..-:_-;1'1'@_; ()
DETALLE DE CARGOS CANCELADOS
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $200.00
Cargo por Consumo 887 kWh x $0.04694 $41.64
Cargo por Consumo Adicional 237 kWh x $0.03894 $9.23
Cargo Por Demanda 3kVAx$8.10 $24.30
Subiotal $275.17
Clausulas de Reconciliacidn
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,124 kWh x $0.120158 $135.06
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,124 kWh x $0.044523 $50.04
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,124 kWh x $0.004417 $4.95
Cléusula SUBA-Subsidios HH 1,124 kWh x $0.012558 $14.12
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,124 kWh x $0.001091 51.23
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,124 kWh x $0.000853 $0.96
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensidn 1,124 kWh x $0.019191 $21.57
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 1,124 kWh x $0.014931 $16.78
Subtotal $244.72
Otros Cargos o Créditos
Diferencia para Cargo Minimo $329.83
Subtotal $329.83
Total CR $849.72
Razdn de cancelacién: Lectura Estimada
R T AL T BTy e B -
| {12! I | ERNAL
Direccién del servicio: 4 CALLE MEXICO STE 200 EDIFICIO AREY SAN JUAN PR 00317 ID localidad: 0252332337
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 18-sep-2025 a 18-0ct-2025 Préxima lectura: 18-dic
Distribucién Primaria
Carga contratada: 50 kVA % Pérdida: | Factor de carga: 0.686667 Factor de potencia: 0.850000
‘ﬁ T i ]
— — 4 Lectura actual i ___“;I Flechu e F . l:'e‘ctura anterior Consumo - IE
contador lectura | T  Msbiors=s | I I
| lwn i kva [ kw | anerier il Rl IR - KWh ‘ KVA | KW Dias [
841930 | 1Boct | 4881.00L| 0280L] 0180L| tosep | aeono0| o02s9| ous0 8240|  o288{  oiss| 30 ]
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Cantidad total adeudada al 5 de enero de 2026:  $934.06

MDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE CARGOS REFACTURADOS

Caorgos por Servicio

Cargo por Cliente

Corgo por Consumo

Cargo por Consumo Adicional
Subtotal

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Clausula CILTA-CELI (Municipios)

Clausula SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética

Cléusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional
Subtotal

Otros Cargos o Créditos

Diferencia para Cargo Minimo
Subtotal

Total

56 kWh x $0.04694
26 kwh x $0.03894

82 kWh x $0.120158
82 kWh x $0.044523
82 kWh % 50.004417
82 kWh x $0.012558
82 kWh x $0.001091
82 kWh x $0.000853

82 kWh x $0.019191
82 kWh x $0.014931

PAGINATDET7

$200.00
$2.63
$1.01
$203.64

$9.85
$3.65
$0.36
$1.03
$0.09
$0.07
$1.57
$1.22
$17.84

$401.35
$401.36

$622.84
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CC Kriiger & Associates
Lectura Contador Ste 200 Edif. Arey, 4 Calle Mexico, San Juan / CTA. 6295766208
Lectura: 28-de octubre-2025
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Fwd: Solicitud asistencia Luma cuentas: 9757823204 cta 5732488261 y cta 6295766208 CC
Kruger Assoc
From: Edwin Benitez (ebenitez31@yahoo.com)

To: copiasplanos@yahoo.com

Date: Friday, February 13, 2026 at 08:11 AM GMT-4

Enviado desde mi iPhone

Inicio del mensaje reenviado:

De: mim@mailbvg.com

Fecha: 17 de diciembre de 2025, 3:57:22 p.m. AST

Para; Edgardo J Quinones <Edgardo.Quinones@Ilumapr.com>, objecionalafactura@lumapr.com

Cc: Edwin Benitez <ebenitez31@yahoo.com=>, nnc@businessventuregroup.com, cck@mailbvg.com
Asunto: Solicitud asistencia Luma cuentas: 9757823204 cta 5732488261 y cta 6295766208 CC

Kruger Assoc

Estimado Sr. Quinones:

Muy buenas tardes.

El 10 de diciembre 2025 le envie un correo electrénico (VER ABAJO) en relacién a
las cuentas: 9757823204 (Ste 300 Edif Arey); cta. 5732488261 (Ste 400) y cta.
6295766208 (Ste 200), las cuales fueron objetas por haber recibido las facturas
finales con alto consumo. Estas cuentas fueron canceladas el 23 de octubre 2025.
Continuamos en espera de respuesta. Para su beneficio incluyo los documentos que

fueron incluidos en la comunicacion del 10 de dic.
Agradeceremos su pronta colaboracion relacionado a este asunto.

Maria Martinez

Business & Office Manager
CC Kruger & Associates

Office: 787-765-5182

CONFIDENTIALITY NOTICE: This e-mail message, including any attachments, is for the sole use of the intended recipient(s) and
may contain confidential and privileged information or otherwise protected by law. Any unauthorized use, disclosure, distribution ar
copying of this communication by anyone other than the intended recipient is strickly prohibited. If you have received this
message in error, please notify us immediately by return email and destroy and delete the message from your computer. Internet
communications cannot be guayanteed to be secure or error-free as information could be intercepted, corrupted, lost, arrive late
or contain viruses, The information contained in this e-mail is drawn from sources believed to be reliable, but the accuracy and
completeness is not guaranteed, nor in providing it does CC KRUGER & ASSOCIATES. LLC, or ils subsidiaries, or affiliated
comparies, assume any liability.

From: mim@mailbvg.com <mim@mailbvg.com>

Sent: Wednesday, December 10, 2025 4:40 PM

To: Edgardo J Quinones <Edgardo.Quinones@Lumapr.com>;
objecionalafactura@lumapr.com

Cc: cck@mailbvg.com; Edwin Benitez <ebenitez31@yahoo.com>;
nnc@businessventuregroup.com

Subject: FW: CASO/ LUMA CC KRUGER & ASOCIATES CORP

Importance: High

Estimado Sr. Quifiones:




Muy buenas tardes.

El 23 de octubre de 2025 nuestro gestor, Sr. Edwin Benitez, fue enviado a las oficinas
de Luma Energy para solicitar la cancelacion de las cuentas:

Ste 200 — Cond. Arey cta. 6295766208

Ste 300 — Cond. Arey cta. 9757823204

Ste 400 — Cond. Arey cta. 5732488261

Dado que continuaba pasando el tiempo y no venian los técnicos a dar de baja al
servicio, el gestor visité nuevamente las oficinas el 31 de octubre.

A continuacion, reporte enviado por nuestro gestor sobre las gestiones realizadas:

® ELPASADO 23 DE OCTUBRE DEL 2025 A LAS 3:35 PM ACUDIA LAS OFICINAS DE LUMA EN
CAROLINA SHOPPING COURT. ME ATENDIO LA TECNICA. MONICA FUENTES PARA DAR DE BAJA
LAS 3 CUENTAS CON LOS SIGUIENTES NUMERQOS, 9577823204,6595766208,5732488261. LA MISMA
ME INDICA QUE LAS CUENTAS ESTARIAN DE BAJA AL MOMENTO.

* EL VIERNES 31 DE OCTUBRE DEL 2025 VISITE LAS FACILIDADES DE LUMA A LAS 7:30 AM. FUI
ATENDIDO POR EL TECNICO SUNDER SHOWDIN PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS CUENTAS QUE
SE SOLICITARON CANCELACION EL 23 DE OCTUBRE. EL SR. SUNDER SHOWDIN ME INDICA QUE
LUMA TIENE 10 DIAS PARA DESCONECTAR EL SERVICIO. YA QUE EL SISTEMA NO ESTABA EN
FUNCIONAMIENTO ESTE PROCEDIO A SACARLE COPIA AL CERTIFICADO DE INCUMBENCIA Y QUE
LUEGO ME LLAMARIA. EL SR. SHOWDIN SE COMUNICO EL MISMO DIA CON ESTE SERVIDOR A LAS
8.20 AM Y ME INDICO QUE YA HABIA HECHO LAS ANOTACIONES EN EL SISTEMA. :

® 12 DE NOVIEMBRE DEL 2025 A LA 1:28 PM VISITE LAS OFICINAS DE LUMA. ME ATENDIO EL TEC.
RAUL RODRIGUEZ. ESTE ME INDICO QUE LA CANCELACION DEL 23 DE OCTUBRE DEL 2025
HECHA POR ESTE SERVIDOR SE CANCELA AL MOMENTO QUE NO TIENE QUE VER QUE NO SE
HAYAN LLEVADO LOS CONTADORES EN DISCUCION. PROCEDIO A FIRMAR EL DOCUMENTO A
SOLICITUD DE ESTE SERVIDOR. ADJUNTO EVIDENCIA DEL MISMO.

® EL MARTES 8 DE DICIEMBRE DEL 2025 A LAS 12:38 PM VISITE LAS OFICINAS DE LUMA
NUEVAMENTE. FUI ATENDIDO POR LA TEC. IVELIS HERNANDEZ. YO LE INDIQUE QUE TECNICOS
DE LUMA VISITARON LAS FACILIDADES EL 3 DE DICIEMBRE DEL 2025 PARA DAR DE BAJAAL
SERVICIO A TRAVES DE LOS CONTADORES. UN MES Y MEDIO DESPUES QUE SE SOLICITO LA
CANCELACION DEL SERVICIO. LA SRA HERNANDEZ ME INDICA QUE LA BAJA ES EFECTIVAEL DIA
QUE VISITAN LOS TECNICOS EL LOCAL DONDE ESTAN LOS CONTADORES. ME FACILITO EL
CORREO ELECTRONICO DEL SR EDGARDO QUINONES PARA QUE LE ENVIARA UNA CARTA
DETALLADA DE CASO. SOLICITO UNA REUNIO CON USTE LO MAS PROPNTO POSIBLE PARA
ACLARAR ESTA SITUACION. GRACIAS ADJUNTO EVIDENCIA DE LAS VISITAS ECHAS POR ESTE
SERVIDOR,

Los contadores fueron desconectados el 3 de diciembre a las 11:15 am aprox. Las
facturas finales de estas cuentas incluyen consumo luego de haber solicitado la
cancelacién de las mismas.

Adjunto las ultimas facturas pagadas luego de haber solicitado la cancelacién de las
cuentas con fotos de las lecturas de los contadores al 28 de octubre de 2025.

En adicién las factura finales recibidas las cuales estamos objetando.

Le agradeceré que por favor revise toda la informacién enviada sobre este asunto y
Se& comunique con esta servidora a la mayor brevedad posible.

Muchas gracias.

Maria Martinez

Business & Office Manager
CC Kruger & Associates
Office: 787-765-5182

CONFIDENTIALITY NOTICE: This e-mail message, including any attachments, is for the sole use of the intended recipient(s) and
may contain confidential and privileged information or sthenwise prolected by law. Any unautharized use, disclosure, distribution or
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