GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

SOCORRO TORRES DIAZ CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0003
QUERELLANTE
ASUNTO: Variacion de Voltaje,

VS. Infraestructura, Deficiente y Medicion
Neta Inoperante

LUMA ENERGY, LLC,

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 7 de enero de 2026, la parte querellante, Socorro Torres Diaz (“Querellante”), present6
ante el Negociado de Energfa de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto
Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC, y LUMA
Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”), por
alegadamente confrontar variaciones constantes de alto voltaje, infraestructura deficiente
y un sistema de medicion neta inoperante. Aduce que, desde febrero de 2025, ha notificado
multiples veces el problema sin que se haya corregido el transformador ni estabilizado el
voltaje. Afiade la Querellante que un perito electricista certificé deficiencias en la
instalacion, al igual que voltaje fuera de los pardmetros aceptables; y que, aunque redujo
drasticamente su consumo eléctrico, las lecturas y la facturacién contintian afectadas por
las fluctuaciones eléctricas.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccion 3.05 del Reglamento Nim. 85431
(“Reglamento 8543”), el 9 de enero de 2026 la Secretaria del Negociado de Energia expidi6
la correspondiente Citacidon, concediendo a la Querellada un término de veinte (20) dias,
contados a partir de la fecha de la notificacion de la Citacion, para presentar su
contestacion a la Querella. Asi pues, el 12 de enero de 2026, la Querellante presentd, entre
otros documentos, evidencia de que, en esa misma fecha, notificé a las Querelladas la
Citacién y copia de la Querella. Oportunamente, el 5 de febrero de 2026, LUMA present6
Mocion de Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica fundamentada
en las siguientes alegaciones: (a) el 1 de febrero de 2026 el equipo técnico de LUMA
corrigi6 el problema de alto voltaje mediante ajuste (“tapeo”) del transformador; (b) las
mediciones posteriores reflejaron 122 voltios por fase, dentro de parametros aceptables.
Asi las cosas, las Querelladas argumentan que ya no existe controversia real que requiera
adjudicacion y, por lo tanto, procede la desestimacion de la Querella.

Evaluada la Mocién de Desestimacion por Haberse Tornado la Controversia en Académica
presentada por las Querelladas, SE CONCEDE a la Querellante un término improrrogable
de diez (10) dias calendario, contados a partir de la fecha de notificacion de la presente
Orden, para mostrar causa por la cual la Querella no deba ser desestimada por
academicidad. El incumplimiento de la Querellante con esta Orden podrd conllevar
sanciones y resultar en la desestimacion de la Querella por los fundamentos alegados por
las partes Querelladas y por incumplimiento con las érdenes del Negoc1ado
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1 Reglamento sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e
Investigaciones.



CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 3 de marzo de 2026. Certifico ademas que hoy, 3 de marzo de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2026-
0003 y fue notificada mediante correo electrénico a: juan.mendez@lumapr.com;
socorrotorresdiaz@yahoo.com.

Para que asfi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 3 de marzo de 2026.

a/Gaztambide
Secretaria




