NEPR

Recei ved:
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Feb 27, 2026

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO
8:42 AM

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026- 0063
PROTECCION AL CONSUMIDOR en
representacion del consumidor ALBERTO
TORRES TORRES
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
V. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada LEY NUM. 17-2019.
QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Puablico (en adelante, “OIPC”), en representacion del
Querellante Alberto Torres Torres, por conducto de los abogados que suscriben, quienes
muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. El sefior Alberto Torres Torres (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de la Autoridad de Energia Eléctrica (en adelante, “ Autoridad”) con niimero
de cuenta 3165135159. Su direccién fisica es Carr. 173 Km. 15.6 Int. Bo. Bayamon, Sector
Glorieta, Cidra, PR 00739 y postal es 1572 Carr. 173, Cidra, PR 00739. El ntamero de
teléfono del Querellante es 939-325-1724 y no cuenta con correo electrénico.

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmision y distribuciéon del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmision, Distribucion y Operacion del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por



sus siglas en inglés). Su direccién fisica es 1110 Ave. Ponce De Leén, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direcciéon postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con ntimero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdicciéon del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Nam. 57-2014, segan enmendada (22 L.P.R.A §
1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Nam. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones” .

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(a)...

(c) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y seguin

se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica piiblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Piiblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energia o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energia
y las compariias de energia; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o interconexion entre



la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energia eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de

energia eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas la

naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podri solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacion estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacion que sea confidencial o
privilegiada.

(...).”
III. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre
otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccion de la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Publicos, o que estén siendo trabajados por el



Programa de Politica Puablica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Econdémico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del servicio
eléctrico, los servicios de las compafiias de servicio eléctrico a sus clientes, planificacion
de recursos, politica pablica y cualquier otro asunto de interés del cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la OIPC
tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado de Energia,
el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y Otros Servicios
Puablicos de Puerto Rico a nombre y en representaciéon de clientes, que no tengan otra
representacion legal, en relacion con controversias sobre cualquier asunto que afecte el
servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes
de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 23 de enero de 2024, el Querellante, por derecho propio, radicé ante
LUMA una reclamaciéon debido a que se encontraba confrontando problemas con el
servicio eléctrico en su residencia por razén de problemas de voltaje. A dicha reclamacién
LUMA le asignoé el namero C24012300021 (“primera Querella ante LUMA”).

7. Con posterioridad a la radicacion de la reclamacién antes indicada, la
Querellante ha realizado maultiples gestiones ante LUMA a los fines de que corrijan la
situacion antes mencionada.

8. Ante la inaccion de LUMA en atender la primera querella, el 22 de febrero de
2025 el Querellante tuvo que presentar otra reclamacion debido a la falta de correccion del
problema de voltaje. A dicha reclamacion, LUMA le asigné el nimero 25022200033 (“segunda
Querella ante LUMA?”). Cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestiones realizadas por la
Querellante no han logrado la resolucién del problema.

9. Para propositos ilustrativos, anejamos a esta Querella una tabla detallando
los seguimientos que la parte Querellante ha realizado relacionadas a su reclamacion ante
LUMA. Véase, Anejo 1.

10. Ante la inaccién por parte de la Querellada en atender oportunamente la

reclamacion, el 23 de febrero de 2024, la Querellante procura los servicios de la OIPC.



11. E123 de febrero de 2024, la OIPC refiere por primera vez el caso ante LUMA,
procediendo a darle seguimiento el 12 de marzo de 2024, 19 de abril de 2024, 17 de mayo
de 2024, 20 de junio de 2024, 9 de agosto de 2024 y un séptimo y dltimo referido dado el
9 de febrero de 2026 bajo el nimero de la segunda Querella ante LUMA.

12. Adjuntamos evidencia de perito electricista que visit6 las facilidades del
Querellante en el afio 2025 y 2026, el cual complet6 el “High Voltage Load Test”, para
acreditar el problema de alto voltaje en la propiedad objeto del servicio de energia
eléctrica. Véase, Anejo I1.

13. Habiendo transcurrido dos (2) afios desde la radicaciéon de la reclamacion
(primera y segunda querella ante LUMA) por problemas de alto voltaje ante LUMA, y
aun la situaciéon del Querellante no ha sido corregida.

V. DERECHO APLICABLE

14. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica ptblica del
Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir por parte de la
utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho articulo establece
lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Puiblica sobre Energia Eléctrica.

(22 L.P.R.A § 1051)

Como elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
economico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesaria una
transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico. Por tal
razon, se declara como politica piiblica del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico que:

(a)....

() Todo consumidor tiene derecho a un servicio eléctrico
confiable, estable y de excelencia; (Enfasis nuestro).
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15. De igual forma, la Ley Ntm. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como la
“Ley de Politica Piblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e) lo

siguiente:



“Articulo 1.5. — Politica Pablica Energética 2050. (22 L.P.R.A. §
1141d)

Se declara como politica puablica del Gobierno de Puerto Rico:

1)....

9) Diserio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y sequridad

(@)....

(e) Mantener la infraestructura eléctrica en condiciones éptimas
para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del servicio
eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio eléctrico presenten
anualmente planes de asequramiento energético, planes para lIa
estandarizacion de activos, inventarios de partes de reemplazos, y planes de
las mejores prdcticas en mantenimiento del sistema; (Enfasis nuestro).

4

VI. DISCUSION

16.  Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el derecho
de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia.
Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del sistema eléctrico del
Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones 6ptimas para asegurar la
confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

17.  La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando problemas en
su servicio eléctrico debido a problemas de alto voltaje.

18.  Un servicio eléctrico con problemas de voltaje no constituye un servicio
confiable, estable y de excelencia. Ademas, los problemas de fluctuaciones de voltaje son
una de las principales causas para los dafios a enseres electrodomésticos.

19. LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura eléctrica que
le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en condiciones 6ptimas para

asegurar la confiabilidad del mismo.



20. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la parte
Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente atendidos

dentro de un término razonable.

VII. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la parte
Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras que
resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con cualesquiera otros

pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 27 de febrero de 2026.

7200IPC

500 Ave Roberto H Todd
San Juan, P.R. 00907

¥ 787.523.6962

< 8=info@oipc.pr.gov

t/ William Rodriguez Lugo
Lcdo. William Rodriguez -Lugo

contratistas@jrsp.pr.gov
RUA 17606

f/ Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov
RUA 22660




ANEJO I - QUERELLA
Gestiones hechas directamente por el Querellante

Numero querella
LUMA

Fecha en que se radic6
Querella con LUMA

Seguimiento directo
ante LUMA

Interaccién

(240123000021

23 de enero de 2024

28 de enero de 2024

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

30 de enero de 2024

Llam¢ para informar
que problema de voltaje
no ha sido atendido.

2 de febrero de 2024

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

8 de febrero de 2024

Acudi6
personalmente a
LUMA para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

13 de febrero de 2024

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

16 de febrero de 2024

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

21 de febrero de 2024

Acudi6
personalmente a
LUMA para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

25 de febrero de 2024

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

28 de febrero de 2024

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

s

8 de marzo de 2024

Acudi6
personalmente a
LUMA para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

s

11 de marzo de 2024

Llam¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido




atendido.

“ ” 15 de marzo de 2024 Llamo¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

“ ” 12 de abril de 2024 Llamo¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

i i 15 de abril de 2024 Acudi6
personalmente a
LUMA para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

“ i 19 de abril de 2024 Llamo¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

i i 26 de abril de 2024 Llamo para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

i i 1 de mayo de 2024 Acudio
personalmente a
LUMA para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

u i 15 de mayo de 2024 Acudié
personalmente a
LUMA para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

“ u 21 de mayo de 2024 Llamoé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

u u 31 de mayo de 2024 Acudié
personalmente a
LUMA para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

“ i 3 de junio de 2024 Llamoé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

C25022200033 22 de febrero de 2025 1 de marzo de 2025 Llamé6 para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.




s

13 de marzo de 2025

Llam¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

Z

16 de marzo de 2025

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

7z

17 de marzo de 2025

Acudi6
personalmente a
LUMA para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

7z

21 de marzo de 2025

Acudi6
personalmente a
LUMA para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

s

25 de marzo de 2025

Llamo para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

Z

28 de marzo de 2025

Acudi6
personalmente a
LUMA para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

et

1 de abril de 2025

Llamo¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

et

3 de abril de 2025

Llamo¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

Z

9 de abril de 2025

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

s

16 de abril de 2025

Llam¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

s

1 de mayo de 2025

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

s

8 de mayo de 2025

Llamo¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.




s

22 de mayo de 2025

Llam¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

Z

3 de junio de 2025

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

7z

20 de junio de 2025

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

s

18 de julio de 2025

Llam¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

s

23 de julio de 2025

Llamo para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

s

24 de agosto de 2025

Llamo¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

7z

26 de agosto de 2025

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

Z

12 de septiembre de 2025

Llamé para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.

s

7 de febrero de 2026

Llamo¢ para informar
que problema de
voltaje no ha sido
atendido.
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ANEJOII

Resalving Solar Customer High-Voltage
and Voltage Problem Complalnts

We actively sipport resewabile encrpy atal rarmner wilh our custamens (o eanure sale and relable interconncetion of
rencwablc coergy o (e clevine grat

High-Voltage and Voltage Problems

IF yout iave a photo-voline (FV ) solar gencratmg system and are evperiencing high vollage. or i your system wdicates o
voltage probibenn, please complons the followme bigh voltage Jood 1ot befine comtacting LUMA Encrgy. The results of the
loald test will belp us b determsinigz and addressing the e of your voluge problem.

Custamer/Contractor Requirements

Pefure LUMA Lnersy comses 1 review the bigh voltage concem it your premise, an cagineer of costified electrician should
conduct the Sollowmg 1w and proveds the data o LUMA Encrgy

1 O clear suniy hay s youtare vepeniens g hgh voltage, perform the lollowing test between |lam and | pm,
Inclsde the dute and time of the 1w on the foom below (Make sre the batiesy 1 ot opeeating when conducting the
Lest)

o Lo ofU ok mapor Toodls tvmadl clectnomcs can stay va)

o Record the voltage o1 an outlet closest 10 the mewer with ihe I'V sysiem on

o Tum the MYV sysiem ofl and woord the voliage 30 the same outht

o Tum the PV aysiem bock on wail 2 Jeast 10 mumates, then recond voltage st the same outlet for confinmation

o Tarm on some of your mapor loads mabang e they are s g~ L, aar cond g ¢lectric stove, hair
dryerate. then revond valinge 2t sone ouhet closest 1o ihe meter

Resolviendo lay Quejas de los Clientes por
Problemas de Alto-Voltaje y de Voltaje

Novotros activansente apoyames b coctgin 1enovalile § 00s unamon con nuestios thenies parm awgurar unia mierconexion de
energlin temoably o Lo red eléctnea segura s contiable

Problemas de Alto-Voltaje y Voltaje
Si fhene tn sistenta de peperacsin solar ospvoltacs (FV) ¥ expermmenta alio voltaje, o su sistema indica un problens e

voltge. comphete la sigwiente pracha de alio voltage untes de comunscane con LUMA Energy. Los resultados dde I prucha
e cargs tos ayiukarin 4 desernungr v hdiar con B cana e s problemia de voltaye.

Requisitax del Cliente/Contratista

Antes de o LUMA Encrgy revow of problenw de alio voltage n sa establecunsentio, wn ingenero o an perite electricustit
debe realizar L sigaienie procha y proveer Jos datos @ LUNA Frorgy

1 Enam sl despejadu v soleudn, cuandu s¢ esté expernente sho voltaje, realice la sigmente prucha entee ks [lam y b
Ipes. Incluyn ks fectia y bors de B prucha en ¢ fommalana que se encoentra en ki proaima pdgina, (Asepuceese que el
sivtenn de almacenaniento e e3¢ operanmdo al momento de mealizar b prscha)

puseden § of encendidos)

o Apagoe tosdas las cangas prncipoles (os depostivon Seummicos pey
o Con el sistema fotovolusico envenddo. regotre ¢ voluge en ka toma de camente mas cercama al medidor
s Apagoe ol seema fowveltasco y regsstre ©f vollage on 1 misma toma B¢ comments

o Paea confimear, vaclya o encender ¢f sistema fotovoltaico, cspere al menos 10 minstos ¥ lego registre ¢
voltaje en B momi toea &8 commenic

o Focienda algums de v carges pancipales 3 asegiress & que cuen funcxomando - o8 deerr, 2ire
acomhonmudo, estuly cléctrc, secador de pelo, o1 . luego registre o voltage en lo misma Woma de corriente
(o nsds corvana al medidon)
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