Junta Reglamentadora
de Servicio Publico

FEB 27 2026
GOBIERNO DE PUERTO RICO
— Secretaria
Junta Reglamentadora de Servicio Publico Negociado de Energia A
Negociado de Energia de Puerto Rico ’z-_ 4 P
VOLANDA OTERO GONZAEZ, IAVIER PEREZ ORWESA | CASO NUM.: AJEPR-RA - 2026 60577
QUERELLANTE
ASUNTO:
Vs. ALTO VOLTAJE : DESFACE
e CA FOERA DE RANGO
LOMB ENERGY o FLUCTUACION OE VOUTATE
QUERELLADO e EXPORTACION CE VALTATE

QUERELLA

Instrucciones:

Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Nim. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y aseglrese de ofrecer la informacién
requerida.

Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-201).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

IA. Informacién General del Querellante j
1. Nombre completo: FOLANDA OTERO eox\zﬁsuaz /JPV!ER Pe';zez ORTEGA
2. Direccion fisica: CARR 14q kM 24 EXT O, /C\ALES PR 00038

3. Direccién postal: AC 2 BOx B850 CIALES PR 00638 -9763

Coor denadas : (8.286400, — 66.509660

4. Teléfono: IBT-Z63 -QoK}

5. Correo electrénico: _\b@Tciales @amail. com

6. Representacion legal: e o7

7. NUimero de RUA:

8. Direccidn postal:

9. Correo electrdénico:

10. Teléfono:

[B. Informacién General del Querellado [] Individuo Compaﬁl'a de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: WM Enecre? v/ LWna Buepey SERVCO, Ue
2. Direccion fisica:

N

NEGOCIADO

DO OF ENERGIA DE PUERIO RICO

Edificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
Tel. 787.523.6262 - www.energia.pr.gov

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.



3. Direccién postal: PO Box 34267, SAN SUAN, PR. 00936-U4267
4. Teléfono: - B44 - 888 - 5862
5. Correo electroénico: moma @ lomaprmadl. com

L C. Querella —l

Relacién sucinta de hechos:

La Sra. Yolanda Otero Gozdlez N el Sr. Javier Perez O(‘—‘-eqq instalaron vn aislemag
enerq\q solac compues«b for pqne(es qu4€ﬂa con b corn;:amq Power Solae. Dicho
sislerma ne ha poddo ser ohlizado covo corresponde debido « las condiciones ansmalas
en el soministro electrico ., consistentes en aldo vd—ka‘e y desface.

Disposiciones legales aplicables:

Sdicitamos a la Honorable Comision de EnG'C\\Q de PR. r\—(er\/en:\q y Piscglice [a calidad
\LconF.ab.hdad de| servicio provisto por Lumg Enerqy para_que 5250\0ctcne de fooma
Jzermanen—\—e la_calidad, confiabi idad, Sequr'ldod chciencia y rozonabilidad del Servicio
electneo en esla residencia de acverdo a ks d\sFosuomes ﬁegg les aTol\ca\o‘&S de Ryecto Rico.

Remedio solicitado:

Por dodo o antes expoesto se solicida respetuosamente a la Comisionde Ereaaig de PR.
odere om nveshacicn decniag_inmediadq sobre las condiciones do abto voltale y desice
e.\e’c—(—riw existendes en la residencia a fin de idenhficar svcawsa y alcance, J\spomeqdo la
corracoon if\medla"q y .PErmanen-b C\amn-‘-'zanclo ive el Ss—"anQ cump{q con los szrnrre\-n:g -‘ecn\c z
¢Solicita dafios? Si Pl No ValorlzaCIon de los dafios: Segorda
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

D Otros:

Yo Sanse T %@Z hoy 27 de{zbero  de 2025, en Cizles , Puerto
Rico, certifico que la informacién presentada en este formulario es correcta y estd completa.

olarda Glere Gonas o2,

Tavier rez 27-FEB- 26
J N —
Nombre Firma Fecha
NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) "Querella” 2

Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.



Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico

HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:

e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestacidon de alguna de las preguntas de los

formularios y entréguela en conjunto con los demas documentos.

Para ser completado por el (la) solicitante

Nombre de la Compafiia de Servicio Eléctrico: LOMA ENERGY, u,chuu\A ENERGY SERJCO, LLC
Nombre del Solicitante: SOLANDA OTERD GONMZALEZ. / JTAVIER PEREZ OREGA

Titulo del formulario que se complementa: POJA cOMPLE MENTARIA - QUERE LA LWMA: A2509(2048
Fecha del formulario que se complementa: 27 -FEBReEROD - 2026

Provea la informacion adicional: (Especifique el i |nC|so del formulario que esta completando)
L restdenisia plhwe oo Sislema de enerag solar con el proposito de suplic eneyia e
Coxroa sequaa vy eficiente .No obstante dicho sistera no ba podide ser ohlizadeo
hasta e\T:;ereserTrFe, debido a las irregulaci dades severas en el soministo elecco.
es::em@.camerﬂe Ploctvaciones de vollale. _y desface, [as cuales exceden os J;z:mme&r@

acep&obles paca_una instalacion residencial Y Qfesenr(an on neSqo +arho paca s eqo\pos
como parg la sequadad de (os Ocdpaﬂ"eS

Como ' evidencia, cliende radics la cLere\\a Ndnero A250912c0U8 la caal no foe
alendida como correspende por LUMA ENEREY Uc /LUMA ENERER SERVCO, Lie hastg
€l momento |
Es fundamertal dejac clacgmente esfableaido gqe esta aihpcion no es almbable o
nediaencia, mal 050 o alleracones por parte del Hhular ni a defectos del sislenng
colar instalads ; sine a fallas en la calidad, estabilidad y requlacion del secvicio
electnco. las cvales han imposibi Ltado la COrrec*ch—(—ggrac?n del sedema solar.
La pers(s-(encfg de estas condiciones conshiuye una vickcion al deber de proveeron
secvicio electnco sequo, confiable lcoﬂ-fofe a la_ceglamentacin vigente. ; ofedando
dicectarmenle las derechos como consumicr v vsuacio del sisfern elechco |
€n vickud &k lo anlerior se sdicta respetudsamente a o Comision de Enegia de PR:

l. Tnlecvenag de rmanem inmediada v ordene uvna inveshicacidn “eenicg ex havshva
sdoe e abo voltaje v e\ desfase electqco repartads en kb cesidenca.
2. Disponan iz corre acion_inmediada de las ircegplacidades en el soministo elealrico.
3 Ewnlve” respmsabuhdac‘os $or los tesibes danes ocasionades y$ol>e 4do la
\mgos.b«hdaol L ohlizar el sislerm do enega sobar ‘OS‘('QLJC‘oPd“ la conganig
Raer Sobe -
4. Adople cualquec oz medidg que eshme necesang a_para prevenic bros b
camnhizac 0N Loucls elecdico e seq estable v - . zo‘cx'o

Eola tecurso se peserda con el Bin de salnaunddar los derechos como c\Wenle de Lomg,
Ereray, ¥ ASeaurar gl complimiento de las reop lrciones y obligacienes cones pendiendes,

Con—‘f:,éo;endo &\ bierestar SQIur'-a\ sin obteculizac \a tlf')‘leg"-ézcio'n <L eners:‘as renova bleg |

NIC

D0 DE ENERGIA DF PUERTO MICO

Gos W e

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufnoz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 + www.energia.pr.gov
NEPR- 201 (Rev. Enero 2019) “Hoja

Complementaria”



