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Feb 23, 2026

13 de febrero de 2026 12: 20 AM

REYES NIEVES,CECILIA
URB BONNEVILLE HTS
19 CALLE NARANJITO
CAGUAS PR 00727-4941

14u70cmO@duck.com

Cuenta: 3427671000

Nuimero de objeciéon: OB20260209igcc
Fecha de factura objetada: 01-14-2026
Cantidad de factura objetada: $298.47

Estimado cliente:
Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de alto consumo para el periodo de
12-13-2025 a 01-14-2026. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el articulo 4.07 del
Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energia, segin se identifican a continuacién. Para
formalizar su solicitud, es necesario que provea:

L] El nombre del cliente que presenta la objecién.

L] El nimero de la cuenta de servicio.

L] El ndmero de identificacién de la Factura que se objeta.

Las razones que le motivan la objecién; necesitamos una explicacién mas especifica de
su reclamacién

[ El namero de teléfono, direccién fisica y postal. La direccién de correo electrénico
(si aplica).

[ Enviar una carta firmada por el titular en la que autorice a la persona designada a
presentar la objecién, acompafiada de una copia de una identificacién con foto de
ambos: del titular y de la persona autorizada.

Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Seccién 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $73.15. Tan pronto, realice el pago debe
enviar copia de recibos y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA en la
pagina Web, debera ofrecer el nimero de confirmacién.
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En adicién, para confirmar que la persona quien presenta la objecién esta debidamente autorizada
y poder comenzar el proceso de investigacién, es necesario que provea lo siguiente:

[] Resolucién corporativa debidamente ponchada (sello de la corporacién) o Notarizada,
emitida dentro de un periodo de 6 meses o menos autorizando a la persona designada a
tramitar la objecién de factura en LUMA.

[ Identificacién con foto de la persona designada en la resolucién corporativa vigente.

Su reclamacién no podra ser procesada hasta tanto provea la informacién requerida. Segin el
Articulo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 28 de febrero de 2026 para
someter esta informacién y completar la solicitud de objecién. De no recibir la informacién y/o
documentos solicitados dentro de dicho término, su reclamacién se considerard como no
presentada y no tendra efecto alguno. Favor de enviar la informacién solicitada a:

Luma Energy
OBJETAR FACTURA
PO BOX 9100
SAN JUAN. PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com
Departamento de Facturacién/Billing Services
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