NEPR
Recei ved:
GOBIERNO DE PUERTO RICO Feb 20, 2026
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO L 49 PM
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO :
OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0051

PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DEL CONSUMIDOR
VICTOR CARDONA COLON
Querellante

ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
V. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC vy LUMA ENERGY SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada . LEY NUM. 17-2019.
QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, “OIPC”), en representaciéon del
Querellante Victor Cardona Colén, por conducto de los abogados que suscriben, quienes
muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

L« El sefior Victor Cardona Colén (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA”) con nimero de cuenta
9050951068, direccion fisica: Bo Unibén Carr. 159 KM 6.2 Detras Cancha Rosevalley,
Morovis. P.R 00687 y direccién postal: HC 5 Box 10315, Corozal, P.R 00783-9572.
Ademas, el namero de teléfono del Querellante es (939) 246-7634. (Véase, anejo #1,
factura de servicio eléctrico del Querellante).

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmision y distribucién del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmision, Distribuciony Operacién del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por
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sus siglas en inglés). Su direccion fisica es 1110 Ave. Ponce De Leén, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccion postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con niimero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccion del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Num. 57-2014, segtin enmendada (22 L.P.R.A §
1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Num. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones”.

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(@)...

(c) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podrda atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica pitblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Piblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podrd atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energia o con ln compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
y las compaiiias de energia; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o interconexion entre
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la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energin eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de

energia eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas la

naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podri solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacion estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacion que sea confidencial o
privilegiada.

(...).”
III. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre
otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Puablicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Politica Publica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Econémico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del
servicio eléctrico, los servicios de las compaiiias de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacién de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado
de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y
Otros Servicios Publicos de Puerto Rico a nombre y en representacion de clientes,
que no tengan otra representacion legal, en relacion con controversias sobre
cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte
los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o
transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 29 de enero de 2024, el Querellante, por derecho propio, present6
ante LUMA una reclamacién debido a que se encontraba confrontando problemas
con el servicio eléctrico en su residencia por razon de fluctuacion de alto voltaje. A
dicha reclamacion LUMA le asign6é el nimero: A24012900012 (“Querella ante
LUMA").

7. Con posterioridad a la radicacién de la reclamacion antes indicada, el
Querellante ha realizado multiples gestiones ante LUMA a los fines de que corrijan
la situaciéon antes mencionada. Cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestiones
realizadas por el Querellante han sido infructuosas y el problema no ha sido
atendido oportunamente. (Véase, anejo #2 bitacora de comunicaciones del
Querellante).

8. Por ello, ante la inaccion por parte de la Querellada en atender
afirmativa y oportunamente la presente reclamacion, el 3 de octubre de 2025, el
Querellante procura los servicios de la OIPC, para la presentacion de una querella.

9. Para anterior fecha, la OIPC refiere por primera vez el caso ante
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LUMA, procediendo a darle seguimiento el 27 de octubre de 2025, 6 de noviembre
de 2025, y el 3 de diciembre de 2025. (Véase, Anejo #3 al 10, referidos de la OIPC).

10. A la fecha de la presentacion de la Querella de epigrafe, la OIPC no ha
recibido comunicacion afirmativa alguna por parte de algin funcionario de LUMA
referente a la reclamacion que nos ocupa. Meramente, se nos ha informado, de
manera automatizada, el recibo de nuestros referidos.

11. Adjuntamos evidencia de certificacion eléctrica que, indica la
condicion de alto voltaje en la entrada de LUMA a la acometida (Véase, anejo #11 y
#12).

12. Finalmente, desde la presentacion en la Utilidad de la reclamacién por
el problema de alto voltaje, hasta la presente Querella, ha pasado mas de dos (2) sin

que se atienda oportuna ni diligentemente la presente causa de accion.

V. DERECHO APLICABLE

13. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir
por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho
articulo establece lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Piiblica sobre Energia

Electrica. (22 L.P.R.A § 1051)

Como elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
economico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesarin
una transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico.
Por tal razon, se declara como politica piiblica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico que:

(a)....

() Todo consumidor tiene derecho a un servicio
eléctrico _confiable, estable y de excelencia; (Enfasis
nuestro).

"

14. De igual forma, la Ley Num. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como
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la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e)
lo siguiente:

“Articulo 1.5. — Politica Pablica Energética 2050. (22
L.P.R.A. §1141d)

Se declara como politica ptblica del Gobierno de Puerto Rico:

)i

9) Diseiio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y seguridad

(a)....

(e) Mantener la infraestructura eléctrica _en condiciones
optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad
del servicio eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio
eléctrico presenten anualmente planes de aseguramiento energético,
planes para la estandarizacion de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de las mejores pricticas en mantenimiento del
sistema; (Enfasis nuestro).

”

V1. DISCUSION

15.  Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

16. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico residencial, debido al alto voltaje.

17.  Un servicio eléctrico con problemas de fluctuaciéon de alto voltaje no
constituye un servicio confiable, estable y de excelencia. Ademas, los problemas de
fluctuaciones de alto voltaje son una de las principales causas para los dafios a
enseres electrodomésticos y hasta la causa principal para un incendio doméstico.

18. Por ello, LUMA deberealizar las mejoras necesarias a la infraestructura
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eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en
condiciones 6ptimas para asegurar la confiabilidad del mismo.

19, De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la
parte Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente

atendidos dentro de un término razonable.

VII. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la
parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras
que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de alto voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 20 de febrero de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante
correo electrénico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

M OIPC

268 Ave. Munoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

® 787.523.6962

“B info@oipc.pr.gov

f/ Ledo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov
RUA 22660

f/ William Rodriguez Lugo

Lcdo. William Rodriguez -Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606




Su factura de electricidad
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CARDONA COLONNVICTOR O
S5u numero de cuentea.
Fecha de expedicién de esta factura: 22 de diciembre de 2025

9050951068

Para el periodo del 22 de noviembre de 2025 al 22 de diclembre de 2025
Ciclo de facturacién: 20
£ 5N
Eg £k 7’ h Consejo Para Ahorror Energla: ¢Cudles son fos beneficlos de ahorrar energla? Una foctura més econdmica para ustedy energla més
i ~ confiable para todos. 8! trabajomos Juntos pora reduclr nuestro consumo energético, podremos reducir la demonda sobre la red. Esto
\ s ayudord a mantencr los luces encendidas para todos, Para conocer mds, visite: lumapr.com/residenclol/ahorrando-energla-y-dinero.

e e e T o — =

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA | FECHA OF VENCIMIENTO | CONSUMO DE kWh
i—- FTe N i - ? 8" 5 3 ' L
| $534.69 26 ene 2026 Q1,702 kwh
CONE E ENERGIA LCOMPARACION PROMEDIOS
577 '(:gf Costo promedio por dia
WWh Este mes, usted consumid:
537 : $15.55
awn . @ 7.9% maésenergia
| sa g Promedio de consumo dario
_- , ) 57 kWh
(S02376/0Wh)  (S0.2742/0Wh) ($0.2742/0WH) Costo del2 2
Nimemai, Moo, Mosoiel 81.6% mas energia R ek
dcluloo‘nunor (30 dics) (30 dias) N e $0 2598
30 dics) l:ﬂumﬂlinﬂdn% er!umuludm A pizrteniabic >
iEn LUMA trabajamos para ti! p S0 \Eranstormacion delsistema électrico |
¢Necesita mas tliempo para pogar su foctura? Estamos aqui para ( 'I { S | arta :: ...... |
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian A = yale A

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al1-844-888-5862.

[57] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
POBOX 363508
Son Juan PR 00936-3508

PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

%

LUMA Energy
POBOX 363508
San Juan PR 00936-3508

46857
CARDONA COLON,VICTOR O
HC 5BOX10315
COROZAL PR 00783-9572

PARA FACTURACION Y MAS
WWW LUMAPR COM

B PARAPAGOS Y CONSULTAS
& |.344-BB8-LUMA (5862)

wasia lo focho

windado: Todos los clientes Henen
- on a los

Lev 57-201 '
Loy 57-2004, sogudn v
senfar una oy

de nclmiento para ar lo §

caigos en lo lactumn, Detalles al dorse

.

Incluya este talonarioc con su pogo. No mutile, doble, grope, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pogo.

Cuenta: 9050951068

Cantidod adeudada: $534.69 Contidodincluida:

Fecha de vencimiento:

26 de enero de 2026

00090509510647 000053469 0000O4L58Y O

-5
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Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de

electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacién sobre cémo

puede cualificar para Ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para

incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obfener més Informacién en el Programa de Politica
@ Publica Energética.

DETALLE DE LA GUENTA B DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD.
Balance Pague Inmediotamente $68.88 16.3% Tarifa %osr? .
Cantidad odeudada del perlodo onterlor £431.37 19.4% Cargo Variable
W Cargode
Pogos acreditados -$362.49 Combustible
. 0,9% Comprq de
Cargos corrientes $465.81 Energia
Subsidios,
A Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $534.69
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00
i I A aih e HERE L mn S . ok . ____]
mlf@”{\mn @L@ﬁ@-wui S'L-{,«fAtrJO
LRI, mwl._h.fll st
Direccién del servicio: 00000 CAR 159 KM6.2 DETRAS CANCHA ROSEVALLEY MOROVIS PR 00687 ID localidad: 5194890930
Tarifa: Serviclo Residencial General Periodo: 22-nov-2025 a 22-dic-2025 Préxima lectura: 22-ene
NGmero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Cansumo
contador lectura actual lectura anterior anterior *Wh Dias Constamte
73804119 22-dic 2571.00L 22-nov 19869.00 1,702.00| 30 1
Medicién Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
945.00 942.00 3.00 3.00 3.00 1,699.00 0.00

LSREFSTRLTIEN



Canlidad 1olal adeudada al 26 de enero cle 2026

INEORMAGIONEDEEMERID ORI ELSERVIGIE

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION

Cargos por Serviclo

Cargo por Cllente

Cargo por Consumo

Cargo per Consumo Adiclonal
Subtotal

Cléusulas de Reconclllacién

Cldusula FCA-AJuste Cargo de Combustible
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energlo
Cléausula CILTA-CELI (Municlplos)

Clausula SUBA-Subsldlos HH

Cléusula SUBA-Subslidlos NHH

Cléusula EE-Cargo Eficlencla Energética

Cldusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos penslén
Cléusula PROVISIONAL - Ajuste Provislonal
Subtotal

Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Mediclén Neta
Subtotal

Total

I

—Tnnr

425 kWh x $0.04944
1,277 kWh x $0.05564

1,702 kWh x $0.120158
1,702 kKWh x $0.044523
1,702 kWh x $0.004417
1,702 kWh x $0.012558
1,702 kWh x $0.001091
1,702 kWh x $0.000853
1,702 kWh x $0.019191
1,702 kWh x $0.01493]

“ " HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

PAGINA4DE A4

$4.00
$21.01
$71.05
$96.06

$204.51
$75.78
$7.52
$21.37
$1.86
$1.45
$32.66
$25.41
$370.56

-$0.81
-$0.81

$465.81

ID localidad: 5194890930

—1,702
dic-25
Lecturo Estimada
e Costo por kWh
Délar
0.27 5027 5027
030 $0.26 5026 §0.26 025 5025 $0.25 5025 5025 ¥

0.
035 W

020
0.5
0.10

0.05

0.00
dic-24 ene feb mor

maoy

ICCT T 1Y



ANEJO A CARTA

Nombre de Titular de la Cuenta:

Numero Cuenta:
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Numero querella

Fecha en que se radicé

Si le dio seguimiento

Con quien hablé y qué

LUMA Querella con LUMA directo con LUMA (no si algo le indicaron
con nosotros), las
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Querella de Alto Voltaje Morovis

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Fri 10/3/2025 9:00 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

@ 1 attachment (85 KB)
Export_STE20231128-00808_2025-09-08_10-34-54.csv;

Buen Dia

Nombre: Victor Cardona Colon

Num. de Cta.: 9050951068

Num. de Tel.: (939) 246-7634

Email: janickomare69@gmail.com

Direccidon: Bo. Unibon Carr. 159 KM 6.2 Interior Morovis
Num. de Querella: A24012900012

Consumidor nos llama indica que tiene sistemas de placas solares no le estan funcionando debido ha que esta confrontando
problemas de Alto Voltaje, llevo perito electricista éste le indica que el problema va del transformador, indica que los vecinos
tambien tienen el mismo problema realizé querella A24012900012 al dia de hoy atin no ha sido atendida Bo. Unibon Carr. 159
KM 6.2 Interior Morovis

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OF'CINA INDEPEND'ENTE DE ?RDTECCION \ :. “ JUNTA REGLAMENTADORA DE

gtt(c::?ANLS[lJJgn (;‘I?!ICI)EF;\I'I'ACION DE SERVICIOS S E’RVI C l O
PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA

KREGOCIADO DE TRANSPORTE ¥ OTROS SERVICIOS PUBLICOS
NEGOCIADO DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisiéon electrénica contiene informacién perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o canfidencial y exenta de divulgacion por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibid esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por
favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente
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RE: Querella de Alto Voltaje Morovis

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Fri 10/3/2025 1:55 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Los empleados de LUMA estamos comprometidos diariamente en construir un sistema eléctrico méas confiable,
resiliente y limpio.

Nuestra prioridad es y seguira siendo hacer lo mejor para el pueblo de Puerto Rico.

Todas las solicitudes de servicio son importantes para nosotros, y estamos monitoreando todas las érdenes de
nuestros clientes y comunidades internamente.

LUMA esta dandole prioridad a las zonas y a los proyectos que mas necesitan reparaciones y atencion.

Nos esforzamos por evaluar el impacto a la seguridad en cada situacién para brindar informacién sobre los trabajos
que estamos priorizando para maximizar el uso de los recursos.

El sistema eléctrico de Puerto Rico se encuentra en un estado extremadamente fragil y tomara tiempo,
probablemente varios afos, atender todas las érdenes de servicio y transformar fundamentalmente el sistema
eléctrico.

Estamos trabajando arduamente cada dia para reparar, restaurar y reemplazar la mayor infraestructura posible.

Le damos las gracias nuevamente por contactarnos y por ayudarnos a construir un mejor futuro energético para
Puerto Rico.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

Q7873401083
= paihomie.ortiz@lumapr.com @ 0 @

@ lumaprcom

CONFIDENTIALITY: This i and any included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be

canfidentlal, legalty privileged, and/or a trade secret. Its i el copying, or distrl ts strictly prohibited. i you have received this communication by error, delete

or destroy It and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be lable for any damages resulting from any

modification or falsification of an e-mail that is origi by us. F although p ions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other malicious content, we cannat assure that such is indeed the case and disclaim any respomsibility attributable therewo.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta cormunicacidn y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contlene Informacidn propietaria de LUMA Energy Serven LLC, y/o de sus

clientes, gue puede ser al, leg tvileglada y/o un secreto de negocio. La divulgacktn na autorizads, su reproduccian o distribuckin estd estrictamente prohiblda. 51

usted ha recibido esta comunicacidn par error, barrels o destriyala e Informe de manera Inmedista al remitente. NI LUMA Energy Serveo LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,

afilliadas o clleries serd responsable de cualquler dafo gue resulte de cualguler ign o f, de cualguier icacién g por nosotros. Adermds, aun cuanda se

han tomada las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenida maliciosa, no podemas garantizar que en efecto

ese 3ea el caso por lo que rechazamas © negamas tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Friday, October 3, 2025 9:00 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: Querella de Alto Voltaje Morovis

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com




a Outlook

Re: 1er f/up Querella de Alto Voltaje Morovis

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Mon 10/27/2025 8:38 AM

To  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>
Cc  @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>

Saludos:

Consumidor informa que adn no han atendido querella de voltaje. Agradeceriamos que nos puedan brindar infarmacién al
respecto.

WVera

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Friday, October 3, 2025 1:55 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: Querella de Alto Voltaje Morovis

Saludos,

Los empleados de LUMA estamos comprometidos diariamente en construir un sistema eléctrico mas confiable,
resiliente y limpio.

Nuestra prioridad es y seguira siendo hacer lo mejor para el pueblo de Puerto Rico.

Todas las solicitudes de servicio son importantes para nosotros, y estamos monitoreando todas las 6rdenes de
nuestros clientes y comunidades internamente.

LUMA esta dandole prioridad a las zonas y a los proyectos que mas necesitan reparaciones y atencion.

Nos esforzamos por evaluar el impacto a la seguridad en cada situacién para brindar informacién sobre los trabajos
que estamos priorizando para maximizar el uso de los recursos.

El sistema eléctrico de Puerto Rico se encuentra en un estado extremadamente fragil y tomara tiempo,
probablemente varios afos, atender todas las 6rdenes de servicio y transformar fundamentalmente el sistema
eléctrico.

Estamos trabajando arduamente cada dia para reparar, restaurar y reemplazar la mayor infraestructura posible.

Le damos las gracias nuevamente por contactarnos y por ayudarnos a construir un mejor futuro energeético para
Puerto Rico.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

I UM a Experience

C 7873401083
naihomie.ortiz@lumapr.com @ ﬁ @ [ » ]

£  lumaprcom

CONFIDENTIALITY: This i and any h included herein contaln information that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, and/for ks clients, that may be

confidertial, legally privileged, and/or a trade secret. hts unautharized disclosure, copying. or distribution ks strictly prohibited. if you have received this communication by error, delete

or destroy It and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be Fable for any damages resulting from any

modification or falsification of an e-mail that is origis by us. Furth although thons have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or

other maliclous content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responalbility attributable thereto.



&% Outlook

RE: 1er f/up Querella de Alto Voltaje Morovis

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Tue 10/28/2025 3:43 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

C  787340.1083
naihomie.ortiz@|umapr.com @ o @@

€  lumapr.com

CONFIDENTIALITY: This ication and any included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be

confidential, legally privileged, and/or a trade secret s h d eopying, ar d jan is strictly prohibited. f you have recetved this eommunication by error, delete

or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Serven LLC, hs subsidiaries, affillates nor its clients will be llable for any damages resulting from any

maodification or falsification of an e-mail that is ol d by us. Furth although pi have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or

ather malicicus content, we cannot assure that such ks indeed the case and disclaim any responsibility attributable therewo,

AVISO DE CONF IALIDAD: Esta icacién y cualguler anefo incluida Gue pueda estar incluida contien informacidn propietaria de LUMA Energy Servea LLC, y/o de sus

clientes, gue puede ser confidencial ivilegiada y/o un secreto de negocio. La gacién ng izada, su duccidn o distribucidn estd estrictaments prohibida. i

usted ha recibide esta comunicacidn por error, bérrela ¢ destriyala ¢ Informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servea LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,

afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafo que resulte de cualquier modificacian o falifi de cualquier icacion gy da por nosotros. Ademds, saun cuando s&

han tomado las debidas precauciones para asegurar gue los datos squi contenidos se encuentren libres de cualquler virus o lici no podemos que en efecto

ese sea el caso por lo que rechazamaos o negamas tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Monday, October 27, 2025 8:39 AM

To: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Cc: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Subject: Re: 1er f/up Querella de Alto Voltaje Morovis

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electronico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Saludos:

Consumidor informa que aun no han atendido querella de voltaje. Agradeceriamos que nos puedan brindar
informacién al respecto.

WVera

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Friday, October 3, 2025 1:55 PM
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&% outlook

2do f/up Querella de Alto Voltaje Morovis

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Thu 11/6/2025 2:43 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buenas Tardes

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella Alto Voltaje nos indica que que al dd de hoy aln no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION 4 4., UNTAREGIAMENTADORA OF

gll.:limsgéw CI)[IJZI(I)EF:TI'ACIC')N DE SERVICIOS S E,RV I C [ O
PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA

NEGOCIADO DE TRANSPORTE ¥ OTROS SERVICIOS PUBLICOS
HEGOCIADO DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacién perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibio esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por
favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Tuesday, October 28, 2025 3:42 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 1er f/up Querella de Alto Voltaje Morovis

Saludos,

Refiero para seguimiento.
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[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com '
[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Buen dia
Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de hoy aln no ha sido
atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICiNA o A ol JUNTA REGLAMENTADORA DE

Eugﬁspgm%gg? DE PROTECCION AL S E,RV l C l O
PUBLICO

OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

NEGOCIADO DE ENERGIA

NEGOCIADO DE TRANSPORTE ¥ OTROS SERVICIOS PUBLICOS
NEGOCIADO DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electrénica contiene informacién perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es
el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza
privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por disposicion de ley o reglamento. Si usted recibié esta
transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y
remueva la misma de su computadora inmediatamente .

From: @LUMA Gov Services <GovServices@|umapr.com>
Sent: Tuesday, November 11, 2025 10:10 AM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 2do f/up Querella de Alto Voltaje Morovis

Saludos,

Refiero para seguimiento.



H -«

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

Q  787.340.1083

= paihomie.ortiz@lumapr.com

2 |umaprcom @ [$XO) > ]

© TIALITY: This ication and any attachments inchuded herein contain information that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, and/for Its clients, that may be

confidential, legalty privileged, and/or a trade secret. s unautharized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. i you have received this communication by error, delete

or destroy it and notify the sender immediately. Nelther LUMA Energy Serveo LLC, Its subsidiaries, affiliates nor its clients will be Rable for any damages resulting from any

maodification or falsification of an e-mail that is origir by ws. Fur althaugh have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses o

other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVIS0 DE CONF IALIDAD: Esia i y cualquier anejo inchiida que pueda estar incluida contiene informacion propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus

clientes, que puede ser confid l, legal leglada y/o un secreto de negocio. La divulgacién na autorizada, su reproduccién o distribucidn estd estrictamente prohibida. Si
usted ha recibido esta comunicacian por error, birrela o destriyala e informe de manara inmediata al remitente. NI LUMA Energy Serveo LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafo que resulte de cualquier modificacién o fahificacitn de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademdy, aun cuando se

liciasa, no podemas garantizar que en efecta

han tomado las debidas precauciones para asegurar gue bos datas agul contenidos se encuentren libres de cusiquier virus o

32 3ea el caso por |0 que rechazamas o negancs terer cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Thursday, November 6, 2025 2:44 PM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@lumapr.com>
Subject: 2do f/up Querella de Alto Voltaje Morovis

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electrdnico se origind fuera de la organizacidn. No abra enlaces o archives adjuntos sospechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Buenas Tardes

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella Alto Voltaje nos indica que que al da de hoy adn no ha sido atendida
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Fw: 3er f/up Querella de Alto Voltaje Morovis

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Date Wed 12/3/2025 10:08 AM
To Aida Concepcion Berrios <aconcepcion@jrsp.pr.gov>

Marilly:
Se recibe correo electrénico de parte de LUMA, favor de realizar notas en el Registro de Consumidores 2025.

Cordialmente,

WVera.

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Wednesday, December 3, 2025 8:34 AM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 3er f/up Querella de Alto Voltaje Morovis

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

LURZA

Q7873401083
= naihomieortiz@lumaprcom @ 0 o

[-a!

% |lumaprcom

CONFIDENTIALITY: This lcatlon and any included herein contain infgrmation that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/for its clients, that may be

confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unautharired disclosure. copying, or distribution ks strictly prohibited. if you have received this communication by error, delete
or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Serveo LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be Rable for any damages resulting from any

rmadification or fakification of an e-mall that ks origl by us. Furth although have been taken to ensure that the data included hereln Is free from viruses or

other malicious content, we cannot sssure that such ks indeed the case and disclaim ary responsibillty attributable theretn.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cuslquier anejo inchuida gue pueda estar incluida contlene informacidn propietarla de LUMA Energy Serven LLC, y/o de sus

clientes, que puede ser confidencial, legal ilegiada y/o un secreto de negocio. La divul no frada, su duccién o distribucidn estd estri o S

wsted ha recibido esta comunicacién por error, bérrels o destriyala e informe de manera inmediaza al remitente. Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cualquiers de sus subsidiarias,

afikiadas o clientes serd responsable de cualquier dafa que resulte de cualquier madificacién o faluificacién de cualguber comunicacisn generada por nosotros. Ademds, aun cuanda se

han tomadao las debidas precauciones para asegurar que los datas aqui contenidos se encuentren libres de cuslquler virus o lclosa, no podenos izar que en efecto

o0 32a el caso por ko que rechazamos o negames tener cualquier responsabilidad que pueds ser atribulda a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, November 25, 2025 10:02 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@l|lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 3er f/up Querella de Alto Voltaje Morovis
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COLEGIO DE PERITOS ELECTRICISTAS DE PUERTO RICO
PO BOX 363611 SAN JUAN PR 00936-3611

Tel. (787) 781-7196 / 781-7184 Uz}‘“ffi; _127@21

Tipo de certifcacién: IFnal  DlProviskonal | Sellos el Coleglo da Pertios Electricstas
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ESTA CERTIFICACION CADUCA AL ARO DE SU ACEPTACION SI NO SE SOLICITA SERVICIO O S| HA ESTADO SIN SERVICIO POR MAS DE UN ARO.
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 Gmestamp datetime uld voltage

1754751670000 | 2025-08-09 11:0{STE20231128-00 _ 242.3999939
1754753219000 |2025-08-09 11:3t STE20231128-00_ 244.4125004
1754756168000 | 2025-08-00 12:1{STE20231128-00  239.8428663
1754758417000 | 2025-08-00 12 5{ STE20231126-00  244.1624885
1754760866000 | 2025-08-09 13:3| STE20231128-0  247.8142853
1754762915000 2025-08-00 14:0{ STE20231128-00 2421499998
1754765164000 2025-08-09 14:4{ STE20231128-00 2443285687
1754767413000 2025-08-00 15:2{ STE2023112 245.3374998
1754769562000 2025-08-09 16: oismznzaﬁza-od 247.1428571
1754771911000 2025-08-00 16:3 STE20231128-00  245.4500008
1754774160000 2025-08-09 17:1{ STE202311 28-04 242.2714299
1754778409000 2025-08-09 17:5{ STE2023112 241.7250004
1754778558000 2025-08-00 18:3 STE2023112 241.528571
1754780207000 2025-08-09 19.0¢{ STE2023112 24D.4125004
1754783156000 2025-08-00 19:4 STE2023112 238.5000022
1754785405000 2025-08-09 20.2} STE2023112 239,2374973
1754787654000 2025-08-00 21:0( STE20231128-0 ~ 230.3285719
1754789503000 2025-08-00 21:3{STE20231128-0  240.0249998
1754792152000 2025-06-09 22-1{STE20231128-0(  241.0899974
1754784401000 2025-08-00 22 5{STE20231128-00  242.6124992
1754796650000 2025-08-00 23:3{ STE20231128-0(  243.8285697
1754798899000 2025-08-10 0:08|STE20231126-0(  240.7250004
1754801148000 2025-08-10 0:45|STE20231128-0(  241.1714281]
1754803397000 2025-08-10 1:23|STE20231128-0  241.9909981
1754805646000 2025-08-10 2.00| STE20231128-00 ~ 242.8142863
1754807895000 2025-08-10 2.38|STE20231128-00  243.4374981
1754810144000 2025-08-10 3:15|STE20231128-00  244.1571415
1754812393000 2025-08-10 3.53|STE20231128-0  244.4249992
1754814642000 2025-08-10 4:30| STE20231128-00  244.6714281
1754816891000 2025-08-10 5:08|STE20231128-00  244.8500023
1754819140000 2025-06-10 5:45|STE20231128-0¢  245.028571
1754821389000 2025-08-10 6:23|STE20231128-0{  243.8374996
1754823638000 2025-08-10 7:00{ STE20231128-0  243.414287
1754825887000 2025-08-10 7:38|STE20231128-0]  245.5374985
1754828136000 2025-06-10 8:15|STE20231128-00  245.971429
1754830385000 2025-0-10 8:53| STE2023112 2465625
1754832634000 | 2025-08-10 9:30| STE2023112 247.414287
1754834883000 | 2025-08-10 10.0¢{ STE2023112 247.5625
1754837132000 | 2025-08-10 10:4{ STE2023112 248.1857125
1754839381000 | 2025-08-10 11:2% STE2023112 24B.0749989
1754841630000 | 2025-08-10 12.0{ STE202311 247.7714277
1754843879000 |2025-08-10 123 STE2023112 247.7124977




JUNTA REGLAMENTADORA DE

SERVICIO

o

i PUBLICO

N NEGOCIADO DE ENERGIA

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Oficina Independiente de Proteccion Al
Consumidor en Representacion Legal de la Caso Nim.: NEPR-QR-2026-
Consumidora Victor Cardona Colén
Asunto: [NCUMPLIMIENTO CON LA LEY
Querellante DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
ENERGETICO, LEY 57-2014,
vs SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
DE POLITICA PUBLICA
LUMA ENERGY, LLCY ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
Querelladas
CITACION

A: LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar
oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660
268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918
kmercado@jrsp.pr.gov

f/ William Rodriguez Lugo
Ledo. William Rodriguez -Lugo

contratistas@jrsp.pr.gov
RUA 17606

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy.

Secretaria

Firma

Edificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR- 2025-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizo de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:

GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267

SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacion a compaiiias
de servicio eléctrico)

Yo, , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademas, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-A01 (Enero 2019) 2



