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OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0050
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DE LA
CONSUMIDORA EDELMIRA DOSAL
RAMOS
Querellante
v. ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
LA LEY DE TRANSFORMACION Y
LUMA ENERGY, LLC vy LUMA ENERGY | ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
SERVCO, LLC SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE
Querellada POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
LEY NUM. 17-2019.

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, “OIPC”), en representacién de la parte
Querellante Edelmira Dosal Ramos, por conducto de los abogados que suscriben,
quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. La sefiora Edelmira Dosal Ramos, (en adelante, “Querellante”) es
cliente residencial de la Compaiifa de Servicio Eléctrico certificada, LUMA (en
adelante, “LUMA") con nimero de cuenta 7914302000. Ademas, su direccion

fisica y/o postal es: Urb. Puerto Nuevo 1027 Calle 4 SE, San Juan, P.R 00921-



1822. El numero de teléfono de la Querellante es: (787) 781-3941 y su correo
electrénico es: lyzette63@hotmail.com.

2. Laparte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo,
LLC. (en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada
de la transmision y distribucién del sistema eléctrico del Pais en virtud del
Acuerdo de Transmision, Distribucion y Operacion del Sistema de Puerto Rico (en
adelante “OMA” por sus siglas en inglés). Su direccion fisica es 1110 Ave. Ponce
De Le6n, Edificio NEOS, Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San
Juan PR 00936-4267, con namero de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico

legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. Lajurisdiccion del Negociado de Energia de Puerto Rico (en
adelante, “Negociado”) para entender en esta Querella emana del
Articulo 6.4 (c) de la “Ley de Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley
Nuam. 57-2014, segtin enmendada (22 L.P.R.A § 1054c) y del Capitulo 2
del Reglamento Num. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido como
“Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento,

Revision de Tarifas e Investigaciones”.

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(a)...

(c) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.



(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y segiin
se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que
se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de
servicio eléctrico con la politica piiblica energética del Gobierno
de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Piblica
Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el
NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energin o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energia
y las compaiiias de energia; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y
controversias sobre trasbordo de energin eléctrica o interconexion entre
Ia Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energin eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de
energin eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas la
naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podrid solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacion estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacion que sea confidencial o
privilegiada.

(i)™
III. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. LaOIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de,
entre otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos
los servicios bajo la jurisdiccion de la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico

de Puerto Rico. Entre los poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42



de la Ley 57-2014, supra, se encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses
de los clientes en todos los asuntos que estén ante el Negociado de Energia, el
Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y Otros
Servicios Publicos, o que estén siendo trabajados por el Programa de Politica
Publica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo Econémico,
relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del servicio
eléctrico, los servicios de las compaiiias de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacion de recursos, politica ptblica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. Deigual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el
Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de
Transporte y Otros Servicios Publicos de Puerto Rico a nombre y en
representacion de clientes, que no tengan otra representacion legal, en relacién
con controversias sobre cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en
cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes de
servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 15 de abril de 2025, l1a Querellante, por derecho propio, present6é

ante LUMA una reclamacién debido a que se encuentra confrontando

problemas con el servicio eléctrico en su propiedad residencial, por concepto de



fluctuacion por alto y bajo voltaje. A esta reclamaciéon LUMA le asigné el
siguiente nimero: 2404500172.

7. Con posterioridad a la presentacion de la reclamacién antes indicada
y ante la inaccién por parte de la Querellada en atender oportuna y
afirmativamente la presente reclamacion, el 21 de abril de 2025, la Querellante
procurd los servicios de la OIPC.

8. Consecuentemente, para anterior fecha, la OIPC refiri6 por primera
vez el caso ante LUMA. (Véase referido de la OIPC, Anejo #1).

9. De igual manera, desde la OIPC, el presente reclamo se refirié en
varias ocasiones a LUMA. Especificamente, el 2 de julio de 2025, el 9 de
septiembre de 2025 y el 13 de octubre de 2025. (Véase, referido Anejo #2 al #6).

10. A la fecha de la presentacion de la Querella de epigrafe, la OIPC no
recibi6 comunicacion afirmativa por parte de LUMA, referente a la presente
causa de accion. Meramente, se nos inform6, de manera automatizada, el recibo
de nuestros referidos.

11. Finalmente, adjuntamos certificaciéon eléctrica ponchada y/o
recibida por LUMA. (Véase, anejo #7).

V. DERECHO APLICABLE

12. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de
recibir por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de

excelencia.



13. De igual forma, la Ley Num. 17 del 11 de abril de 2019, conocida
como la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo
1.5 (9)(e) lo siguiente:

“Articulo 1.5. — Politica Publica Energética 2050. (22
L.P.R.A. § 1141d)

Se declara politica publica del Gobierno de Puerto Rico:

) -

9) Diseito de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y
seguridad

(a)....

(e) Mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y
seguridad del servicio eléctrico; se requerird que los
proveedores de servicio eléctrico presenten anualmente planes
de aseguramiento energético, planes para la estandarizacion de
activos, inventarios de partes de reemplazos, y planes de las
mejores pricticas en mantenimiento del sistema; (Enfasis
nuestro).

VI. DISCUSION

14. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y
de excelencia.

15. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones

6ptimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.



16. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico debido a fluctuaciones de alto y bajo voltaje.

17. Un servicio eléctrico con alto y bajo voltaje no constituye un servicio
confiable, estable y de excelencia. Ademas, el alto voltaje es una de las
principales causas para los dafios a enseres electrodomésticos. Al igual, un alto
voltaje representa un riesgo para la seguridad en el hogar de la Querellante. Es
decir, puede representar una causa de incendio doméstico.

18. Por lo anterior, LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la
infraestructura eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante de manera
que esté en condiciones 6ptimas para asegurar la confiabilidad del sistema.

19. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia,
la parte Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean

debidamente atendidos dentro de un término razonable.

VIL.  SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la parte

Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras que

resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con cualesquiera otros

pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 20 de febrero de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante correo
electronico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

> OIPC



268 Ave. Mufioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

® 787.523.6962

“B info@oipc.pr.gov

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov
RUA 22660

/ William Rodriguez Lugo

Ledo. William Rodriguez -Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606
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OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisiéon electrdnica contiene informacién perteneciente a
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por
disposicién de ley o reglamento. Si usted recibié esta transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por
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favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente

ﬁf\eio oz 1.

From: Info OIPC

Sent: Monday, April 21, 2025 3:34 PM

To: GovServices@lumapr.com <GovServices@lumapr.com>
Cc: Naihomie Ortiz <paihomie.ortiz@lumapr.com>
Subject: Querella de Fluctuacién de Voltaje San Juan

Buenas Tardes

Nombre: Edelmira Dosal Ramos/Alfredo Repolled
Nudm. de Cta.: 7914302000

Num. de Tel.: (787) 460-9018

Direccidn: Calle 4 SE 1027 San Juan

Ndm. de Querella: 524041500172 Fluctuacion de Voltaje

la Junta



Consumidor nos llama indica que tiene querella S24041500172 Fluctuacién de Voltaje se le estan dafiando los enseres
eléctricos y al dia de hoy aun no ha sido atendida en Calle 4 SE 1027 San Juan

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS
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NEGOCIADO DE TELECOMUNICACIONES
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informacion perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibid esta transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por
favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain infarmation that belong to LUMA Energy Serveo LLC, and/cr its dlients, that may be canfidential, legally privileged
and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. |f you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately.
Neither LUMA Energy Serveo LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility

attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacian propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus clientes, que puede ser
confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, su reproduccion o distribucion esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacion por
error, barrela o destruyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidianas, afiliadas o clientes sera responsable de cualquier dafio que resulte de
cualquier madificacion o falsificacion de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se
encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemas garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamas o negamas tener cualquier responsabilidad que pueda ser

atnbuida a tales efectos.

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be confidential, legally privileged
and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately.
Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any madification or falsifications of an e-mail that is originated by us.
Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim
any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus clientes, que puede ser
confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, su reproduccion o distribucion estd estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacidn por
error, borrela o destruyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafio que
resulte de cualquier madificacion o falsificacion de cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademds, aun cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui
contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemos garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad
que pueda ser atribuida a tales efectos.
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NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer
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Q7873401083

= paihomie.ortiz@lumaprcom
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CONF LITY: This ' and any h included herein contain information that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, andfor its clients, that may be

confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying. or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error, delete

or destroy It and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Serveo LLC, its subsidiaries, affiliates nor its chients will be llable for any damages resulting from any

maedification or faksification of an e-mail that is orig d by us. Fur ahthough have been taken to ensure that the data included herein ks free from viruses or

other malicious content, we cannct assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable therewa,

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacidn y cualguler aneje incluida que pueda estar incluida contiene informacién propletaria de LUMA Energy Serveo LLE, y/o de sus

L]

clientes, que puede ser idh gal privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacién no ian o distribucidn estd estrictamente prohibida. ST

usted ha recibida esta comunicatian por error, barrels o destriyals e informe de manera Inmediata al remitente, Ni LUMA Energy Servea LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,

afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modi o fal #an de cualquler por nosotres. Ademis, aun cuands s

han tomadao las debidas precauciones para asegurar que los datos agul contenidos se encuentren libres de cuabquber virus o i no podemas. irar que en efecta

ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualguier respansabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Wednesday, July 2, 2025 3:15 PM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 1er follow up Querella de Fluctuacién de Voltaje San Juan

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Buenas tardes

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Fluctuacidn de Voltaje (Alto y Bajo Voltaje) indica que entiende que
los vecinos tambien tienen el mismo problemas, llevé perito electricista nos indica que al dia de hoy no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA
INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL



22

Consumidora nos indica que su querella de Fluctuacién de Voltaje (Alto y Bajo Voltaje) nos indica que aun no ha sido
atendida alega hace dos semanas fueron a cambiarle el contador y la persona le pidié el nimero de querella para
brindarsela al supervisor pero atn no ha corregido el problema

Buen Dia

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

JUNTA REGLAMENTADORA DE
OFICINA Wao'naaa

rorenoreosmorcoons. geer SERVICIO
PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA

HEGOCIADO DE TRANSPORTE ¥ OTROS SERVICIOS PUBLICOS
REGOCIADO DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUAMIDOR

GOBIERNG DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electronica contiene informacién perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por
disposicidn de ley o reglamento. Si usted recibié esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por
favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente

Sent: Thursday, July 3, 2025 12:55 PM
To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Subject: RE: 1er follow up Querella de Fluctuacidn de Voltaje San Juan

Saludos,

Refiero para seguimiento.



Ay

m Outlook

Fw: 2do follow up Querella de Fluctuacién de Voltaje San Juan

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Date Wed 9/10/2025 1:11 PM
To Aida Concepcion Berrios <aconcepcion@jrsp.pr.gov>

Marilly:
Se recibe correo electrénico de parte de LUMA, favor de realizar notas en el Registro de Consumidores 2025.

Cordialmente,
WVera.

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Sent: Wednesday, September 10, 2025 12:38 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 2do follow up Querella de Fluctuacidn de Voltaje San Juan

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

LURZ. AN

Q7873401083
B paihomieortiz@lumaprcom @ 9 [ » ]

2 lumaprcom

CONFIDENTIALITY: This ication and any h included hereln cantain information that belangs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be

confidential, legally privileged, and for a trade secret. ity unauthorired disclosure. copying, or distribution is strictly prohibited. i you have received this communication by error, delete

or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be Fable for any damages resulting from any

modification or falsification of an e-mall that is origi by us. Fus although ions have been taken to ensure that the data included hereln Is free from viruses or
ather malickous content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responaibility attributable thereta.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacitn y cualquier anejo inchuido que pueds estar incluido contiene informacidn propietarls de LUMA Energy Servea LLC, y/o de sus

chientes, que puede ser confidencial, legal il yfa un secreto de negocio. La divulgacién no izada, su o distrib sl hibida. 51

usted ha recibido esta camunicacian por error, barrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Serveo LLE, ni cualguiera de sus subsidiarias,

afiliadas o cliertes serd responsable de cualquler dafo que resulte de cualquler ificacidn o falsificacién de cualquier icackin g da por nosctros. Ademds, aun cuands se
e ici no podemos garantizar que en efecta

han tomada las debidas precauciones para asegurar que los datas aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o

ese sea ol caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Wednesday, September 10, 2025 10:37 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: 2do follow up Querella de Fluctuacién de Voltaje San Juan

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com
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Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE |. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

L 7873401083

=  paihomie.ortiz@lumaprcom

Z  lumaprcom @ ($XO) * ]

CONFIDENTIALITY: This ion and any included herein contaln information that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, and/for its clients, that may be

confidentlal, legally priviieged, and/or a trade secret. s unauthorized disclosure. copying, or distribution s strictly prohibited. if you have received this communication by error, delete
or destroy it and notify the sender Immediately. Neither LUMA Energy Serveo LLC, its subsidiaries, affiliates nor s clients will be Hable for any damages resulting from any
modification or faksification of an e-mail that is originsted by us. Furthermaore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or

other maliciaus content, we cannot assure that such s indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereta.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier aneja inchilda que pueda estar inchiida contiene infarmacién propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus

chentes, que puede ser privileg y/a un secreto de negocio. La divuigacién no izada, su rep 3N estd hibida. Si

usted ha recibide esta comunicacidn par error, barrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cualquiera de sus subsidlarias,
afiliadas o cliertes verd responsable de cualquier dafic que resulte de cualquier modificacitn o falsificacion de cualguier comunicacin generada por nosotros. Ademas, aun cuando se
han tomado las debidas precauciones para asegurar gue los datas agul contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenida maliciosa. no podemas garantizar que en efecio

ese sea el casa por lo que rechazamas o negamos tener cuslquier responsabilidad que pueds ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Wednesday, September 10, 2025 10:37 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@lumapr.com>
Subject: 2do follow up Querella de Fluctuacién de Voltaje San luan

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION)] Este correo electrénico se origin fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a
Cybersecurity@lumapr.com

Buen Dia



¥

a Outlook

RE: 3er follow up Querella de Fluctuacién de Voltaje San Juan

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Mon 10/13/2025 1:00 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience

Q 7873401083

B pajhomie.ortiz@lumaprcom @ G [ » ]
&h
% lumaprcom
CONFIDENTIALITY: This i and any included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servoa LLC, and/or its clients, that may be

confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unautharized disclosure, copying. or distribution is strictly prohibited. i you have received this communication by error, delete
or destroy it and notify the sender Immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affilistes nor its clients will be lable for any damages resulting from any
medification or falsification of an e-mail that Is criginated by us. Furthermare, althaugh precautions have been taken to ensure that the data included herein is free fram viruses or
cther malicious content, we cannot assure that swch is indeed the case and disclaim any responaibility sttributable thereta.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacksn y cualquier anejo incluldo que pueda estar incluida contiene infarmacidn propietaria de LUMA Energy Servea LLC, y/o de sus

clientes, gue puede ser gal legiada y/o un secreta de negocio. La igacidn no da, su ch o distribucién esth i si
usted ha recibido esta comunicacidn per error, barrela o destriyals e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servea LLE, nl cualqulera de sus subsidlarias,

afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafo que resulte de cualquier madificacian o falsificacién de cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademds, aun cuando se

han tomado las debidas precauciones para asegurar Gue kos datos agui contenidos se encuentren libres de cualguier virus i licioso, no podemos g que en efecto

ese sea el case por lo que rechazamos o negames tener cuslquler responsabilicad que pueda ser atribuida a tales efectes.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Friday, October 10, 2025 9:21 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>

Subject: Re: 3er follow up Querella de Fluctuacién de Voltaje San Juan

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archives adjuntos saspechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Buen Dia

Consumidor nos indica que su querella de Fluctuacién de Voltaje (Alto y Bajo Voltaje) no ha sido atendida.

WVera.

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Sent: Wednesday, September 10, 2025 12:38 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov> .
Subject: RE: 2do follow up Querella de Fluctuacion de Voltaje San Juan
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COLEGIO DE PERITOS ELECTRICISTAS DE PUERTO RICO
PO BOX 363611 SAN JUAN PR 00936-3611 OMTCERTEEACION
Tel. (787) 781-7196 / 781-7184

Tipo de certificacion: O Final OProvisional | Sellos del Calegio de Peritos Electricistas
requeridos, segun eslablecido por la Ley
Num, 131 de 1969, segun enmendada,

CERTIFICACION DE INSTALACION ELECTRICA Bt s Rera i L D

Duefio; J2a |Tipo de proyecto que tienen que adherirse al dorso:
Ih n:
(Nombre) Oindustrial Ocomercial  CResidencial " ??:::ns:);:lemﬁcacto $15
O Entidad sin fines de lucro o gubemamental « Industrial $20

(Calle, Num., Apt.) (Barrio, Urbanizacién) ! - £ pois
. Medidor existente nimero . S:?L?;ga;:bi:::;i:;al g A

n A
(Ciudad) Identificacion en la

~ (Teléfono) 2) Sellos por trabajos realizados
: riVd > ¢ pass delmecicor detallados en la Seccion |
Cuenta nimero d Medidor vecino nimero Importe total en sellos:
Yo, . : £ e i . certifico que soy mayor de 18 afos de edad/ [ casado [ soltero y vecino de : i .
Puerto Rico, que soy Perito Electricista Colegiado autorizado para e|ercer en Puerto Rico con licencia nimero LleA s S . que no soy empleado de la compafia
de suministro eléctrico y que he sido contratado por 7/_"_ £ 3’1’-’ [l = para la construccién de las instalaciones eléctricas en
rPrTe S el /T N A S SAn NG . Puerto Rico. Certifico que

realicé las instalaciones eléctricas descritas de acuerdo con las Leyes Num. 131 de 28 de junio de 1959 y Num. 115 de 2 de junio de 1976, segin enmendadas, y demas
leyes aplicables; que éstas cumplen con las normas, reglamentos y patrones de la Autoridad de Energla Eléctrica, los planos endosados, el Cédigo Eléctrico Nacional y
Codigo Eléctrico Nacional de Seguridad vigentes y que estan libres de riesgos eléctricos. Ademas, cerlifico que los sellos adheridos al dorso cumplen con lo dispuesto
por 1a Ley Nam. 131 de 1969, sequn enmendada, y que no proveeré beneficio econdmico a empleado alguno de LUMA relacionado con esta certificacion.

ELLOS POR TRABAJOS DE CONSTRUCCION ELECTRICA REALIZADOS

L
TRABAJO Ru|ECY] TRAB! O Ri®C TRABAJO R c
___Instalacién soterrada $10 | S0 ‘ ___ Subestaciones i}rqnsformamres} 510 | $20 | Unidades m.QnaEum:A $10 | 520
____ Tomas de servicio soterradas (c/u) $10 | $10 | _ Posles ' 510 | 515 Lineas aéreas .1 510 | $15
|_____ Alumbrado 510 | 815 -.;(:";\_Re.nspewcnde instalaciones $10 | $10 :'Gener a&‘e"‘-' '%5!&'-59|5
Base de medidor 100 A / Intenor $10 | $10 l _____ Base de medidor 200 A / Interior $10 | S20

Leyenda: R = residencial, entidad qubemamental o entidad sin fines de lucro /| C = comercial o industrial
Il. DESCRIPCION DE INSTALACION ELECTRICA

A. Voltaje: /[0 Secundario [ Primario F.Carga: __ = KW 2 KVA K. Base medidor:
B. Sistema:E12 032 [ODeta [OEstrelia ”; G.Calibre: __ /' —* [ Acero inoxidable
C. Base de medidor: Y Ampenos / Cantidad de medidores: H. Toma o acometida: OSoterradca [JAérea O Aluminio
D. Espacios vacantes en base de medidares multiples s I. Prueba de cable: OSI DONo ;j.'El'Nn necesara *[B-Acero galvanizado
E. MediciénAd Secundaria D Prmana OcT 0OVT J. Sistema de energia renovable:  ——
A. Nim. de tomacorientes: C.NOm. de interruptores: Senclllo. Doble Triple__ GFCI____

120V GFCI Estufa Calentador D.Num. de luminarias instaladas:

240V Secadora Acondicionador de aire E MOm. de motores y capacidad: __ 1@ HP ki) HP
B.Num.decircuites: F. Otros artefactos: WE T

IV. LEXISTE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA ADECUADA PARA SERVIR ESTE PROYECTO? DESCRIBA
Osi ONo Condiciones existentes: [J Aro Super [J Base de medidor vacante  [J Sello - Num.

V. SI CONSISTE EN REINSPECCION'POR REPARACION O DESUSO, DESCRIBA:

S TV LR Sa [ flISLEEC r & TG (8 DRLE cAF IS BT

I B A B MAND D 2 &7 Pred ir?1@ (Al v e _OF P17 /g ForFEAA

VI. COMENTARIOS ADICIONALES:

Sl sy T ICTCA ALY AL CTASC fd £ ArA G N eToA, Prel il
Lo o5 Ml AOS PALEENL =z ~ZT] 71 7480 JO7 00w 2722

Esta centificacién se recibe y acepla a base de la informacion’suministrada por el perito eleclricista que la firma y esta cm"ldictonada a que exista la infraestructura eléctrica

adecuada en los limites de esta construccion. Se presentara la copia del duefia ala Compafila de Suministro Eléctrico para solicitar el servicio de energla eléctrica, No sa
enlregaran wsutum)es de centificaciones sin la autonzacion del perito electnicista que radicd la certificacion original. No es valida para obtener Permiso de IJ.}'

Centificado por: - 7 Recibido por: -
.. 7 . % ///\ LUMA ENERGY éf /

: —__LUMAENERGY
7 Firma del Parito Electi Cpleglado Firma del rumlonntg"wmtvl.uw\ £ Firma- - A Sy
Jrrgh? £ x/l'.,f//zu Mvc«/fﬁ’ _Mwﬂ&%asmaimmmuac Mferlto Elactricist-
, i "Z“':"::' _:,/:1’7“.////1' o, 200 AY I A0S A unahn O “""tnw.‘“

j# .ergy
: . e " T ul -
' :m.'. c_elh: .namm h} .3,"2- lf}: 2221 ¢ ituto - T LOW — Dltage
Ciuded T RS B o Oficine LUMA Teldfono Mtim
Focha:__ WHe = > Focha; JUL 23 2025 r

::\:’:&ER“FICACIOH CADUCA AL ARO DE SU ACEPTACION S| N%Eﬁ]fﬁé}\ﬂ'{mfgmmt‘?l HA ESTADO SIN SERVICIO POR %EE?%%S
RA oI VL
BiaeorA - PUERo %  CERTIACACONESSI0PRAy
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