NEPR

Recei ved:
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Feb 20, 2026

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO 122 PM

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0049
PROTECCION AL CONSUMIDOR En
Representacion de la Consumidora Wanda
Sanchez Rios
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
v. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SEG!:IN ENMENDADA, Y LA LEY DE
SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,

Querellada LEY NUM. 17-2019.

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, “OIPC”), en representacion de la parte
Querellante Wanda Sanchez Rios, por conducto de los abogados que suscriben, quienes
muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. La sefiora Wanda Sanchez Rios, (en adelante, “Querellante”) es
cliente residencial de la Compaiiia de Servicio Eléctrico certificada, LUMA (en
adelante, “LUMA”) con nimero de cuenta 9492401000. Ademas, su direccién
fisica y /o postal es: Alt Del Mar 93A Calle Puerto, Isabela, P.R 00662-5615. El
numero de teléfono de la Querellante es: (939) 246-7763 y su correo electrénico

es; wandasa_33@hotmail.com.



2. Laparte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo,
LLC. (en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada
de la transmision y distribucion del sistema eléctrico del Pais en virtud del
Acuerdo de Transmision, Distribucion y Operacion del Sistema de Puerto Rico (en
adelante “OMA" por sus siglas en inglés). Su direccion fisica es 1110 Ave. Ponce
De Le6n, Edificio NEOS, Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San
Juan PR 00936-4267, con namero de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico

legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. Lajurisdiccion del Negociado de Energia de Puerto Rico (en
adelante, “Negociado”) para entender en esta Querella emana del
Articulo 6.4 (c) de la “Ley de Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley
Nuam. 57-2014, segtin enmendada (22 L.P.R.A § 1054c) y del Capitulo 2
del Reglamento Num. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido como
“Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento,

Revision de Tarifas e Investigaciones”.

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(@)...
(c) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y seguin
se establece en esta Ley, el NEPR podrda atender querellas en las que
se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de
servicio eléctrico con la politica pitblica energética del Gobierno




de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Piblica
Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el
NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energin o con la compra de combustible;
sobre contratos entre ln Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energia
y las compaiiias de energia; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y
controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o interconexion entre
la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energin eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de
energin eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas la
naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podri solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacion estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger ln informacion que sea confidencial o
privilegiada.

(s )™
III. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de,
entre otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos
los servicios bajo la jurisdiccion de la Junta Reglamentadora de Servicio Piablico
de Puerto Rico. Entre los poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42
de la Ley 57-2014, supra, se encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses
de los clientes en todos los asuntos que estén ante el Negociado de Energia, el

Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y Otros



Servicios Publicos, o que estén siendo trabajados por el Programa de Politica
Puablica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo Econémico,
relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del servicio
eléctrico, los servicios de las compaiiias de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacién de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. Deigual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el
Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de
Transporte y Otros Servicios Publicos de Puerto Rico a nombre y en
representacion de clientes, que no tengan otra representacion legal, en relacion
con controversias sobre cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en
cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes de
servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 27 de septiembre de 2025, la Querellante, por derecho propio,
present6 ante LUMA una reclamacion debido a que se encuentra confrontando
problemas con el servicio eléctrico en su propiedad residencial, por concepto de
fluctuacién por alto voltaje. A esta reclamacion LUMA le asigno el siguiente
numero: A25092700172.

7. Con posterioridad a la presentacion de la reclamacién antes

indicada, la Querellante realizo multiples gestiones ante LUMA a los fines de



que corrijan la situacién que le aqueja. Cabe sefialar que, a la fecha, todas las
gestiones realizadas por la Querellante han resultado infructuosas y el
problema no ha sido atendido adecuado ni eficientemente por LUMA. (Véase,
anejo #1 Y #2, bitacora de comunicaciones de la Querellante).

8. Ademés, ante la inaccién por parte de la Querellada en atender
oportuna y afirmativamente la presente reclamacion, el 27 de octubre de 2025,
la Querellante procura los servicios de la OIPC.

9. Consecuentemente, para anterior fecha, la OIPC refiere por primera
vez el caso ante LUMA. (Véase referido de la OIPC, Anejo #3).

10. Enigual esfuerzo por parte de la Querellante, el 20 de noviembre de
2025, desde la Oficina del Alcalde de Isabela, se le curs6 una comunicaciéon
electrénica a LUMA, informandole del problema de voltaje en la residencia de
la Querellante. (Véase, anejo #4, comunicacién electrénica de referencia).

11. De igual manera, desde la OIPC, el presente reclamo se refirié en
varias ocasiones a LUMA. (Véase, referido Anejo #5 al #8).

12. A la fecha de la presentacién de la Querella de epigrafe, la OIPC no
recibié comunicacién afirmativa por parte de LUMA, referente a la presente
causa de accion. Meramente, se nos inform6, de manera automatizada, el recibo
de nuestros referidos.

13. Finalmente, adjuntamos evidencia del “High Voltage Load Test”.
(Véase, anejo #9).

V. DERECHO APLICABLE




14. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de
recibir por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia.

15. De igual forma, la Ley Nim. 17 del 11 de abril de 2019, conocida
como la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo
1.5 (9)(e) lo siguiente:

“Articulo 1.5. — Politica Publica Energética 2050. (22
L.P.R.A. § 1141d)

Se declara politica ptblica del Gobierno de Puerto Rico:

1)....

9) Diserio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y
seguridad

(a)....

(e) Mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y
seguridad del servicio eléctrico; se requerird que los
proveedores de servicio eléctrico presenten anualmente planes
de aseguramiento energético, planes para la estandarizacion de
activos, inventarios de partes de reemplazos, y planes de las
mejores pridcticas en mantenimiento del sistema; (Enfasis
nuestro).

VI. DISCUSION

16. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y

de excelencia.



17. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

18. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico debido a fluctuaciones de voltaje, en
particular, alto voltaje.

19. Un servicio eléctrico con alto voltaje no constituye un servicio
confiable, estable y de excelencia. Ademas, el alto voltaje es una de las
principales causas para los dafios a enseres electrodomésticos. Al igual, un alto
voltaje representa un riesgo para la seguridad en el hogar de la Querellante. Es
decir, puede representar una causa de incendio doméstico.

20. LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura
eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en
condiciones 6ptimas para asegurar la confiabilidad del sistema.

21. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia,
la parte Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean
debidamente atendidos dentro de un término razonable.

VII. SUPLICA
POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la parte
Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras que
resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con cualesquiera otros

pronunciamientos que en derecho procedan.



RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 20 de febrero de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante correo
electronico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

>4 OIPC

268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

® 787.523.6962

“B info@oipc.pr.gov

Ledo. Kevin Mercado Vallesypil
kmercado@jrsp.pr.gov
RUA 22660

f/ William Rodriguez Lugo

Lcdo. William Rodriguez -Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606
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ANEJO A CARTA

Nombre de Titular de la Cuenta: Wanda Sanchez Rios.

Numero Cuenta: 9492401000

Numero querella Fecha en que se radico Sile dio seguimiento
LUMA Querella con LUMA directo con LUMA (no

con nosotros), las

fechas del mismo

Con quien habld y qué sialgo
le indicaron

A25092700172 27/09/2025

Me atendid José, hicieron
querella sobre alto voltaje.

2/10/2025

Se realizd llamada de
seguimiento a querella.

14/10/2025

Visita a oficina de LUMA en
Isabela, dieron seguimiento a
querella.

22/10/2025

Visita a oficina de LUMA en
Isabela, dieron seguimiento a
querella.

28/10/2025

Llamada seguimiento a
querella. Se hizo anotacion
(prioridad persona
incapacitada).

3/11/2025

Visita Oficina Luma, Isabela.
Se entregé certificacion de
alto voltaje Perito Sunnova

12/11/2025

Llamada de seguimiento.
Realizan anotaciones en el
sistema y refieren al
supervisor.

24/11/2025

Llamada de ayuda a Alcalde
Isabela. El alcalde envia carta
a Luma.

28/11/2025

Llamada de seguimiento,
escriben notas a la querella.
(Persona incapacitada)

2/12/2025

Llamada de seguimiento, se
va a escalar querellaa
supervisor.

8/12/2025

Llamada de
seguimiento,Luma dice que
hay muchos casos.

9/12/2025

Mikael Ruiz, llamada
seguimiento, hay que esperar
hay muchos casos.

12/12/2025

Llamada de seguimiento, me
dijeron que tengo que
esperar miturno.




T 2-

23/12/2025

Llamada me atendio Lisboa.
Escalar caso con supervisor
José. Anotacion persona con
equipo médico.

2/01/2026

Llamada me atendié Melin,
va areferir querella a
despacho.

7/01/2026

Llamada me atendid Benny,
va a dar seguimiento

17-01-2026

Benny-escalacion de la
querella con supervisor

26-01-2026

Visita de Perito de
Sunstrong, realiza
certificacion de
voltajes.Equipo solar no
funcionaadecuadamente por
alto voltaje.

27/01/2026

Jessica- dar seguimientoy
escalar querella a supervisor.
Que envie certificacion
nueva de alto voltaje a
Lumapr.com

28/01/2025

Envié una nueva certificacion
de voltajes realizada por
Perito de Sunstrong a Luma
pr.com




&% Outlook

Ay,

Re: Querella de Voltaje: A25092700172

From Info OIPC <info@oipc.prgov>
Date Mon 10/27/2025 5:02 PM
To Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Cc @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>

Saludos:
Consumidor: Wanda Sanchez Rios
939-246-7763
Nimero de cuenta | 9492401000
Municipio: Isabela PR
Resumen: Querella de Voltaje: A25092700172

A25092700172.

Consumidora envia correo electronico indicando de alto voltaje.
Direccidn fisica: Carr 446 K 3.5 Isabela PR. Numero de querella:

Cordialmente,

WIDNA VERA TORRES
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECION AL CONSUMIDOR |
DIRECTORA SERVICIO AL CLIENTE

wvera@jrsp.prgov

787-523-6962

irsp.prgoy

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electrénica contiene informacién perteneciente a la Junta Reglamentadora de Servicio PGblico, que es confidencial, privilegiada y/o
privada bajo las leyes oplicables. Este mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido outorizado
por éste a keerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegioda o confidencial y exenta de divulgacién por disposicién de ley o reglamento. Si usted recibié
esta transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notitique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatarmente.

CONFIDENTIALITY NOTE: This electronic transmission contains information belonging to the Public Service Regulatory Board, which is confidential, privileged and f or private under the
applicable laws. This message and any attached documents, if any, are for the exclusive use of the recipient. if the reader Is not the addressee, nor has he been authorized by him to
read them, he is warned that the content may be of a privileged or confidential nature and exempt from disclosure by provision of law or regulation. If you received this transmission

JUNTA REGLAMENTADORA DE

SERVICIO
PUBLICO

NECOCIADO DE ENERGLA

NEGOCIADO DE TRANSPORTE ¥ OTROS SERVICIOS PUBLICOS
NKEGOCIADO DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

GOBIERNO DE PUERTO RICO

in error, you are advised not to disclose its content. Please notify the sender by phone and remove it from your computer immediately.
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Estado I ibre Asociado de Pucrto Rico
Gobierno Municipal de [sabela
MIGULEL “RICKY" MENDEZ PEREZ - ALCALDE

OFICINA DEL ALCALDE

20 de noviembre de 2025

JUAN SACA

Presidente & CEO

LUMA Energy Puerto Rico

P.O. Box 363508

San Juan, Puerto Rico 00936-3508

juan.saca@lumapr.com

REF: PROBLEMA VOLTAJE

Estimado presidente Saca:

Reciba un cordial saludo. El propdsito de esta carta es someter solicitud de la sefiora Wanda
Sanchez Rios con nimero de contacto (939) 246-7763 y residencia que ubica en Urb. Alturas del
Mar Calle Puerto 932 del Barrio Jobos de Isabela. La sefora Sanchez indica le instalaron placas
solares por condiciones de salud y el alto voltaje no permite que su equipo funcione. La sefiora
Sanchez realizo una querella a LUMA el 27 de septiembre de 2025 con # A25092700172.

Agradezco la atencion que le puedan brindar a este asunto.

Cordialmente,

L\

Miguel “Ricky” Méndez Pérez
Alcalde

PO BOX 507 ISABELA, PUERTO RICO 00662 - TEL. 787-872-2100



a Outlook

RE: Querella de Voltaje: A25092700172

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Wed 10/29/2025 2:51 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Los empleados de LUMA estamos comprometidos diariamente en construir un sistema eléctrico mas confiable, resiliente y
limpio.

Nuestra prioridad es y seguira siendo hacer lo mejor para el pueblo de Puerto Rico.

Todas las solicitudes de servicio son importantes para nosotros, y estamos monitoreando todas las érdenes de nuestros

clientes y comunidades internamente.
LUMA esta dandole prioridad a las zonas y a los proyectos que mas necesitan reparaciones y atencion.
Nos esforzamos por evaluar el impacto a la seguridad en cada situacién para brindar informacién sobre los trabajos que

estamos priorizando para maximizar el uso de los recursos.
El sistema eléctrico de Puerto Rico se encuentra en un estado extremadamente fragil y tomara tiempo, probablemente varios

afos, atender todas las 6rdenes de servicio y transformar fundamentalmente el sistema eléctrico.
Estamos trabajando arduamente cada dia para reparar, restaurar y reemplazar la mayor infraestructura posible.

Le damos las gracias nuevamente por contactarnos y por ayudarnos a construir un mejor futuro energético para Puerto Rico.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

I UH ﬁ Experience

$ 7873401083
=

naihomie.ortiz@lumaprcom @ 6 o
2 lumaprcom
col ITY; This tion and ary Inchuded heremn contaln information that belongs to LUMA Energy Servia LLC, and/or its chents, that may be

confidential, legally privileged, and/or a trade secret ity unauthorized disclosure, copying, or distribution iy strictly prohibited. Iif you have received this communication by error, delete
or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Serveo LLC its subsidlacies, affilates nor ity clierts will be Rable for any damages resubting from any

medification or falsification of an e-mail that s origi d by us. Fi although have been Laken 1o ensure that the data included herein is free from viruses or

gther malicious content, we cannct assure that such i Indeed the case and disclaim any responsibility sttributable thereto,

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacidn y cuslguier anejo incluida gue pueda estar inchuid contiene informacin propietaria de LUMA Energy Serveo LLE, y/fo de sus

cllentes, gue pusde ver confidenclal, legalmente privilegiada y/o un secreto de negodia. La divulgacion no sut s, 8 ducch dintribe s prohibida Si
wited ha recibido e3ta comunicacian par error, bacrela o destriyals ¢ informe de maners inmedista al remitente. NI LUMA Energy Servon LLC, ni cuaiguiera de sus subsidiarias,

afifladas o chientes serd responsable de cuslquier dafo que resulte de cualguier 1 © falslfcacion de cuslguier genarada por nosouros. Ademas, sun cuanda se

han tomads las debidas precauciones para asegurar gue bos daton agqul contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenida maliciesa, na pademas garantizar que en efects

eae sea ol caso por bo que rechatamon o negamas tener cudlquier responsabilidad que pueds ser atnbuids 3 tales efecios.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Monday, October 27, 2025 5:02 PM

To: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Cc: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Subject: Re: Querella de Voltaje: A25092700172

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Saludos:
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&8 Outlook

RE: 1er f/fup Querella de Voltaje: A25092700172

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Fri 11/14/2025 3:10 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

I UH ﬁ Experience

C  787.340.1083

@ paihomie.ortiz@lumaprcom @ o [ » ]

o)

=  lumaprcom
CONF ITY: This and any included herein contain information that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, andfor its clients, that may be
confidential, legally privileged, and/or a trade secret. s e d di copying. of d is strictly prohibited. If you have received this communication by error, delete

or destroy It and natify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servea LLC, Its subsidlaies, affiliates nor its chents will be Rable for amy damages resulting fram any

madification or fahification of an e-mail that is originated by us. F although ians have been taken to ensure that the data inchaded herein Is free from viruses o

cther maliclous Content, we Cannat assure that such b indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo inchuido que pueda estar incluide contiens informacidn propietaria de LUMA Energy Senveo LLC. y/o de sus

clientes, cue puede ser confidenclal, legalmente privilegiads y/o un secreto de negocie. La divudgacian na da, su duccién o distribucidn estd estrictaments prohibida. SI
usted ha recibido esta comunicacidn por error, birrela o destriyala ¢ informe de manera inmediata al remitente. NI LUMA Energy Servea LLC nl cuslquiers de sus subsiciarias,
afilladas o clientes serd responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificackin o faluificacitn de cualquier comunicackin gererads por nosotros. Ademds, sun cuanda se
han tomade s debidas precasclones pars asegurar que los datos aqud contenidos se encuentren lbres de cuslquier virus o contenido malicioso, no podemas garantizar que en efecto

ese sea ¢l caso por o que recharamos o negamaos tener cuskguier respansabildad que pueds ser atribuica & tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Friday, November 14, 2025 10:18 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Subject: Re: ler f/up Querella de Voltaje: A25092700172

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Saludos:

Consumidor informa que adn no han atendido querella de voltaje. Nos indicar ser incapacitada, esta esperando que le
atiendan la querella de voltaje para que el sistema de placas solares esté funcionando. Agradeceriamos que nos puedan
brindar informacién al respecto.

WVera

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Wednesday, October 29, 2025 2:50 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: Querella de Voltaje: A25092700172

Saludos,



. # 7

Se recibe correo electrénico de parte de LUMA, favor de informar al consumidor y realizar notas en el Registro de
Consumidores 2024.

Cordialmente,
WVera,

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Sent: Monday, December 15, 2025 9:42 AM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 2do f/up Querella de Voltaje: A25092700172

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

LURS,. e

$  787.340.1083

@  paihomieortiz@lumaprcom
£ lumaprcom VOO

o ITY: This 2 and any included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servca LLE, and/for its chents, that may be

confidentlal, legally privileged, and/or a trade secret. its disch copying. or di ion s strictly f you have received this communication by error delete
or destroy it and rotify the sender immediately. Neither LUMA Energy Serveo LLE, ity subsidlaries, affikates nor its chents will be lable for any damages resuhting from any

maodification or falsification of an e-mail that is origl d by us Fi although have been taken to ensure that the data inchuded herein is free from viruses or

cther maliclous Content, we CANNCt assure that such b Indeed the case and disclaim any responaibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Exta comunicacién y cuabquier anejo incluida que pueda estar incluida coriene informacian propataria de LUMA Energy Senvia LLE, y/o de s

clientes, que puede ser confidenclal, legalmente privilegiada y/o un secreta de negocio. La divuigacian na da, ducridn o estd prohibida. Si
wsted ha recibido esta an por error, bdrrela iyala e informe de manera inmedista ol remitente. Ni LUMA Energy Servea LLC nl cualguiera de sus subsidiarias,
afilladas o clientes serd responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier falsificacian de cualquier icacidn generada por nosatros. Ademds, sun cuando se

han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos agus contenido se encuentren bbres de cualquler virus o contenida maliciosa, na pademaos garantizar que en efecta

ese sea el casa por lo que recharamos o negamas tener cualquier respansabildad que pueda ser atribuida a tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Monday, December 8, 2025 11:10 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Llumapr.com>
Subject: 2do f/up Querella de Voltaje: A25092700172

Cybersecurity@lumapr.com

I[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to



&% Outlook

RE: 3er f/up Querella de Voltaje: A25092700172

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Tue 12/23/2025 1:41 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

I UH ﬂ Experience

$ 7873401083
= paihomie.ortiz@lumaprcom @ 0 o

-
%  lumaprcom

CONF ITY: This ! and any sttachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Serveo LLE, and/or its chents, that may be

confidential, legally privileged. and,for & Lrade secrel ILs unsutharized disch copying or distrib Is stricthy If you hawe received this communication by erroe, delets

or destroy it and notify the sender immediately Neither LUMA Energy Serveo LLC its subsidiaries, affillates nor ity clients will be Eable for any damages resubting from any

madification or falufication of an e-madl that is origl d by us. Fi although have been taken to ensure that the data included herein iy free from vinmses or
other malicious content, we cannet assure that such i indeed the case and disclaim any responsibility attributable therew.
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacidn y cualguler aneja incluids que pueda estar inchuidg contlene informacian propietaria de LUMA Energy Serveo LLE, y/o de sus

ientes, que puede ser confidenclal, legalments privilegiads y/o un secreto de negocio. Ls divulgacién no u e i estd prohibida Si

wsted ha recibido esta comunicacion por error, bdrrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Serven LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afifiadas o chentes serd responsable de cualquier dafla que resulte de cuslquler modificacian a (alsilicacian de cusiquier comunicacian generads por nosotros. Adembs, sun Cusndo se
han mmada las debidas precauciones para asegurar gue kos datos aqul contenidos se encuentren lbres de cualquier virus o contenido maliciosa, no podemos garantizar qua en sfecto

ese 522 el caso por bo que rechazamos o negames tener cualquier resporabilidad gue pueda ser atribuids » tales efectos.

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Tuesday, December 23, 2025 1:17 PM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>
Subject: Re: 3er f/up Querella de Voltaje: A25092700172

[CAUTION] This email eriginated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Saludos:

Consumidor informa que adn no han atendido querella de voltaje. Agradeceriamos que nos puedan brindar informacién al
respecto.

WVera

From: Info OIPC <info@uoipc.pr.gov>

Sent: Monday, December 15, 2025 10:00 AM

To: Aida Concepcion Berrios <aconcepcion@jrsp.pr.gov>
Subject: Fw: 2do f/up Querella de Voltaje: A25092700172

Marilys:
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Customer Phone Number

Numero de Telefo no del Cliente

L.

G
e e
Hi
T < gh Voltage Load Test I
Nombre del Cliente ’

Customer Account or Meter Number:

Numero de |3 Cuenta del Cliente o del Metro:

Location ID
ID de Locahidad

737 246-2243
7}/?2}@/0/);9

Engineer/Certified Electrician:

Ingeniero/Perito Electricista:

Y/ 72;/0@3 S

'—Flg’_nﬂce"’*'-“'i' Electrician’s License Number

Numero de Licencia de Ingeniero/Perito Electricista

12 239

Engineer/Electrician Phone Number-

Numero de Teléfono del Ingeniero/Perito Electricista:

AC/DC PV System Size in kW

Tamano del Sistema FV AC/DC en kW

B L4 5 Sl
C7/. // W AC % /

kw DC

Date of Voltage Test:

Fecha de la Prueba de Voltaje:

Z0

@Mc 44 Z202¢

Voltage without Major Loads. PV On.

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido

259v

Time of Voltage Test:

Hora de la Prueba de
Voltaje

W/,

Voltage without Major Loads, PV Off:

|

Voltage without Major Loads. PV On Again

VOitaje sin Cargas Mayores, FV Encendido Nuevaments

ISy

. Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Apagado: Hora de |a Prueba de
258y | volue 12032
= - l,

Time of Voltage Test

Hora de |2 Prueba de
Voltaje

Voltage with Some Major Loads, PV On:

Voltaje con Algunas Cargas Mayores, FV Encendido:

260V

Time of Voitage Test:
Hora de Ia Prueba de

Voltaje:

f z; ZZ/’—»

Supply Picture of Transformer that Feeds the Premise, Showing All
Numbers Clearly (if possible):

Suministre la Imagen del Transformador que Alimenta al Previo,
Mostrando Todos los Numeros Claramente (si es posible):

v

VAEs Y A

Distance from Transformer to Premise (if it can be supplied):

Distancia del Transformador al Previo (si es posible suministrarla):

200’

Supply Picture of Premise Load Center with Value of Main Breaker
Seen (1.e. 1004, 2004, ...)

Suministre Foto del Centro de Carga dzl Previo con el Valor del
Disyuntor Principal Visible (es decir. 100A, 2004, ...):

How Many Other Premises, Fed by the Same Transformer, Have
Solar? (If can tell)?

¢Cudntos Otros Previos, Alimentados por el Mismo Transformador,
Utilizan Energia Solar? (Si es posible determinar):

Estimate the Total Capacity of All the Solar Connected to the
Transformer? (if possible):

Estime la Capacidad Total de Todos los Paneles Solares Conectados
al Transformador (si1 es posible determinar)

Supply Picture of Breaker in the Meter Box (if possible):

Suministre Foto del Disyuntor en la Caja del Medidor (si es posible):

if Batteries are Being Used, Specify their Total Capacity and
Operating Mode

Si se estd Utilizando un Sistema de Almacenamiento, Especifique su

Cazpacidad Total y su Modo de Operacion:

l[ :’) 6 j'//'UJL kW



