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Recel ved.:

Junta Reglamentadora de Servicio Publico y
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Minerva Diaz Aristud * S
CASONOM.: &=

QUERELLANTE
' ASUNTO:
VS.

Luma Energy

QUERELLADO i

QUERELLA
Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacion
requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

e Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Nim. 8543 para cada una de las partes de este Formularic o de
su Hoja Complementaria.

lA. Informacion General del Querellante

1. Nombre completo: Minerva Diaz Aristud

2. Direccion fisica: Carr 301 km 11.3 apt 102 D Playas del Caribe N
3. Direccion postal: Urb Sabanera Camino Miramontes 284 Cidra PR. 00739
4. Teléfono: 787 4292904

5. Correo electronico: mdiazaristud @outlook.com

6. Representacion legal:
7. Numero de RUA:

8. Direccion postal:

9. Correo electrénico:
10. Teléfono:

B. Informacién General del Querellado D Individuo x[] Compaiiia de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: Luma Energy
2. Direccion fisica: San Juan

R
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Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R Q0918

Tel. 787.523.6262 - www.energia,pr.gov
NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019)”Querella”

Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.




3. Direccion postal: PO Box 364267 San Juan PR 00936
4. Teléfono: 18448885862
5. Correo electronico:

N
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l C. Querella |

Relacion sucinta de hechos:

Disposiciones legales aplicables:

Como parte de la ayuda del programa de asistencia para duefios de hogares me acogi a la ayuda, como parte
de esta se saldd la deuda con Luma en la cual se estuvo estimando el consumo de luz. Esa propiedad yo no la
vivo porque trabajo en el area metro como parte del estimado he solicitado en varias ocasiones que hagan el
ajuste correspondiente, en este momento ya estan facturando la luz conforme a consumo, pero nunca han
hecho el ajuste por lo que existe un crédito y una incertidumbre en el monto total del pago. En varias
ocasiones se ha pedido que se haga el ajuste lo cual Luma hace caso omiso. Entiendo que es un robo de
dinero porque se sobreestimo un consumo que nunca ocurrié. No estoy en disposicidn de pagar el servicio
hasta que no se me indique el monto real del mismo. En este momento Luma esta amenazando con cortar el
servicio por falta de pago Ide una deuda que no tiene una cantidad

real.

Remedio solicitado:
_Solicito se investigue se haga el ajuste correspondiente sobre la estimacion indebida use acredite lo que ya

se pagd y se me indique la deuda real para poder proceder con la misma ademas de un cese y decista de
cortar el servicio en tanto se investigue el
asunto.

¢ Solicita dafios? Si No Valorizacion de los dainos:
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion™:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

|| Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
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Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.



[ ] Otros:

Yo Minerva Diaz Aristud

en Cidra :
correcta y esta completa.

, Lz OV . 12 de febrero ' de 20 26
Puerto Rico, certlﬂco que la informacion presentada en este formulario '

Minerva Diaz Aristud 12/febrero
B ‘ N ki i 2026
Nombre Fecha
NEPR-ADZ (Rev.Enero 2019) " Guerella” 3

Referencia: Reglz | : | .
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.



