
JUNTt REGLAEIENTADORA DE

SERVICIO
;. PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA

Caso Núm.: NEPR-OR-2026-0013

Asunto: ALTO VOLTAJE: DESFASE

-CA FUERA DE RANGO

-FLUCTUACIÓN DE VOLTAJE
-EXPORTACIÓN VOLTAJE

ELISA GOMEZ RAMOS
Querellante

vs

LUMA ENERGY SERVCO LLC
LUMA ENERGY LLC

Querellados

CITACIÓN

A: LUMA ENERGY SERVCO LLC Y LUMA ENERGY LLC
(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energía de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaña en o
antes del término de veinte (20) días, contados a partir de la fecha de esta notificación. De no presentar
oportunamente la contestación, el Negociado de Energía podrá anotarle la rebeldía y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

ELISA GOMEZ RAMOS
(nombre del (de la) abogado(a) del promovente,

o de la parte, si no tiene representación legal)

(número ante el Tribunal Supremo, si es abogado(a))
HC 03 BOX 5989

ANTON RUIZ
HUMACAO, P.R 00791

(dirección)

787-285-1591 / 787-505-4937 / 787-900-5723
(número de teléfono; número de fax)

aligomez93@icloud.com /
monserraterivera644@icloud.com

(correo electrónico)
Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energía de Puerto Rico, hoy 28 de enero de 2026.

Wanda I. Cordero Morales
Secretaria Interin.-'

Stt,#t'
ERIO

Edif. World Plaza, 268 Ave. Muñoz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918-1925



CASO NUM: NEPR-QR-2026-0013

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACIÓN

El diligenciamiento de esta citación y copia fiel y exacta del recurso se realizó de la siguiente forma:

X Mediante correo certificado a la siguiente dirección postal:
GENERAL COUNSEL
LUMA ENERGY SERVCO LLC Y
LUMA ENERGY LLC
PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente dirección postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificación a compañías
de servicio eléctrico)

Y certifico so pena de perjurio que soy
mayor de dieciocho años de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Además, certifico so pena de perjurio que
entregué la citación y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

el
___

de ,alas

amlpm, en la dirección fisica

Firma

NEPR-AOJ (Enero 2019)
2



.Junta Reglrnentidora
de Servicio Público

PU

to
GOBIERNO DE PUERTO RICO JAN 282026
Junta Reglamentadora de Servicio Público
Negociado de Energía de Puerto Rico

EU SA G0M6Z N-'\OS

QUERELLANTE

vs.

L3 l-'V'.

QUERELLADO

QUERELLA

Secretaría
Negociado de Energía

2.p --

CASO NÚM.: /)IPP -pe -2OZdO13
ASUNTO:

Alio \Jcx.,-rAzJE

CA FOE D 2A+E
FU.)C'i. CO.) t \/C -rAJ5
E)(1Jc -recta. VO -.3

Instrucciones:
¯ Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Núm. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegúrese de ofrecer la información
requerida.

¯ Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
¯ De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-ZQ1).
¯ lncluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Núm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de

su Hoja Complementaria.

IA. Información General del Querellante

1. Nombre completo: EU9, otaz.. R'OS
2. Dirección física: o i-o R.O(Z., C\RR 24 RZ7 4 AO!P. Gc79(
3. Dirección postal: 4-iCo3 SOX S9 ArO Ru2.., AOv\AcAO ccY7U

4. Teléfono: 77-ZBSlL, 7- ECS,4dí37, 77-. O0572?,

5. Correo electrónico: cpr�Z3 @icIod .COCrI /'onserrc-Çerierz
6. Representación legal:

_____________________________________________________________________

7. Número de RUA:
______________________________________________________________

8. Dirección postal:
_______________________________________ ___________________________________

9. Correo electrónico:
10. Teléfono:

________________ _______ ____________________________________________

IB. Información General del Querellado ülndividuo LCompañíadeServicio Eléctrico I
1. N orn b re completo: LoA LLC /u, g6R&Q R'JCQ,
2. Dirección física:

____________________________________________________________________________

Edificio World Plaza, 26$ Ave. Muñoz Rivera. Suite 202 (Nivel Plaza). Hato Rey P.R. 0091$

Tel. 787.523.6262 www.energia.pr.gov
NEPR- A02 lRev.Enero 20191 "Querella"
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisión de Tarifas e Investigaciones.



3. Dirección postal: p, Box Z7.sru PR. co9,- 427
4. Teléfono: 1-(44-

________

5. Correo electrónico: (orrçrr-3. (omfr-mcu - Corr
________________

C._Querella
____________________________________________

Relación sucinta de hechos:
_ &--e- Rckmas (c' y &s4er- de �rerc rCrr-&eS-o jr cne es

o\are.s , bc4e,'a cc cp corrpIci Pcuie Eo(or- Di'cho 5t54 rc' ha
c..t4-, Ua do cD-mo corres»Fde kb,d0 c ks o ¿t'cÓes Cr)O)Q laS -�Y) e]

GomSrO e4r'co, cor-stsk-er4es er a(--o -.ío(-4QÇe y desf'cce

Disposiciones legales aplicables:
a la oí-,oco ed..e -Pç r�rvxq y4sace q

ccIoc1 ycicb'dod del ser'Jco rtx/r 4 reep2c(-c'.necy Fxlrc
c'oe e olci'oe de percv-e4e la ci'dqd,ccn-iobUi &ci

rct'c razc*-b (dc cJe) se.rJ(ct'o ele -'cw de cct.t�rdo (o.s dt'ccre.s
l-e (es cti,c-o es de fter-t Reo.
Remedio solicitado:

-do arrieS ee4o, 5� 5c'c --c r e#uoscir-rer4e ct ( Ca-rsk c1 ecJci de. 4.
ec4r'e r eÇcic -tecr CQ ¿tQ-ça..., SO(z(e los CCrdtcCr)ES de oJ.c volq j .

'y d -Qce eec4r-ico eis -ei-es �n k src a d r4 caC sc cc ,

, corvecc-., V)r)Qlc4q y ernerAe cpe eSerr coer>ke -cn
¿Solicita daños?

________

Sí Valorización de os daños: 105 +C.-fl "COS y dQ

Si solicita más de un remedio favor de indiEr si lo solicita en la alternativa o "en sustitución":

//
Anejos: (lncluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamación).

Çj Hoja Complementaria (NEPR-ZO1).
Otros:

_____

Yo Etso Grez. crrc5 hoy 2 de ereO de 2026, en aci o , Puerto
Rico, certifico que la información presentada en este formulario es correcta y está completa.

EUA Afr\c5 ) 2- 9.-3EP0- 2aa!c,

Nombre irm' Fecha

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella" 2
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisión de Tarifas e Investigaciones.



L L'

GOBIERNO DE PUERTO RICO
- Junta Reglamentadora de SeR/ido Público

Negociado de Energía de Puerto Ricoo

HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:
. Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestación de alguna de las preguntas de los

formularios y entréguela en conjunto con los demás documentos.

Para ser completado por el (la) solicitante I
1. Nombre de la Compañía de Servicio Eléctrico: tJ)- /U)frA EN.�R, SQVCt u-c.
2. Nombre del Solicitante: EJJSA G -\E2. Rt'srOS
3. Título del formulario que se complementa: -OJA
4. Fecha del formulario que se complementa: 2Q, - 2D2t,

5. Provea la información adicional: (Especifique el inciso del formulario que está completando)

Lo res cknc' obhv0 r ssma ck' er-o cu- cQ) Q\ -k d 'r �%-q

Scar c s^cm >, c
/

c las kxc.tor@s da S(o C1t)Q.. ?C C?

4ar. tjo o4w ¿t'aho ss-k ro ha odido ever tLz0c has4a -ei eser,4e..,
s rtkr, ¿ades sievercs e e\ Jrnr --rc, eecA-co, fas Çtu.--.ac'ores

cta vo+Qe Xdesc.e. las c4es e,<.ceder los rcr OS C?c abts prc ong

Ir2toCo(-% res' ct'c I, reSer4ar Cc2 O c -esp +CtrTlO çar -7AoS coro
fa S inclgc c1 t arr5.
E ¿eÇar c.krct-rn4e 9ecdo ce es+a st+i.xc r- S
a nencia, rrckI L)So , eç-acooe5 cr c4e dTl 4+olq-, n c de -ec4ts de
SJ)C? SO1ar Irtska ¿o, SVQ kr S C.C.Otl�3 y 4'ccs - lo c l.Cdq, �ScUdc

c2l See.itc3o tec#n'cc (a5 cLtc�S ctV\ rn 1 b I #d0 ( cr- C?
çQe ck si.s-eriC? 5c)(c(- Lq erss4evc4'q c e&ccs ccdcios onq

Vto\C?cOr al de-ler- de 'ro/ee- on sec'.j co ete&çnco 6Q9,ro, corfable y oorÇcrrre ct

to -e(ct '-o o -.. v gen-le, cec4ar4o diçec-Farn.en (as dececkos Cow COASO'flt dcç-

tsoano c s.err eterrico. n vtr+ud ¿e ( n-k' Se

ca.. (a Cc,rr')o- dG- e -gq da : (i erverga. de mctrei-a i vedCc-t..a.. ordene. L»C?.
-I&Cq exhaos'va. 9* y cQsce c4rCc, r4ck,

e' 12 rQSjc.flc. £.zl Pis1oocg to COCCJQ- trwredt'a-ta ¿ s lcre\aridqde n

e\ ri-o ec-fri'co () E-'/o(ue pcrsab(iddes an-fe fa b;ídod
¿a 4-i(-zci el sis4erz de Vrcq &a l()54tcd, 1c'r- Ç*..Dec(qr

(4T) M4e. c(ce- c'-k r -dCd4 ce e4--e rece5ac*.i co 'rven ds
arzr>-t-"-zo.c-- es s c»JI'k --crco --ale y ser-o. Es4-a cuec-eMc e presen -t-c

po .e\ r de 5q ac OS 4re.cIrxs cofr cl' er,4e cX Lrrcp &ery, u,
coçr'uclqd de. los daF )( Q5eec.r el C (rerro de tc,s tc.icy

cor-res rder, LEro flec /L -t- Erie 5evco, c
dteke. 1*-c>,ve-- ..rerjc 4orr cÇbe ePt cíen-fe y y-m--e o Los a -cXcu--es
&,'cc. ccyk 6o..,ndo al bíeres4or- caret sri oacu&zar to recoccoÇ- ¿a eer-c'os

r.erO'/Qbt.2S

k
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