JUNTA REGLAMENTADORA DE

@ SERVICIO

% PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA

GOBIERNO DE PUERTO RICO

ELISA GOMEZ RAMOS Caso Num.: NEPR-QR-2026-0013
Querellante

Asunto: ALTO VOLTAJE: DESFASE

v -CA FUERA DE RANGO
-FLUCTUACION DE VOLTAJE
LUMA ENERGY SERVCO LLC -EXPORTACION VOLTAJE
LUMA ENERGY LLC

Querellados

CITACION
A: LUMA ENERGY SERVCO LLC Y LUMA ENERGY LLC

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar

oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

ELISA GOMEZ RAMOS
(nombre del (de la) abogado(a) del promovente,
o de la parte, si no tiene representacion legal)

(ntimero ante el Tribunal Supremo, si es abogado(a))
HC 03 BOX 5989
ANTON RUIZ
HUMACAO, P.R 00791
(direccion)

787-285-1591 / 787-505-4937 / 787-900-5723
(nimero de teléfono; nimero de fax)

aligomez93@icloud.com /

monserraterivera644@icloud.com
(correo electrénico)

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy 28 de enero de 2026.

Wanda I. Cordero Morales

Secretaria |

[nterin
Firma 7

Edif. World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918-1925

(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov




CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0013

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacién y copia fiel y exacta del recurso se realizo de la siguiente forma:

X

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY SERVCO LLCY

LUMA ENERGY LLC

PO BOX 364267

SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccién postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No_aplica para la notificacién a compaiifas
de servicio eléctrico)

NEPR-A01 (Enero 2019)

Yo, , certifico so pena de perjurio que soy
mayor de dieciocho afios de edad, que s¢ leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademds, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacién y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, €l de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma



Junta Reglamentadora
de Servicio Publico

A“ GOBIERNO DE PUERTO RICO JAN 28 2026
Junta Reglamentadora de Servicio Publico Secretaria
Negociado de Energia de Puerto Rico Negociado de Energia
2 0()/9“
EUSA GOMEZ RAMOS CASO NUM.: /U[EQ ~d2 ’202& 'MB
QUERELLANTE
ASUNTO:
VS. AT VOLTATE © DESEACE
« CA FOERA.DE RAVNED
LUMA ENERGY « FLUCTUACION TE VOLTATE
QUERELLADO o EXPORTACION VOLTATE
QUERELLA

Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacién
requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

e Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUum. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

A. Informacion General del Querellante |

1. Nombre completo: ELISA GOMEZ RAMOS
2. Direccidn fisica: BO ANTOO) ROZ, CARR 924 RZ7 HUOMACAD, PR co7ql
3. Direccidn postal: PCo3 BOX 5989 ANTON ROUZ, HUMACADO BR. 0O A
4. Teléfono: 797- 285-1959|, a7~ 505,493, 787- QOO -572>
5. Caorreo electrdnico: aliapmezqs @iclovd.com / monsertade rivera cug @\'c)oud.m
6. Representacion legal: /
7. Ndmero de RUA: /
8. Direccidn postal: /
9. Correo electrénico: /
10. Teléfono: /
[B. Informacion General del Querellado D individuo [ | Compaiia de Servicio Eléctrico J
1. Nombre completo: LOMA EMERGY, LLC /wMA ERNERCEH SERNVCO, UL C

2. Direccion fisica:

N

NEGGCIADO SE ENERGIA DE PUERIO RICO

Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 - www.energia.pr.gov
NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisidon de Tarifas e Investigaciones.



3. Direccién postal: Po Box 364267,SA0 IuaN), PR. coq26- 4267

4. Teléfono: - BUY- e -58B62
5. Correo electrénico: miluma@ma. lomaprmail . com
~ 1)
[ C. Querella l

Relacidn sucinta de hechos:

Ellca Gonez Ramos instalo on aistema de enerya so‘ar—C,ompoes“'o por paneles
solaces v boleria con la compaiia Raver Solac. Dicho sistera Nno ha poCLl i do

ser udilizado como corresponde debido a las condiciones cinomalas en el
cominichro eleetco, consistentes en alto VOH‘Q\Q ydesface.

Disposiciones legales aplicables:

Solicitamos a la Ponomable Coniaion de F_nercua de Pr. m“—ervenqq y—ﬂsmhee la
calidad chﬂGabu idad del servicio prod\go aedidalmerire s Loss, - Ene(‘qv parg
que se sdvcione de forrma permanenie la cqmcudqd coneiabilidad gequndad
eficiencia \/r‘azana‘oi dad del secuicio electnco de acuerdo a las d\spoSmmes

l-eea les thca bles de Rerto Rio,

Remedio solicitado:

B +odo lo antes exmes-lo se sol cita respetuosamente ala Comision de Eberqua de =
ordene g lﬂ\leg‘\"laQCGOr\ decnicg inmeds a‘\(a. sobre las condici'ones de od-\-OVo\—\—q‘e_

vy desface electico exlSLeﬂ—\es en la residencia afin de idenrtiGcac socaosq \/edcance
¥ A\sponoa la correccion NmMediatg Y perqunerﬂe IQaran‘\—\'zanéo aue e\ Sts-\e.-no coen(e con

1
¢Solicita dafios? Si = @ Valorizacién de los dafios: '®> Pararmntiras 4€enicos v de seqondad.
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

A
i

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
D Otros:

YoEbsa Gomez Czarﬁos hoy 26 de ene™®© de 2026, en Pumacao , Puerto
Rico, certifico que la informacion presentada en este formulario es correcta y esta completa.

EUZA COMEZ. RAMCE PO: S&\\ 26 BNERO. 2026

Nombre Vlrma Fecha

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) ”"Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.



Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico

HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:
Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestacion de alguna de las preguntas de los

formularios y entréguela en conjunto con los demas documentos.

Para ser completado por el (la) solicitante

Nombre de la Compafiia de Servicio Eléctrico: WA ENERER /L.DMA ENERGY SERVCD, LLC
Nombre del Solicitante: ~ ELISA GOMEZ RAMOS

Titulo del formulario que se complementa: HOTA COMPLE MENTAR (A

Fecha del formulario que se complementa: 2 ~£NERO - 2026
5. Provea la informacidn adicional: (Especifique el inciso del formulario que esta completando)

La residencia_obtovo on sistema de eryerq‘a =olar con @\ pr0pos|—b de soplic @nemiq
colar de Ffora secpra yehciente, ante [as situaciones 'de saluod que. presenta g
+tolar. No degdanle dicho asatera no ha podido ser uh UWzado hasta <\ présenle
debido a las ineqularidades severas en 2\ suministro eldetnco, las Flirtoaciones
de vo\’\'o\e ydes{bce las cuoales exceden los pamme—‘—ros acepbb\es para ong
inatalacion mesidencial . presentands on tiesop tarmto paca s eCL?\DOS como pam
la seoprdad de los ocuparr\es

== -l:ﬁr\erﬂer\’LQ\ c\e(o.r c\cn.ramen"e QS+OH€Q1 gue osta sitiacion ro €S Q*ﬂbﬂ‘ ble
a neo\\\qencua mal| vso o alteraciones = J:lar‘k’. d‘e[ Htolar ni a defectos del
sickerma solar instalado, stne en las sitoaciones y-Pa(\as en la caltdad , estalr Udad
y reeLlac(on de\ secvicio eleetnco, las cuales han imposi b litado |acorrecta

£ aracon del siglema sola— (a perS\s4enoq de estas condiciones cmsh—l—u\,e ong
Violacion al debec de proveer un seauicio eleetnco seqxo, confable Y conforme a
la_reglarmentacicn vigente, afectanto dicectamendte™los decechos fomo consomidar
y usvano cel aislemg electrico . En victud de (o ande—ior se solieitq respe-}oosmren-b
& |a Comisionde Enerqiq de PR: (|71n4ervenqqde maneca inmediqta y ordene. una
investioacion decnica exhavshiva. sopre el alle uolkrie v desface electnco re portado
en b residencia , (2) Psponqqg la correccion inmmediata de las irr'egvg\an'dqc‘ies en

e\ soministro eleetrco . £3) Evalue responsabilidades anle la lfY\fI)Sl bikdad

de ubilizar ¢l sislema de energig solat nstalado por la companmia PowecSolar,
(4) Adople c.ua(qunex- ot roedc da cve eshme recesacia pa prevenic ~

3y aararA—-zar- m secvicio ‘\ecﬂ\CD é’:ﬂable y Squro ES'\'Q quere\b Se g‘QSen+qL
con e\ Fin de SQ\\JQquardar‘ los decechas comro cliente de toma Enengy ue,
detenec la cohnodad de los darcs v asequrarc & comp(k miento de las Ob\\o&.»d%
reqo ladonas corresDoncLenles Loma éf\ere\q uce /loma Ef\e‘(’O\y Secxvco, LLC

Q,_e\oe proveec eneroya de forma confable  eficienle yay\acormve a los esfandaces
leericos, condri bovendo al bienestar qenem\ sin oblaculizac |a \n-l-eqrac(on de enerqias

rencovables .

= LR e

NEGOCIADO OF ENERGIA DF PUERIO FICO

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
Tel. 787.523.6262 - www.energia.pr.gov

NEPR- Z01 (Rev. Enero 2019) “Hoja
Complementaria”
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