
FELIX POLANCO VÁSQUEZ 

Urb. Apolo II, Calle Saturno #2062 

Guaynabo, PR 00969-5027 

Cuenta: 9119722000 

Número de Objeción: 0B20251212rEQm 

Fecha de factura objetada: 15 de noviembre de 2025 

Número de caso: 5615194796 

Negociado de Energía de Puerto Rico 

A la atención: Oficina de Querellas 

San Juan, Puerto Rico 

Asunto: Querella formal conforme al Reglamento 8543 

A quien corresponda: 

Por medio de la presente, yo Félix Polanco Vázquez, presento formal querella administrativa contra 

LUMA Energy, conforme a lo dispuesto en el Reglamento Núm. 8543, por facturación incorrecta, cargos 

excesivos y determinación adversa injustificada. 

Resido solo en la propiedad objeto de esta cuenta, con un patrón de consumo mínimo. Salgo a trabajar 

desde temprano y regreso únicamente a dormir, y en múltiples ocasiones permanezco fuera de Puerto 

Rico por razones laborales. A pesar de ello, LUMA me adjudica un consumo totalmente 

desproporcionado, incompatible con la realidad de uso. 

Habiendo agotado el proceso de objeción directa con LUMA (Objeción Núm. 0B20251212rEQm, Caso 

5615194796), la empresa mantuvo una determinación final adversa sin proveer evidencia técnica clara 

que justifique el consumo facturado, incumpliendo su deber de transparencia y razonabilidad. 

Por lo anterior, solicito respetuosamente que este Honorable Negociado: 

1. Admita la presente querella conforme al Reglamento 8543.

2. Ordene a LUMA una auditoría completa del contador, historial de lecturas y sistema de facturación de

mi cuenta. 
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3. Determine la corrección del balance, eliminación de cargos improcedentes y ajuste retroactivo de ser 

necesario. 

4. Ordene cualquier otro remedio que en derecho proceda. 

 

Esta querella se presenta para salvaguardar mis derechos como consumidor y asegurar la aplicación justa 

de la normativa vigente. 

 

Atentamente,  

 

 

 

Félix Polanco Vázquez 

787-608-4480 

felix@connectedgrouppr.com  

 



FELIX POLANCO VÁSQUEZ  

Urb. Apolo II, Calle Saturno #2062  

Guaynabo, PR 00969-5027  

Cuenta: 9119722000  

Número de Objeción: 0B20251212rEQm  

Fecha de factura objetada: 15 de noviembre de 2025  

Número de caso: 5615194796  

LUMA Energy Departamento de Reclamaciones Puerto Rico 

 

A quien corresponda:  

Por medio de la presente, yo Félix Polanco Vásquez, expreso formalmente mi total 

desacuerdo con la determinación final emitida tras la investigación realizada sobre la factura en 

controversia. Reitero que resido solo en la propiedad y que el uso que realizo del servicio eléctrico 

es mínimo, ya que trabajo fuera del hogar durante la mayor parte del día y, en múltiples ocasiones, 

me encuentro fuera de Puerto Rico por razones laborales. Bajo estas circunstancias, el consumo 

reflejado en la factura objetada no es congruente con mi patrón real de uso, ni con un consumo 

razonable.  

Solicito respetuosamente que se realice una revisión completa del contador, historial de 

lecturas, facturación y posibles errores de medición, y que se me provea evidencia clara que 

justifique el consumo adjudicado. De no encontrarse una base válida, solicito se proceda con la 

corrección inmediata del balance, eliminación de cargos improcedentes y ajuste de la cuenta. Esta 

comunicación se emite con el propósito de dejar constancia formal de mi objeción y proteger mis 

derechos como consumidor.  

 

Atentamente,  

 

 

 

Félix Polanco Vázquez 

787-608-4480 

felix@connectedgrouppr.com  
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23 de diciembre de 2025 
 
POLANCO VAZQUEZ, FELIX 
URB APOLO 
2062 CALLE SATURNO 
GUAYNABO PR 00969-5027 
 
felix@connectedgrouppr.com  
 
Cuenta: 9119722000 
Número de objeción: OB20251212rEQm 
Fecha de factura objetada: 11/15/2025 
Cantidad de factura objetada: $96.45 
Número de caso: 5615194796 
 
Estimado cliente:  
 
Conforme a su solicitud, procedimos a investigar su objeción a la factura. Le informamos que luego 
de revisar la misma, se determinó que la cuenta debía ser refacturada. El 12/09/2025 refacturamos 
los periodos de 11/14/2024 a 11/15/2025, verificada de terreno. El balance de su cuenta es 
$75.36.  
 
Por disposición de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, según enmendada, usted tiene un término de 
veinte (20) días para aceptar o solicitar una revisión del resultado de la investigación, no más tarde 
de la fecha de vencimiento que se indique en esta carta. De tener un balance pendiente, como 
alternativa, puede comunicarse al 1-844-888-5862 o visitar la Oficina de Servicio al Cliente más 
cercana. para establecer un plan de pago que le permita cumplir con su obligación de manera más 
manejable 
 
Usted tendrá hasta el 12 de enero de 2026 (20 días) para solicitar una revisión de su caso. De no 
solicitar una revisión según indicado, procederemos a cerrar su reclamación entendiendo que no 
tiene interés en proseguir con la misma. 
 
La solicitud de revisión deberá dirigirse a: 
 

Luma Energy 
Objeción de Factura 

Po Box 9100 
San Juan, PR 00908 

objecionalafactura@lumapr.com 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
Gloria E. Arriaga 
Supervisora de Facturación 
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FELIX POLANCO VÁSQUEZ  

Urb. Apolo II, Calle Saturno #2062  

Guaynabo, PR 00969-5027  

Cuenta: 9119722000  

Número de Objeción: 0B20251212rEQm  

Fecha de factura objetada: varias  

Número de caso: 5615194796  

 

Negociado de Energía de Puerto Rico 

A la atención: Oficina de Querellas 

San Juan, Puerto Rico 

 

Asunto: Querella formal conforme al Reglamento 8543 

 

A quien corresponda: 

 

Por medio de la presente, yo Félix Polanco Vázquez, presento formal querella administrativa contra 

LUMA Energy, conforme a lo dispuesto en el Reglamento Núm. 8543, por facturación incorrecta, cargos 

excesivos y determinación adversa injustificada por la cantidad de $10,043.59. 

 

Resido solo en la propiedad objeto de esta cuenta, con un patrón de consumo mínimo. Salgo a trabajar 

desde temprano y regreso únicamente a dormir, y en múltiples ocasiones permanezco fuera de Puerto 

Rico por razones laborales. A pesar de ello, LUMA me adjudica un consumo totalmente 

desproporcionado, incompatible con la realidad de uso. 

 

Habiendo agotado el proceso de objeción directa con LUMA (Objeción Núm. 0B20251212rEQm, Caso 

5615194796), la empresa mantuvo una determinación final adversa sin proveer evidencia técnica clara 

que justifique el consumo facturado, incumpliendo su deber de transparencia y razonabilidad. 

 

Por lo anterior, solicito respetuosamente que este Honorable Negociado: 

 

1. Admita la presente querella conforme al Reglamento 8543. 

2. Ordene a LUMA una auditoría completa del contador, historial de lecturas y sistema de facturación de 

mi cuenta. 
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3. Determine la corrección del balance, eliminación de cargos improcedentes y ajuste retroactivo de ser 

necesario. 

4. Ordene cualquier otro remedio que en derecho proceda. 

 

Esta querella se presenta para salvaguardar mis derechos como consumidor y asegurar la aplicación justa 

de la normativa vigente. 

 

Atentamente,  

 

 

 

Félix Polanco Vázquez 

787-608-4480 

felix@connectedgrouppr.com  

 



FELIX POLANCO VÁSQUEZ  

Urb. Apolo II, Calle Saturno #2062  

Guaynabo, PR 00969-5027  

Cuenta: 9119722000  

Número de Objeción: 0B20251212rEQm  

Fecha de factura objetada: varias 

Número de caso: 5615194796  

LUMA Energy Departamento de Reclamaciones Puerto Rico 

 

A quien corresponda:  

Por medio de la presente, yo Félix Polanco Vásquez, expreso formalmente mi total 

desacuerdo con la determinación final emitida tras la investigación realizada sobre la factura en 

controversia. Reitero que resido solo en la propiedad y que el uso que realizo del servicio eléctrico 

es mínimo, ya que trabajo fuera del hogar durante la mayor parte del día y, en múltiples ocasiones, 

me encuentro fuera de Puerto Rico por razones laborales. Bajo estas circunstancias, el consumo 

reflejado en la factura objetada no es congruente con mi patrón real de uso, ni con un consumo 

razonable.  

Solicito respetuosamente que se realice una revisión completa del contador, historial de 

lecturas, facturación y posibles errores de medición, y que se me provea evidencia clara que 

justifique el consumo adjudicado. De no encontrarse una base válida, solicito se proceda con la 

corrección inmediata del balance de $10,043.59, eliminación de cargos improcedentes y ajuste de 

la cuenta. Esta comunicación se emite con el propósito de dejar constancia formal de mi objeción 

y proteger mis derechos como consumidor.  

 

Atentamente,  

 

 

 

Félix Polanco Vázquez 

787-608-4480 

felix@connectedgrouppr.com  
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