GOBIERNO DE PUERTO RICO NEPR

Junta Reglamentadora de Servicio Publico Recei ved:
Negociado de Energia de Puerto Rico

Jan 23, 2026
3:59 PM
CASO NUM.:
QUERELLANTE NEPR-QR-2026-0022
ASUNTO:
VS.
QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:
e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y aseglrese de ofrecer la informacion
requerida.
Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
e Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NGm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de

su Hoja Complementaria.

rA. Informacién General del Querellante J
1. Nombre completo: Luis Cordero Guzman
2. Direccion fisica: 9826 SW 201st Court Dunnellon, Florida 34431
3. Direccion postal: 9826 SW 201st Court Dunnellon, Florida 34431
4. Teléfono: 407.401.0497
5. Correo electronico: luisraulpr@gmail.com
6. Representacion legal:
7. Nimero de RUA:
8. Direccioén postal:
9. Correo electrénico:

10. Teléfono:

[B. Informacién General del Querellado [ ] Individuo [ ] compaiiia de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: LUMA Energy
2. Direccion fisica: 644 Ave Fernandez Juncos, Suite 301, San Juan, PR, 00907-3183

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
Tel. 787.523.6262 « www.energia.pr.gov

NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisidn de Tarifas e Investigaciones.




LUMA PO Box
PO Box 364267

3. Direccién postal: San Juan, PR 00936-4267
4. Teléfono: 844-888-5862
5. Correo electrénico: https://vlmiIuma.Iumapr.com/inquiryForm
C. Querella J

Relacion sucinta de hechos: Desde enero de 2025, el contador de medicion neta de mi servicio eléctrico se
encuentra defectuoso, impidiendo la medicion correcta de energia importada y exportada. A pesar de
multiples notificaciones, LUMA Energy no ha reparado ni reemplazado el contador, el cual es de su
responsabilidad. Como resultado, se ha facturado el servicio mediante estimados de forma prolongada y no se
han acreditado adecuadamente los kWh exportados conforme a mi contrato de medicién neta vigente.
Solicito la intervencién del Negociado de Energia para que ordene el reemplazo del contador y la correccion
de la facturacion.

Disposiciones legales aplicables:

Ley 57-2014, seglin enmendada, conocida como la Ley de Transformacién del Sistema Eléctrico de Puerto
Rico; el Reglamento de Medicién Neta vigente; y los reglamentos del Negociado de Energia de Puerto Rico
que rigen la medicion correcta del servicio eléctrico, la facturacion basada en datos reales y el mantenimiento
de los equipos de medicién bajo la responsabilidad del operador del sistema.

Remedio solicitado:

Solicito que el Negociado de Energia de Puerto Rico ordene a LUMA Energy el reemplazo inmediato del
contador de medicién neta defectuoso, la restauracion de la medicién correcta de la energia importaday
exportada, y la correccion de la facturacién conforme a mi contrato de medicién neta vigente.

éSolicita dafios? No Valorizacién de los daios:
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”: Sometido
online

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

[] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

I:I Otros:

Yo __Luis Cordero Guzman hoy___23_ _de___enero de 2026 _,certifico que lainformacién
presentada en este formulario es correctay esta completa.

Luis Cordero Guzman \ﬁ—:%t—) / *2,3 - ZDZ Ls

Nombre Firma Fecha

NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) “Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

NEPR
Acuerdo para Interconectar Generadores con el Sistema de Distribucion El¢ctrica
de la Autoridad de Energia Eléctrica y Participar en los Recei ved:
Programas de Medicién Neta
INDIVIDUOS Jan 23 2026
COMPARECEN 3:39 PM

DE UNA PARTE: La Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, en adelante
denominada “la Autoridad”, una corporacién publica y entidad gubernamental del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, creada por la Ley Num. 83 de 2 de mayo

de 1941, segun enmendada, representada en este acto por su Representante
Autorizado: Reinaldo Caquias Supervisor . del

’
(nombre) (titulo)

Departamento de Ingenieria de Distribucion de la region Mayaguez

En aquellos proyectos donde se interese participar en uno de los Programas de

Medicion Neta, la Autoridad también esta representada por:
Xavier Torres Antonmattei Supervisor _ de la Oficina

1
(nombre) (titulo)

Comercial Mayaguez

DE LA OTRA PARTE: Luis Cordero Guzman on gdelante denominada “el

(npmbre completo)
Cliente”, mayor de edad, Solterto™ Reclutador y vecino de

(estado civil) (profesién)

ARasco
C/('9 (domicilio)

ﬁ La Autoridad y el Cliente son denominados algunas veces individualmente como “la

Parte” y grupalmente como “las Partes”.

CLAUSULAS Y CONDICIONES

1. ALCANCE DEL ACUERDO
La interconexion de la generacion propia del Cliente con el sistema de
distribucién eléctrica de la Autoridad (sistema de la Autoridad) y su participacion
voluntaria en uno de los Programas de Medicion Neta, para sistemas con
capacidad de hasta un megavatio (1 MW) que utilicen fuentes renovables de
energia, estard en conformidad con las disposiciones de este Acuerdo y sus
anejos, que son parte esencial de los términos y condiciones siguientes:

1.1 El Cliente tiene la intenciéon de construir, poseer, mantener y operar un sistema
de generacién distribuida (GD), que operara en paralelo con el sistema de la
Autoridad.

1.2  El Cliente participara en:

Programa de Medicién Neta Basica
[ ] Programa de Medicion Neta Agregada
[ ] Programa de Medicién Neta Compartida

[ ] Ninguno



1.3

1.4

1.5

17

1.8

1.9

La Autoridad revisé previamente la solicitud de evaluacion (Solicitud)
correspondiente para interconectar el GD con el sistema de la Autoridad y
participar en uno de los Programas de Medicion Neta, si aplica, recibida el

con sus respectivos documentos de apoyo. La solicitud

1

(fecha)

completada se incluye como Anejo 1y queda incorporada a este Acuerdo.

Si el Cliente no es duefio de la propiedad donde se instalara el GD, tiene que
incluir el documento Declaracion Jurada del(de los) Duefio(s) de la Propiedad,
juramentado ante notario publico, en el que autoriza dicha instalacion en su
propiedad.

El Cliente tiene la intencién de interconectar el GD con el sistema de la
Autoridad, y ésta permitira tal interconexién sujeta a los términos y condiciones
establecidos en los siguientes documentos: (1) Reglamento para Interconectar
Generadores con el Sistema de Distribucion Eléctrica de la Autoridad de Energia
Eléctrica y Participar en los Programas de Medicién Neta (Reglamento); (2)
Solicitud completada y revisada por la Autoridad; (3) Reglamento Términos y
Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica, y (4) este

Acuerdo.

El GD estara permanentemente localizado en i3 Car 402 Km 1.7

Urb Valle Real Afiasco PR 00610 _ con nimero de cuenta de la

Autoridad 4485814615 y acogido a la tarifa 112

La capacidad del GD es de 2 kW AC, segln se presenta en los planos

endosados de las instalaciones eléctricas, segun apligue. Los planos

endosados se incluyen como Anejo 2 y quedan incorporados a este Acuerdo.

El servicio eléctrico provisto bajo este Acuerdo sera _M9 fasico, a una frecuencia
de 60 Hz y a un voltaje de 120/240 yoltios.

Este Acuerdo no constituye un convenio para la compra o distribucién de la
energia del Cliente. La compra o distribucién de energia y otros servicios que el

Cliente requiera se estableceran bajo otros contratos o acuerdos, segun aplique.

Lo dispuesto en este Acuerdo no afectara otros acuerdos que existan entre la

Autoridad y el Cliente.

FECHA DE EFECTIVIDAD, VIGENCIA Y TERMINACION
Este Acuerdo es efectivo en la fecha en que ambas Partes lo firmen y estara
vigente™:

D mientras el Cliente mantenga vigente con la Autoridad un Contrato para el

Suministro de Energia Eléctrica en el predio donde ubica el GD.

|:| por un periodo de (___) afios a partir de la fecha de

efectividad.

" El Cliente tiene la opcion de escoger si desea un Acuerdo que permanezca vigente mientras mantenga
activo el contrato de servicio de electricidad en el predic donde ubica el GD o si prefiere un término fijo
establecido en afios, el cual debe ser un minimo de cinco (5) afios.
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2.4

2.6

2.7

La medicion y acreditacion de la energia consumida y exportada por el Cliente
en el Programa de Medicion Neta aplicable, sera efectiva al inicio del periodo de
facturacion posterior a la instalacién o configuracién del medidor. La fecha de

efectividad sera el

(fecha)

Este Acuerdo terminara: (a) por mutuo acuerdo de las Partes, (b) si se remplaza
por otro Acuerdo, (c) si el servicio eléctrico del Cliente termina o se transfiere,
(d) si el Cliente incumple con alguna de las pruebas periodicas al GD, ya sean
las requeridas por la Autoridad cada cinco (5) afios o las recomendadas por el
manufacturero, segun aplique, o (e) cualquiera de las Partes incurre en
incumplimiento con este Acuerdo segln se establece en el Articulo 13 del

mismo.

La Autoridad podra, en cualquier momento, terminar, cancelar o acelerar el
vencimiento de este Acuerdo, con notificacion previa, en caso de que el Cliente
incumpla con cualquiera de sus obligaciones en este Acuerdo. El ejercicio del
derecho de terminar, cancelar o resolver este Acuerdo, no se entendera que
constituye una renuncia de la Autoridad a cualesquiera remedios adicionales
provistos por este Acuerdo o por la ley para casos de demora o incumplimiento

en las obligaciones contractuales del Cliente.

El Cliente podréa mantener la vigencia de este Acuerdo o renovarlo por periodos
adicionales, si aplica, para lo cual presentara evidencia de las pruebas
periédicas realizadas al GD en servicio cada cinco (5) afios. Para GD a base de
inversores con capacidad de hasta veinticinco kilovatios (25 kW), no se
requieren estas pruebas periddicas, pero la Autoridad se reserva el derecho de
inspeccionar el mismo. En estos casos, el Cliente es responsable de entregar a
la Autoridad evidencia de que realizé las pruebas recomendadas por el

manufacturero o por las mejores préacticas de la industria eléctrica.

A la terminacidon de este Acuerdo, el Cliente desconectara permanentemente el
GD del sistema de la Autoridad para evitar cualquier posibilidad de su operacion
en paralelo en el futuro. La Autoridad se reserva el derecho de inspeccionar la
instalacion del Cliente para verificar que el GD esté desconectado
permanentemente. Luego de dicha desconexion, si el Cliente interesa

reconectar el GD, tiene que solicitar a la Autoridad una nueva evaluacion.

En caso de que el Cliente desee desconectar permanentemente el GD del
sistema de la Autoridad y dar por terminado el Acuerdo, debera notificar por
escrito su intencion al Departamento de Ingenieria de Distribuciéon de la regién

donde se instale el GD con por lo menos veinte (20) dias de anticipacion.

INTERCONEXION

La interconexién del GD esta condicionada a que el Cliente cumpla con los
requisitos del Reglamento y la Ley 114-2007, segun enmendada, si aplica.



2:2

3.9

3.4

3.7

El Cliente sera responsable de los costos de las mejoras necesarias para la
interconexién del GD con el sistema de la Autoridad, incluyendo, pero sin
limitarse a: equipos de interconexién, transformadores, interruptor manual y
sistemas de proteccion y control, medicién y seguridad, segun aplique.

Durante la vigencia de este Acuerdo, el Cliente sera responsable de mantener
el GD en condiciones de operacion optimas y seguras, ademas de reemplazar
diligentemente cualquier componente del sistema que deba ser reemplazado
para garantizar que la operacién e interconexion del sistema no represente
peligro alguno para la vida o propiedad del Cliente o de terceros, y no afecte la

seguridad y confiabilidad de la red eléctrica.

Las aprobaciones que otorgue la Autoridad en conformidad con este Acuerdo no
constituyen una garantia al Cliente o a un tercero con relacién a la seguridad,
durabilidad, confiabilidad, rendimiento o idoneidad de las instalaciones de
generacion del Cliente, sus dispositivos de proteccion y control, o el disefio,

construccion, instalacion u operacién de las mismas.

La Autoridad podra instalar equipos para estudios en las instalaciones del

Cliente desde el punto de entrega de la energia.

La interconexiéon del GD se condiciona a que no cause fluctuaciones de voltaje o
frecuencia fuera de los parametros aceptables de la Autoridad, parpadeo
(voltage flicker), bajas de voltaje (voltaje sags), interrupciones, ferroresonancia,
distorsiéon armoénica, fenémenos transitorios, problemas de calidad de la senal
eléctrica o cualquier condicién insegura, que puedan afectar a los clientes del
area, otros GD o el sistema de la Autoridad. En caso de que en cualquier
momento se detecte que el GD cause alguna de estas condiciones, la Autoridad
podra requerir al Cliente que modifique su disefio, instale los equipos de
proteccion y control necesarios, limite la operacién del GD o lo desconecte del
sistema de la Autoridad hasta que corrija la situaciéon. De lo contrario, la
Autoridad desconectara el GD hasta que se corrija la misma. En aquellas
instalaciones que no cuenten con un interruptor manual o que no se provea
acceso al personal de la Autoridad para operar el mismo, la desconexién se
realizara desde el punto de entrega del servicio de energia eléctrica, lo cual

interrumpiria el servicio eléctrico provisto por la Autoridad al Cliente.

La Autoridad podra desconectar el GD del sistema de distribucion eléctrica o

limitar su operacion en cualquier momento, bajo las siguientes condiciones:

A. Sin notificacion:
1) En eventos de emergencia o para corregir condiciones inseguras
de operacion.
2) Si se determina que el GD no cumple con los requisitos técnicos
detallados en el Reglamento.
B. Mediante notificacién enviada en archivo digital con formato PDF, con por

lo menos treinta (30) dias de anticipacion:
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4.4

1) Para realizar trabajos rutinarios de mantenimiento, reparacion o
modificaciones al sistema eléctrico de la Autoridad.
2) Al vencimiento o terminacién de este Acuerdo.

G Mediante notificacién enviada en archivo digital con formato PDF, con por
lo menos sesenta (60) dias de anticipacion, si se determina
incumplimiento del Cliente con alguna de las disposiciones del
Reglamento que no sean requisitos técnicos. Si el Cliente no es capaz de
corregir el incumplimiento dentro de los sesenta (60) dias calendario, pero
comienza la correccion dentro de los veinte (20) dias posteriores a la
notificacion y presenta evidencia de que ha trabajado continua vy
diligentemente para completarla, tendra un maximo de seis (6) meses

para completar la misma.

La desconexidon del GD no implica que la Autoridad cancelara de inmediato el
Acuerdo. De no corregirse la condicién en el tiempo indicado, la Autoridad podra
terminar el Acuerdo segln se establece en el Articulo 2 de este Acuerdo. En
aquellas instalaciones que no cuenten con un interruptor manual o que no se
provea acceso al personal de la Autoridad para operar el mismo, la desconexion
se realizara desde el punto de entrega del servicio de energia elécftrica, lo cual

interrumpiria el servicio eléctrico provisto por la Autoridad al Cliente.

PARTICIPACION EN LOS PROGRAMAS DE MEDICION NETA

Para participar en uno de los Programas de Medicién Neta, el Cliente tendra que

cumplir en todo momento con las disposiciones del Reglamento.

La interconexion del GD en paralelo con el sistema de distribucion eléctrica de la
Autoridad no le otorga al Cliente el derecho a utilizar su sistema para la
distribucién o venta de energia a otros clientes de la Autoridad, con excepcidn
de los participantes del Programa de Medicion Neta Compartida, en el que se

puede distribuir la energia entre varios clientes.

Programa de Medicion Neta Agregada - Todos los acuerdos de servicio tienen
que estar incluidos en una misma cuenta. Todas las propiedades tienen que
tener servicio de electricidad al mismo nivel de voltaje. Las propiedades del
Cliente a las que se va a acreditar la energia tienen que estar ubicadas en la
misma localidad donde esta instalado el GD o en otras localidades que se
encuentren interconectadas a la misma linea eléctrica a una distancia no mayor
de dos (2) millas del GD.

Programa de Medicion Neta Compartida - Las propiedades de los clientes a las
que se va a acreditar la energia tienen que estar ubicadas en la misma localidad
donde esta instalado el GD. Todas las propiedades tienen que tener servicio de
electricidad al mismo nivel de voltaje y el mismo punto de entrega de la

Autoridad al que se interconecta el GD. Cada Cliente participante que no sea el



5.2

5.3

5.6

5.7

duefio del GD, tiene que firmar un Acuerdo para Participacion en el Programa de

Mediciéon Neta Compartida.

MEDICION DE ENERGIA Y FACTURACION

La facturacién de la energia consumida por el Cliente y el crédito por la energia
que exporte se realizara a base del consumo neto y la exportacién neta de
energia por parte del Cliente. La energia que consuma y exporte el Cliente se
medira y acreditara de la manera descrita a continuacion, excepto en aquellos
casos en que alguna ley o reglamentacion federal ordene lo contrario, de modo

expreso y especifico.

La compensacién de energia sera efectiva al inicio del periodo de facturacion

posterior a la instalacién o configuracion del medidor.

Para Clientes con instalaciones eléctricas existentes, el medidor tiene que estar
en un lugar accesible y, de no estarlo, el Cliente estard obligado con previa
coordinacién a permitir el acceso necesario al personal de la Autoridad, segun
sea requerido por éste. Para los casos dénde el medidor no este fisicamente
accesible, la lectura del medidor se podra realizar remotamente. Las pruebas y

lecturas a dicho medidor seran en conformidad con las practicas de la Autoridad.

En cada periodo de facturacion, la Autoridad medira la energia que consuma el

Cliente y la que exporte al sistema eléctrico de la Autoridad.

Si durante el periodo de facturacion, la Autoridad suministra al Cliente mas
energia que la que éste exporta, se le cobrara por su consumo neto (el resultado
al restarle a la energia consumida por el Cliente la energia exportada por éste al
sistema de la Autoridad y cualquier crédito por exportacion de energia,
si alguno).

Si durante el periodo de facturacion, el Cliente exporta mas energia que la que le
suple la Autoridad, se le cobrara al Cliente la factura minima que corresponda a
la tarifa a la que esta acogido. La factura minima es la cantidad que la Autoridad
cobra al Cliente que no consume electricidad durante un periodo de facturacion.
La Autoridad acreditara al Cliente el exceso de energia durante el periodo de
facturacion hasta un maximo diario de trescientos kilovatios-hora (300 kWh) para
clientes residenciales y de diez megavatios-hora (10 MWh) para clientes
comerciales. El crédito por exportacién de energia se aplicara a la factura del
préximo periodo de facturacién. El exceso es la cantidad resultante cuando a la
energia exportada por el Cliente al sistema de la Autoridad y cualquier crédito
por exportacion de energia acumulado previamente, si alguno, se le resta la

energia consumida por éste.
Cualquier crédito por exportacién de energia que acumule el Cliente durante el
afio previo y que no se haya utilizado al cierre del periodo de facturacion, en

junio de cada afo, se compensara de la siguiente forma:



5.8

5.9

6.2

A. La Autoridad utilizara la mayor de las siguientes cantidades: diez (10)
centavos por kilovatio-hora (kWh) o la cantidad que resulte al restarle al
precio total que le cobra a sus clientes, convertido en centavos por
kilovatio-hora (kWh), el cargo por ajuste, por compra de energia y
combustible.

B. La Autoridad acreditaré al Cliente el 75% del sobrante y el 25% lo
acreditara a la factura de electricidad del Departamento de Educacion.

Para los clientes que participen en el Programa de Medicién Neta Agregada,

ademas de lo dispuesto en los incisos anteriores, aplica lo siguiente:

A. Propiedades ubicadas en la misma localidad — La cantidad maxima de
energia a acreditarse a todos los acuerdos de servicio agregados dentro
de la localidad donde ubique el GD es igual al 100% del consumo de las
propiedades en el mismo. Esta energia se acreditara primero al acuerdo
de servicio asociado al GD y el exceso se acreditara equitativamente al

resto de los acuerdos de servicio que estén en la misma cuenta.

B. Propiedades ubicadas en localidades diferentes — La cantidad maxima de
energia a acreditarse a todos los acuerdos de servicio agregados es igual
al 120% del consumo de las propiedades en la localidad donde ubique el
GD. Se acreditara el 100% del consumo de las propiedades en la
localidad donde ubica el GD y el restante 20% de la produccién de
energia se acreditara equitativamente a los acuerdos de servicio en las

demas localidades que estén en la misma cuenta.

Para los clientes que participen en el Programa de Medicién Neta Compartida,
ademas de lo dispuesto en los incisos 5.1 al 5.7 de este Articulo, se acreditara el
100% de la energia producida por el GD equitativamente entre todos los

participantes de este programa.

OBLIGACIONES Y DEBERES DEL CLIENTE

El Cliente comenzara la operacién en paralelo del GD con el sistema de la
Autoridad, luego de que la interconexion sea aprobada por ésta, firme este
Acuerdo y se cumpla con cualquier otro requisito necesario para la interconexion
del proyecto, tal como el Permiso de Uso para aquellos proyectos que lo
requieran. La Autoridad se reserva el derecho de que un representante

autorizado inspeccione la instalacion del GD, segun aplique.

Excepcion: Los Clientes de GD con capacidad de 10 kW o menos pueden
interconectarse una vez firmen este Acuerdo, cumplan con todos los requisitos

técnicos y la Autoridad haya recibido la Certificacion de Instalacion Eléctrica.

El Cliente sera responsable del disefio, instalacion, operacion, mantenimiento y

costos de:
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6.5

El GD, el cual se instalara en conformidad con el Reglamento, National
Electrical Code (NEC), National Electrical Safety Code (NESC),
Reglamento para la Certificacion de Planos de Proyectos de Construccion
Eléctrica y de otras leyes, politica pulblica, reglamentos, manuales,
normas, patrones, comunicados técnicos y estandares de la industria
eléctrica vigentes adoptados por la Autoridad y las agencias reguladoras

aplicables.

El sistema de proteccion y control para proteger su instalacion y el
sistema de la Autoridad de condiciones inseguras de operacién, como por
ejemplo: sobrecarga eléctrica, variaciones de voltajes y corrientes de falla.
Si ocurre un disturbio eléctrico, los equipos de proteccién desconectaran

el GD del sistema de la Autoridad.

El interruptor manual apropiado para los niveles de voltaje y capaz de
interrumpir la corriente a la cual estard expuesto, segun aplique. Este
interruptor proveera para asegurar la posicién de abierto con un candado
de la Autoridad.

El equipo de interconexién requerido para conectar el GD y los equipos
necesarios para mitigar los problemas de calidad de potencia que

ocasione el mismo al sistema de la Autoridad o a otros clientes.

El Cliente garantizara que el GD no cause dafios al servicio eléctrico ni a la

calidad de la sefial eléctrica de la Autoridad o de otros clientes y que el mismo

no interfiera con la operacion de otros GD, asi como de cualquier otro equipo.

El Cliente protegera, operara y mantendra el GD en conformidad con aquellas

practicas y métodos, enmendados y actualizados, que se utilizan cominmente

en la ingenieria y las compaiiias de electricidad para garantizar una operacion

segura del GD.

Pruebas de Aceptacion:

A

Antes de operar el GD en paralelo con el sistema de distribucion eléctrica
de la Autoridad, el Cliente probara el generador, el sistema de proteccién
y control, el interruptor de interconexion, el interruptor manual y los
equipos necesarios para cumplir con los requisitos técnicos, segun
apliquen. La Autoridad se reserva el derecho de presenciar las pruebas.
La incomparecencia de la Autoridad a las pruebas realizadas, que hayan
sido debidamente notificadas por el contratista, no sera causa para que
solicite pruebas adicionales.

El Cliente o su representante autorizado es responsable de entregar a la
Autoridad el informe de las pruebas realizadas, certificado por un
ingeniero electricista licenciado y colegiado, autorizado a ejercer la
profesion de ingenieria en Puerto Rico, mediante el documento
Certificacion de Pruebas para Sistemas de Generacion Distribuida (GD) a



Interconectarse con el Sistema de Distribucion Eléctrica de la AEE, el cual

se incluye como Anejo 3 y queda incorporado a este Acuerdo.

6.6 Pruebas y Mantenimiento a GD en Servicio:

A

Mantenimiento: Durante la vigencia del Acuerdo, el cliente es
responsable de operar, mantener y reparar todos los equipos que
conforman el GD, de acuerdo con las instrucciones del manufacturero,
para garantizar que cumple con los estandares de la industria eléctrica
aplicables. Ademas, tiene que realizar las pruebas a todos los
componentes relacionados con la interconexiéon segun los codigos,
estandares aplicables y las recomendaciones del manufacturero. La
Autoridad se reserva el derecho de requerir la evidencia de

mantenimiento y reportes de pruebas del GD.
Pruebas Periddicas:

1) Cada cinco afios, el cliente tiene que realizar las pruebas
periodicas requeridas del GD, segin se describen en el
documento Certificacion de Pruebas para Sistemas de Generacion
Distribuida (GD) a Interconectarse con el Sistema de Distribucién
Eléctrica de la AEE.

2) El cliente o su contratista autorizado tiene que notificar de forma
electronica a la Oficina de Inspecciones de la region, la fecha para
realizar las pruebas con por lo menos diez dias laborables de
anticipacion.

3) La Autoridad se reserva el derecho de presenciar las pruebas. La
incomparecencia de la Autoridad a las pruebas realizadas, que
hayan sido debidamente notificadas por el contratista, no sera

causa para que la Autoridad solicite que se repitan las pruebas.

4) El cliente proveera a la Autoridad el informe de las pruebas
periddicas, mediante el documento Certificacion de Pruebas para
Sistemas de Generacion Distribuida (GD) a Interconectarse con el
Sistema de Distribucién Eléctrica de la AEE, con los resultados,
firmado digitalmente por un ingeniero electricista licenciado y

colegiado.

5) La Autoridad no requerira pruebas periddicas a los sistemas de GD
a base de inversores con capacidad de hasta 25 kW, con
excepcion a las pruebas recomendadas por el manufacturero o por

las mejores practicas de la industria eléctrica.

La Autoridad se reserva el derecho de hacer inspecciones fisicas a los
GD interconectados con su red eléctrica, previa coordinacion con el
cliente, con el objetivo de verificar que éstos no hayan sido modificados

sin su autorizacion.
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D. Las inspecciones y aprobaciones realizadas por la Autoridad no
constituyen una garantia o releva de responsabilidad al cliente de la

condicion de la operacién o instalacion del equipo.

El Cliente proveera acceso a las instalaciones del GD para que los empleados
de la Autoridad puedan ejecutar sus deberes para, sin limitarse a:
(a) inspeccionar periddicamente los sistemas de medicion y de proteccion y
control; (b) leer o probar equipo de instrumentacién que la Autoridad instale; (c)
mantener o reparar equipo de la Autoridad; (d) desconectar el GD cuando la
Autoridad entienda que existe una emergencia; tenga que realizar trabajos; o
detecte que causa fluctuaciones de voltaje o frecuencia, parpadeos o problemas
de calidad de potencia; (e) cualquier trabajo relacionado con el medidor de éste
no estar accesible y (f) desconectar el GD bajo las causas de incumplimiento
establecidas en el inciso 13.1 de este Acuerdo. Una vez la Autoridad
desconecte el GD, el Cliente no podra operar el mismo hasta que se corrija la
condicion que provoco la desconexion y la Autoridad lo apruebe. EIl acceso al
personal de la Autoridad se coordinara previamente con el Cliente, excepto

cuando exista una situacién de emergencia.

El Cliente tiene que proveer un medio de desconexién en el lado de voltaje AC
del inversor, segln establecido en el National Electrical Code (NEC). En los
casos de GD con capacidad mayor de 300 kW, se requiere, ademas, que instale
un interruptor manual externo que esté visible y accesible al personal de la
Autoridad las veinticuatro horas del dia, sin necesidad de la presencia del cliente
u operador del equipo. De éste no estar accesible al personal de la Autoridad, el
Cliente estara obligado a permitir y facilitar el acceso al interruptor, con previa
coordinaciéon con el personal de la Autoridad segun requerido por ésta. En
aquellas instalaciones que no cuenten con un interruptor manual o que el Cliente
no provea acceso al personal de la Autoridad para operar el mismo, la
desconexién se realizara desde el punto de entrega del servicio de energia
eléctrica, en el que se desconectara tanto el GD como el servicio eléctrico que la

Autoridad provee al Cliente.

Una vez la Autoridad endose los planos de instalaciones eléctricas del GD
propuesto, si el Cliente desea realizar cambios o modificaciones, tiene que
notificar electrénicamente y proveer documentaciéon técnica del equipo al
Departamento de Ingenieria de Distribucion de la regién donde ubique el GD
antes de realizar la modificacion. La Autoridad evaluara los cambios al GD y
determinara la accion correspondiente. Si se reemplaza el inversor, aunque éste
sea de la misma capacidad, caracteristicas operacionales y especificaciones
técnicas del anterior, se tienen que entregar a la Autoridad los resultados
certificados de las pruebas de aceptacion del mismo. Si las modificaciones o
cambios resultan en el aumento de capacidad de generacién AC o en cambios

en el tipo de tecnologia del generador, el Cliente presentara una nueva Solicitud
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para la evaluacion del proyecto propuesto. Si los cambios o modificaciones se
relacionan con un aumento en capacidad de generacion AC en las instalaciones
del Cliente, la Autoridad determinara si éste puede continuar operando bajo este
Acuerdo. Los cambios o modificaciones en el sistema de proteccién y control
del GD los tiene que evaluar y aprobar la Autoridad. Si el Cliente modifica el GD
sin el consentimiento de la Autoridad, ésta tendra derecho a desconectar
preventivamente el mismo hasta que verifique que las modificaciones no ponen

en riesgo la seguridad y confiabilidad del sistema de la Autoridad.

El Cliente obtendra y mantendra todos los permisos e inspecciones que indican

que el GD cumple con todos los codigos aplicables de construccion y seguridad.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD PUBLICA GENERAL
El Cliente obtendra y mantendra vigente durante la duracion de este Acuerdo
una poliza de Seguro de Responsabilidad Publica General con limites de
$1,000,000 por ocurrencia y $1,000,000 agregado.
Excepcion — El Cliente que reciba autorizacion de la Autoridad para interconectar
un GD a base de inversor, con capacidad menor de trescientos kilovatios
(300 kW), con el sistema de distribucion eléctrica, esta exento de una péliza de
Seguro de Responsabilidad Plblica General. En estos casos, el Cliente tiene
gue firmar un Acuerdo para la Exoneracion de Requisito de Seguro.
La pdliza de Responsabilidad Publica General se endosara como sigue:
A. Como asegurado adicional:

Autoridad de Energia Eléctrica

Oficina Administracién de Riesgos

Apartado 364267

San Juan, PR 00936-4267

B. Un endoso que incluya este Acuerdo bajo la cubierta de responsabilidad

contractual identificando las Partes del Acuerdo.
G. Relevo de subrogacion en favor de la Autoridad de Energia Eléctrica.

Notificacién de cancelacién o no renovacién con treinta (30) dias de

anticipacion y acuse de recibo a la direccion anterior.

E. La violaciébn de cualquier garantia o condicion de esta pdliza no
perjudicara el derecho de la Autoridad de Energia Eléctrica bajo dicha
poliza.

La pdliza de seguro solicitada tiene que presentarse de manera aceptable para

la Autoridad. El Cliente tiene que proveer un certificado de seguro en formato

digital, originado por una compafiia o agencia aseguradora autorizada a realizar

negocios en Puerto Rico, que describa la cubierta que mantiene. Esta
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certificacién tiene que emitirse en el formulario Acord, generalmente utilizado por

las aseguradoras. Ademds, tiene que incluir los endosos en formato digital.

Esta pdliza tiene que renovarse anualmente y enviarse a la Autoridad. En caso
de que no se cumpla con este requisito de renovacién de la péliza, la Autoridad

cancelara inmediatamente el Acuerdo.

CESION DEL ACUERDO

En caso de que cambie el tenedor de la cuenta de servicio eléctrico en la
propiedad donde se encuentre instalado el GD, el nuevo Cliente tiene que firmar
un nuevo Acuerdo con la Autoridad. De esta manera, el Cliente cedera los
derechos y obligaciones contraidos bajo el Acuerdo vigente al nuevo tenedor de
la cuenta, sin tener que procesar una nueva solicitud de interconexion y
medicién neta. La Autoridad desconectara el GD hasta que el nuevo tenedor
firme el Acuerdo. De firmarse el nuevo Acuerdo al momento de la cancelacion

del anterior, no se requerira desconectar el GD.

DERECHO APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES

Este Acuerdo estard sujeto a y se interpretara por las leyes del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico. Ademas, las Partes contratantes acuerdan
expresamente que las controversias que surjan entre ellas en relacion con este
Acuerdo se regiran segun lo establecido en la Seccion XI: Procedimiento

Apelativo del Reglamento.

RESPONSABILIDAD

Las Partes comparecientes acuerdan que sus respectivas responsabilidades por
dafios y perjuicios en este Acuerdo seran segun establecidas por el Cadigo Civil

de Puerto Rico y la jurisprudencia del Tribunal Supremo de Puerto Rico.

RELEVO DE RESPONSABILIDAD

El Cliente acuerda relevar y exonerar de responsabilidad e indemnizar a la
Autoridad por todos los gastos y costos de cualquier naturaleza, incluyendo
honorarios de abogado, en que ésta incurra y que se originen o surjan en
relacion con reclamaciones de terceras personas por dafos personales,
incluyendo la muerte, o por dafios a la propiedad, pero cuyos dafios se
ocasionaron por acciones u omisiones del Cliente en el cumplimiento o
incumplimiento de sus obligaciones bajo este Acuerdo. Esta disposicion

prevalecera a la terminacion o expiracion de este Acuerdo.
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FUERZA MAYOR

Las Partes contratantes se excusaran del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales y no seran responsables por dafios y perjuicios ni por cualquier
otro concepto, en la medida en que su incumplimiento se deba a un evento de
fuerza mayor. Para fines de este Acuerdo, fuerza mayor significa cualquier
causa no atribuible a la culpa o negligencia, y que quede fuera del control, de la
Parte que reclame la ocurrencia de un evento de fuerza mayor. Fuerza mayor
puede incluir, pero sin limitarse a, lo siguiente: disturbios industriales, actos del
enemigo publico, guerra, bloqueos, boicots, motines, insurrecciones, epidemias,
terremotos, tormentas, inundaciones, disturbios civiles, cierres patronales,
fuegos, explosiones, interrupcién de servicios debido a acciones u omisiones de
cualquier autoridad publica; disponiéndose que estos eventos, o cualquiera otro
que se reclame como uno de fuerza mayor, y/o sus efectos, estén fuera del
control y no sean consecuencia de la culpa o negligencia de la Parte que
reclama la ocurrencia de un evento de fuerza mayor, y que dicha Parte, dentro
del término de diez (10) dias, contados a partir de la ocurrencia de la alegada
fuerza mayor, notifique la misma por escrito a la otra Parte describiendo los
pormenores del evento y su duracién estimada. El peso de la prueba, en cuanto
a si ocurrié un evento de fuerza mayor o no, sera de la Parte que reclame que la

misma ocurrio.

CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO; REMEDIOS

La violacién de cualquiera de los términos y condiciones de este Acuerdo, del
Reglamento o del Reglamento Términos y Condiciones Generales para el
Suministro de Energia Eléctrica, le daran a la Autoridad el derecho a
desconectar el GD. En aquellas instalaciones que no cuenten con un interruptor
manual o que el Cliente no provea acceso al personal de la Autoridad para
operar el mismo, la desconexién se realizara desde el punto de entrega del

servicio de energia eléctrica.

No obstante lo dispuesto en este Acuerdo, la responsabilidad de cada Parte se
limitara s6lo a dafios directos y en ningin momento las Partes seran

responsables por los dafos incidentales, punitivos, resultantes o indirectos.

La Autoridad no serd responsable de los dafos por fluctuaciones o
interrupciones del sistema de la Autoridad. Esta disposicion prevalecera al

vencimiento o terminacion de este Acuerdo.

SEPARABILIDAD

Si algun tribunal con jurisdiccién y competencia declara alguna de las clausulas
de este Acuerdo nula o invalida, ello no afectara la validez y eficacia de las

restantes clausulas del mismo y las Partes contratantes se comprometen a
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cumplir con sus obligaciones bajo tales clausulas no afectadas por la

determinacion judicial de nulidad o invalidez.

ENMIENDAS Y MODIFICACIONES
Este Acuerdo sélo podrd enmendarse o modificarse por escrito y por mutuo

acuerdo entre las Partes.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las Partes contratantes, en
conformidad con este Acuerdo, se enviard por escrito y se entendera que la
misma fue efectiva, debidamente, al momento de su entrega personal o por

correo a las siguientes direcciones:

A la Autoridad: Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
PO Box 364267
San Juan, Puerto Rico 00936-4267

Atencion: Reinaldo Caquias
(Nombre Representante Auterizado)
Supervisor
(Puesto)
Al Cliente: Luis Cordero Guzman

(Nombre del Cliente)

Urb Jardines Fagot

(Direccién pestal)

C18 Calle almendra, Ponce PR 00716

(Direccién postal)

Atencion:

(Nombre)

Por lo cual, los comparecientes en este acto estan de acuerdo en todo lo antes

expuesto y por encontrarlo conforme a sus deseos, lo aceptan en todas sus partes sin

reparo alguno y proceden a firmarlo en , Puerto Rico, hoy de
de20 .
Autoridad de Energia Elécitrica: Cliente:

Seguro Social Patronal: 660-43-3747

Reinaldo Caquias Luis Cordero Guzman
(Nombre Representante Departamento Ingenleria de Distribucién) (Nembre)
Supervisor XXX-xX-1816
(Titulo) (Seguro Social)
%4 A i A LaC>

(Firma) (Firma)

s//72/z02 2 S5 -\~ 2022

“ (Fecha) (Fecha)
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En caso de que el Cliente interese participar en el Programa de Medicion Neta, se
requiere la siguiente aprobacion:

Xavier Torres Antonmattei

(Nombre Representante Oficina Comercial)

Supervisor
(Titulo)

(Firma)

{Fecha)



