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Yo, Yolanda Arbelaez llame a Luma en enero
16,2025 para desconectar el servicio de Luz a
mi nombre, porque alquilé la casa ubicada en
la Calle Alora N41, Villa Andalucia, a la Sra.
Jetzrel Marie Baez de Jesus con sus 3 hijos, y
Luma confirmo con 7065086326, diciendome
que para el 10 de Febrero debia pagar $24.20.
Adjunto factura de el consumo en el contador
viejo de los meses anteriores, tambien
adjunto pasage de regres6 a Miami, y copia
del documento firmado por las 2, en Enero
14, 2025, de el contrato inicial de la renta de
la casa, y copia de las conversaciones por
texto antes de rentarle la casa.

En Septiembre 22,2025 llame A Luma a las
11:00 am para conectar la Luz a mi nombre

en Septiembre 25,2025, porque Los tribunales
de San Juan, Puerto Rico citaron los



pusieron un c.ntador nuevo, quo van a
verificar la factura por esos meses,
imprimieron la factura y me la entregaron,
pregunte porque cuando fueron a poner el
contador nuevo no confirmaron quien vivia en
la casa?, me dijeron que ese no era trabajo de
los que ponen contadores, , y quien autorizo’a
Luma a utilizar mi nombre para dar servicio?
despues de haber desconectado, laluz a mi
nombre, yo les dije es que ustedes nunca la
desconectaron?, el Sr. William, me dijo que
ellos no pueden negar servicio a ninguna
familia, pedi hablar con supervisora y ella me
dijo que podian objetar la factura, pero g ya
habia pasado el tiempo, yo les dije g tiempo si
apenas hasta ahora es g yo me entero de esto
porque ustedes nunca enviaron factura.
someti la objecion porque yo no soy la
persona que vivié en esa vivienda por esos
meses, y ellos la pusieron o entendieron que
era por la cantidad o monto del servicio,
sacaron los $125.80 del mi depdsito y me



desalojo en los tribunales de Sa.. Juan Puerto
Rico.

Agradezco la investigation que puedan hacer
de esta objeccion.

esto me esta causando mucho stress,
anciedad y perdida de tiempo, soy una
persona de 68 afios que fun victima de
delicuencia de una enfermera llamada Jetzrel
Marie Baez de Jesus, quien le alquile lacasay
no pago la renta por 8, meses, tambien
consumio agua por ese tiempo sin pagarla, y
ahora me siento victima de LUMA, PORQUE
TIENE TODA LA EVIDENCIA DE QUE YO NO
VIVI EN LA CASA Y ADEMAS YO CANCELE EL
SERVICIO Y LUMA USO’ MI NOMBRE PARA
DAR LUZ A OTRA PERSONA, CON M| CUENTA
APESAR DE VERIFICAR QUE CORTARIAN LA
LUZ.

GRACIAS
YOLANDA ARBELAEZ



Thursday, Jan 16 - 4:42 PM

llamé alumay

ellos te trabajan la
aplicacion con el
numero de
contador

7739713

4:42 PM SMS
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Thursday, Jan 16 « 6:20 PM

llama al agua
| tambien.

Thursday, Jan 16 - 7:33 PM

Por favor
mandame el recibo

del dinero g me
depositaste en
wallmart para
cubrir lo de las 2
targetassift cards.
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-Daniela Solano
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~Kamyla Santana
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Gracias por la mformamon

para rentar la casa.

Antes de entregar las yaves
~_ delacasay para empezar a
=% mudarse debes traerme Ia

4 suma de de $4200, q incluye
.4 lermes adelantado Fianza y
~ % ultimo mes,
* $1400%x3=$4200, y $1200
| el 15 de Febrero 2025,
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE rU T
TRIBUNAL DE PRIMERA INST %’(ﬁ&mﬁ%\! -

SALA SUPERIOR DE SAN J AN -
YOLANDA ARBELAEZ GONZALEZ CIVIL NUMTuzngéscvoc
DEMANDANTE Sala:1003
- SOBRE: DESAHUCIO
DE DINERO

JETZREL MARIE BAEZ DE JESUS

DEMANDADA

ESTADOS UNIDOS DE AMER
ICA
EL PRESIDENTE DE LOS E.E.U.U).)

SS
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO)

AL ALGUACIL DEL TRIBUNAL
Sp e DE PRIMERA INSTANCIA

POR CUANTO: Este Tribunal dicté Sentencia en el presente caso el dia 16 de julio

de 2025, declarando con lugar la Demanda de Desahucio contra la parte demandada del
epigrafe.

POR CUANTO: El término legal ha transcurrido y dicha Sentencia es final, firme, e
Inapelable.

POR CUANTO: El dia 15 de agosto de 2025, el Tribunal dicté la siguiente ORDEN:

"ORDEN

Atendida la Mocién de la demandante sobre Solicitud de Lanzamiento, y constando de
los autos de este caso que la Sentencia dictada por este Tribunal el dia 16 de julio de 2025 es
final, firme v ejecutoria, por haber transcurrido el término dispuesto para ello, por la presente se

decreta el lanzamiento de la parte demandada de la propiedad objeto de este caso, localizada

en Calle Alora N-41 Urb. Villa Andalucia San Juan, Puerto Rico, ordenandose al Secretario de
este Tribunal que libre el correspondiente Mandamiento dirigido al Alguacil de este Tribunal
para que dicho funcionario dé cumplimiento a la misma efectuando el lanzamiento de la parte
demandada, y de ser necesario, se rompan cerraduras, candados y/o cadenas, asi como :
cualquier ofro aditamento que impida el acceso, por una puerta para sacar las pertenencias de
los ocupantes de la propiedad.

En caso de que en la propiedad residan menores de edad y/o personas de edad
avanzada, no podra verificarse el lanzamiento de la parte demandada sin que esté presente un
funcionario del Departamento de la Familia y otro del Departamento de la Vivienda, designados
por los respectivos secretarios de estos departamentos, que ve
emocional de la familia desahuciada.

S

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.
En San Juan, Puerto Rico, a 15 de agosto de 2025.

fIORLANDO DURAN MEDERO
JUEZ SUPERIOR”

laran por la seguridad f‘isica‘ y _

e S A

i




Fstad ;
Tribﬂuhbre Asnciad() de Puerto Rico
Tribun, - eneral de Justicia
S

el fimera Instancia
Oficin *Mor de San Juan
8 de Omeﬂes del Tribunal

-6363 Ext. 2177- 2175 0 2171
Teléfono. 787 641-6 il 10,

lecibide: 22/ 0%57‘0/209@'
AVIsSo  T9utd.

E | x
Ofini Plimient . s i
prc')c'f"a Aciles ¢ entr?)rdden- Mitida por ¢ Honorable Tribunal de Primera Ins)tancia, La
Pledaqd Udicial de San Juan, Proceders g DESAHuCIO contra esta

-4

Se solicita la Presencig de la siguiente agencia:

O Departamento de Salud

Ave-Centro Médico, Calle Periferal Int

erior, Rio Piedras (787)
Departamento de la Famij

(Area Legal)

~o

765-292 7

a i B
Ave, Ptnce de Leon 1406 San Juan PR 00910, pis 2 (787) 724-8585  Eyt. 5977 e >
Departamento de |5 Vivienda T e
Oficina Local que corresponda a la del 4rea de residencia (787) 274-2527 : =
O Oficina De La Procuradora D

N
s de Edad Avanzada’
ificio #1064 Tercer Piso, (787) 721-6121

Propiedad, segun o
icional favor de comunicarse a |Ia Oficina de
787) 641-6363 Extensiones 2171- 2175- 2177.

7é de 2025.

Expedida en San Juan, Hoy 2/ e djp;

Sr. Carlos Santos Bon:as
Alguacil Regional Interino
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Carta de Desalojo por falta de pago

11 Mayo de 2025

Sra. Jetzrel Marie Baez De Jesus

Calle Alora N-44 Urbanizacion Villa Andalucia
San Juan, Pyerto Rico.
00826

Sra Jetzrel Marie Baez de Jesus,

Durante 5 meses de negociaciones con usted, a pesar de las disculpas y
promesas, no he recibido los pagos mensuales acordados para la renta de mi
propiedad inmueble arriba escrita. Quiero el desalojo y entrega de la vivienda en
un plazo de 5 dias en las mismas condiciones que usted la recibio.

En 5 meses usted debe $6600 en renta. Desde Enero 16, de 2025 a Mayo 16 de
2025,

La fianza que acordamos es de $4000

Los términos fueron; 1 mes de fianza de $1400, pagar el primer mes de Enero
$1200 y el Giitimo mes de $1400.

Usted ha pagado la suma de $1900 en los acuerdos verbales de pago durante las
negociaciones hechas en estos 5 meses, Enero 16 a Mayo 16 del afio 2025.
Usted debe $8700 sin contar los pagos.de mora o tardios, los pagos legales de

copias, correo, llamadas telefonicas, mensajes de texto, tiempo, sufrimiento y
ofros. ' ‘

Yolanda Arbelaez
Propietaria

Yolanda Arbelaez

400 Kings Point Drive apt. 1505
‘sunny Isles Beach

 Florida, 33160

4788

 Cel. (786) 230




1024-31072297

s 08/21/2025
T $39.00
3z

Sello de Rentas Internas
80143-2025-0821-65974008




Su factura de electricidad ..

Para el periodo del 7 de enero de 2025 al 10 de septiembre de 2025

y Fecha de expedicion de esta fach

PAGINA1DE4

ARBELAEZ.YOLANDA
Su numero decuenial o

ayudard a mantener lasluces encendidas para fodos. Para conocer mds,

Consejo Para Ahorrar Energla: Cudles sonlos beneficios de ahorrarenergla? Una
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético,

factura més econémica paraustedy
podremos reducir fa demando sobre |
visite: lumapr. com/residenclal/ahorrando-energlat

CONSUMO DE kWh

5

| &

FACTURA FINAL P
: : 5o 5
SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION ENONERLS :
; 3,02 Costo promedio por dia
XWh Este mes, usted consumié: $3 ‘8 ;
. it
No disponible  No disponible No ciporibhe: .tk Promedio de consumo dicrio
(0. ) i ]2 k i
.2577 / KWh) : . A
Mismo mes Mes anterior Mes actual Omopmndodeumuuperk% =
del afio anterior (246 dios) (246 dias) No d?sponlb:e. ) |

P

Lectura es?imcdoV/A Lectura uduul.

iEn LUMA trabajamos para til

¢Necesita mas tiempo para pagor su factura? Estomos oqui para
ofrecerle soluclones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrion
estar disponibles para usted y su familia. Para més informacién,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy ol 1-844-888-5862.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O DIRECCION POSTAL DE LUMA:
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508
1-844-888-LUMA (5862) Son juon PR 00936-3508
A\

LUMA Energy /
POBOX 363508 : @
San Juan PR 00936-3508 m

32683 l
ARBELAEZ,YOLANDA -’
400 KING'S POINT DR APT 1505 JC, o
SUNNY ISLES BEACH FL 33160 M(

7Y aofoviad.

Ie aha uetfP .

U

IQF\/\ A

¥ PARAPAGOS Y CONSULTAS

Mosnaawu . 0000LS548 000078328 4

$0.2591

Transformacion del sistema eléctrico

TCUiREse y protels o Su familia o fos astafadors!
LUMA RURCO 10 limars pors soltitle un poge por

; teiefono. Para mas consejos, Visite

“lumopr eomcombrtiendosifroure.

PARA FACTURACION Y MAS
WWWLUMAPR.COM.

1-844.-888-LUMA (5862)

Wfiw# UV% e gaocabs Aoy Pl “S@W

cseqgun enmendada: Todos 10s cllentes tienen hasta la fecha
miento para pagar lo tocturg 0 presentor una objecion a los
la tecturg. Getalles al dorso. i

gos en

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grope, manche,
mibode (excepto ka cantidod a pagar) ni use cinfo adhesiva en el talonario
pago.

Cuenta: 5193860000

Cantidad adeudoda: $655.48
Fecha de vencimiento:
14 de octubre de 2025

e

¥

B



SU tacturao cid QU s ARBELAEZ, YOLANDA
AW (CLUR R | % (W | A { C " g
. - AT ARAN Y Su ntmero de cuenta: 5193850 %
Para el periodo del 6 de diciembre de 2024 al 7 de enero de 2025 Fecha de expedicién de esta factura7 de enero de 20 l}s
Ciclo de facturacién: 06

ived

Consejo Para Ahorrar Energla: sCudles son los beneficios de ahorrar energla? Una factura mds econémica para usted y energla mds
confiable para fodos, Si trabajamos Juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobrd lared. & 16 2 02 6
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residenclal/ahorrando-ene! a-y-dlnero

CONSUMO DE kWh

_ FECHA DE VENCIMIENTO

$2420 | @ioenaos Q8okwh

i
{
;
|
1
{

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
JJ& - i Costopromedio por dia
- v e mes, consumié: o $o 76
27.3% men i '
@ (] : oS energla de diario
en comparocién con el mes anterior
($0.2662/kWh)  (80.3025/kWh) !
Mismo mes Mes anterior Mes actual : I Costor ek Pk
delaRoanterior (30 dias) (32 dios) No disponible - :
> o en comparacién con el afio anterior $0 28]5

Lectura estimada % Lecture ocmol!

iEn LUMA trabajamos para til ‘ 1 del sisfém”i_x eléctrico

ioS~e$1(§fadore_s! 5

Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para més Informacién,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

PARA EMERGENCIAS O 9 DpirecciON POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& |344.888.LUMA (5862) WWW LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
............................................................................................................................................................................................................... /‘. :
LUMA Energy Ley 57-2014, seglin enmendada: Todds los clientes tienen hasta la fechg
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar ia factura o presentar una -objecion a jos
San Juon PR 00936-3508 cargos en la factura, Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adheslva en el talonarlo

de pago.

Cuenta: 5193860000
Cantidad adeudado: $24.20

o 5, < e W Fecha de vencimiento: e
' 53454 _— ' 10 de febrero de 2025
ARBELAEZ YOLANDA
400 KING'S POINT DR APT 1505 , e g
SUNNY ISLES BEACHFL 33160 - o

0005193860007 000002420 0000024zn 5 h



Cantidad total adeudada al 8 de enero de 2025:

$65.38

PAGINA 3 DE 4

La instalocion de un equi :
electricidad y LUMA, n(zedF:O ptoro generar energia de fuentes renovables puede ayudarle df redugir su f.GC'fL“é'? de
puede cualificar pora in rcm € sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré infgrmaci %‘FS omo
incentivar la compra de gsgsnr o, programa de medicidn neta. Ademds, existen beneficips %nézibg\éoéﬂrgg
S €Quipos sobre 10s qu ' ion en el|Pr
Pblica Energética. p que puede obtener mads informaci e
7:18 PM
Baolance ©oo e
$36.10 15.7% Tarifa Base -
Cantidod adeudoda del periodo anterior $36.10 SefgeNonble
P di . W Cargode ”
agos acreditados $0.00 71% Combustible
c . Compra de
orgos corrientes $29.28 55.7% Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
2k » Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $65.38
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): 4 /
$146.36
Direccion del servicio: N41 C ALORA URB VILLA ANDALUCIA SAN JUAN PR 00901 ID localidad: 7068491564
Tarifa: Servicio Residenciol General  Periodo: 6-nov-2024 a 6-dic-2024 Proximalectura:7-ene
— SRR I = SRR, e ESTESIN— T ket
Numero de Fechade Lectu Fecha d | Lect = ,,,7(:3"5“"‘04,,,-,,7
contador lectura peiy oo PO J onterior i bics | Constante
— R— ) . R R | | —
775973 7 6 duc 1288 oo L‘ 6-nov ‘l 1277.00 | 10.00| 30 i__,, L
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 110 kWh x $0.04944 $5.44
Subtotal $9.44
Clausulas de Reconciliacion
Cldusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 110 kWh x $0.128051 $14.09
Cldusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 110 kWh x $0.036023 $3.96
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 110 kWh x $0.003755 $0.41
Clausula SUBA-Subsidios HH 110 kWh x $0.010847 $1.19
Clausula SUBA-Subsidios NHH 110 kWh x $0.000916 $0.10
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 110 kWh x $0.000853 $0.09
Subtotal $19.84
Total $29.28

> Welye Feb ol

/

W“%“

o1
T&Z F 8 6326

SI8Z-v8TI-T



Lainstalacion de un eqmpo para geneyar enesgia de fuentes renovables puede ayudarle ajreducir su factura de
electricidad y LUMA. mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacRpeebregimo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficigs contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre l0s que puede obtener més informacién en el Progeamd Be P8RiZ6

Publica Energético.

Balonce
Cantidod adeudoda del periodo anterior

Pagos ocreditodos

Cargos corrientes

Cantidad Total Adeudada

Deposito(s) o bonofs) recibido(s): 4/ $211.74

Cantidad total adeudada al 10 de febrero de 2025; $24.20

$24.20

Direccion del servicio: N4l C ALORA URB VILLA ANDALUCIA SAN JUAN PR 00901

Tarifa: Servicio Residenciol General

Periodo: 6-dic-2024 a 7-ene-2025

PAGINA 3 DE 4

NEPR

7:18 PM

18.7% Tarifa Base -

Corgo Variable

@ Cargode
6.5% Combustible

Compra de
Energia

Subsidios,
CILTAy Otros

¥ Torifo Bose -
Corgo Fijo

19.6%

1D localidad: 7068491564

Préxima lectura: 5-feb
| Namero de Fecha d Le Fecha de Lec Consumo
i contador Iec‘lume ag::l’ Ieduerz anterlor om::I':r KWh Dics Constarde
L
g 775973 7-ene 1296.00L 6-dic 1288.00 80.00| 32 10 }

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 80 kWh x $0.04944 $3.96
Subtotal $7.96
Clausulas de Reconciliaciéon o o . e .
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 80 kWh x $0.139482 $1L16
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energto 80 kWh x $0.047173 $3.77
‘Clausula CILTA-CELf (Municipios) TT80KWRX $0.003755 T TR TTUETTS0305
Clusula SUBA-Subsidios HH 80 kWh x $0.010847 $0.87
Clausula SUBA-Subsidios NHH 80 kWh x $0.000916 $0.07
Cléusula EE-Cargo Eficiencia Energética 80 kWh x $0.000853 $0.07
Subtotal $16.24

Total



Su factura de electricidad

"o @e noviembre de 2024 al 6 de diciembre de 2024

. ¢6538

Bt :
e AR H
R —

SU CONSUMO DE ENERGIA

no
kWh
No disponible  No disponible
(80.2662/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del ofio anterior (30 dias)

Lecturo estimada ’{/4 Lectura anual!

iEn LUMA trabajomos para ti!

confiable para todos. S rabajomos Juntos Jr la demanda sobre
" para reduclr nuestro consumo enérgético, podrerr0s reduc
OYudorcsamantener osuces encencidas pora fodos. Para conocer mas,visite; lumapr.comy/rssidenclal/ahorrando-energf

ARBELAEZ YOLANDA
Su nimero de cuenta 193.860000 ;
de dlmm& !

Fecha de expedlicién de esta factura:
Ciclo de facturacién;

ST

6

-dinero.7:18 PM -

: ; jamés |
. Conselo Para Ahorrar Energic: g Cudles sonlos beneficios de aorror energlo? Una foctura més econdmicapara usted ’:{;ﬁ? e
ay

; DIOS
COMPARACION PROME
- Costopromediopor dia
Este mes, usted consumié: $o 98
No disponible Promedio de consumo diario
en comparacién con el mes anferior 4 kWh
y
Costo promedio de 12 meses porkWh
No disponible
en comparocién con el afio anterior

$0.2662

¢Necesita més tiempo para pagor su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estor disponibles paro usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIASO ) oireccion PosTAL DELUMA: B2 PARAPAGOSY CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 Ca 1-844.888-LUMA (5862, WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enanenaédé: Yodos Ioﬁ clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecidn a fos
San Juan PR 00936-3508 cargos en la fuctura. Detalles al dorso.
Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario,
de pago.
Cuenta: 5193860000
Contidad adeudodo: $65.38 Contidadincluida:
Fecha de vencimiento: T
28475 8 de enero de 2025
ARBELAEZ,YOLANDA
400 KING'S POINT DR APT 1505
SUNNY ISLES BEACH FL 33160
0005193860000F 9000L538 0O0D0DO2928 O
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Cantidad fotal adeudada al 14 de octubre de 2025: $655.48 PAGINAS UE 4

» ] N

PR

La instalacion de un equipo para generar enefg?b de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, fe suministraré informaciéReekrevetino
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta, Ademds, existen beneficios (contributivos parad
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener més informacion en el Progifiara d6 Politixxes

Pablica Energética.

:fé«q /vab

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): 3/
$146.36

-$125.80

C[?/U@ Mandarnen yecibo %3

Objc 74@/( /67’ P2 /%fma Dol //o

¥ Torifa Bose -
Cargo Variable

Cantidad odeudada del periodo anterior -$125.80

B Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible

¥ Comprade
Cargos corrientes $781.28 Energic
Transferencia Automética de Crédito por $49.24 Cl‘[’AyOfros L l
Depésito # TorifaBase -
Transferencia Automdatica de Crédito por $16.14 Cargo Fijo :
Depésito { o
Transferencia Automética de Crédito por -$49.24 Lo Sl Sl
Depésito ZL Z§
Transferencia Automética de Crédito por -$16.14 L0 / g’ Zﬂ / 0 e 20 Z<§/
Depésito . !
Cantidad Total Adeudada $655.48 L

4

g( )Qﬁg Direcci6n del servicio: N4TC ALORA URB VILLA ANDALUCIA SAN JUAN PR 00901 ID localidad: 7068491564
3 5 Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 7-ene-2025 a 10-sep-2025 Préxima lectura; 7-oct *
N i Namero de Fecha de Lectura Fecha de Consumo
0 2 contador lectura actual lectura anterior anterior Wh Dica Constante
X — 775073 1Bago 1578.00L T-ene 1296.00 282000 223 10
;Q () % 4000036027 0sep 7 M.00L 18-0g0 0.00 Mmool 2 \
N 4 _\_-' ’ Total 3,032.00 w
3y
2 0 Lﬁ 003  DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES 9/3;;//
e TV 9730 ¢ Wl e P
U Cargos por Servicio / \] 7/ /_7 O ﬁ/\// g
h Cargo por Cliente l @D $32.80
Cargo por Consumo / e 71/ 3,032kWh x $0.04944 ; $149.9
Subtotal var G orr ’I Cet 0% 8L o
) ) X N 18270
5,0 Caoer % 38 Neored iy N
Cléusulas de Reconclliacién & \¢ ‘a0
®) Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustiole | }\ %> 3032kWhx$0102718 H N $311.44
lo é Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia ) ({1/// . 3,032kWh x $0.04166 \ Q ; 5126' 3
N ClGusula CILTA-CELI (Municipios) ,0 6 O‘\, 3,032 kWh x $0.004417 . ¢ $13 39'
Q "> Cléusula SUBA-Subsidios HH Co ot ng . /~3,032 kWh x $0.012558 Q ; \ e
N Q) Clausula SUBA-Subsidios NHH A\ N 3,032 kWh x $0.001091 $é 8
Cléusula EE-Cargo Eficiencia Energética o ~U3,032 kWhx $0.000853 U $ ?'
) E/ Cléusula PAGO PENSIONES - Ajuste cosfos pensién A\ 3052kWhx $0.0i911 \, el
0 - Clausulo PROVISIONAL - Ajuste Provisiogal £ / 3,032 kWh x $0.01493] ‘% \ $45.- .
Subtotal ﬁ\ N o, = ; 4
/ Total : g
7/ a

17 1\5744/

w@

SQ’ r\QV \\ﬂ\‘ﬂ/: e il

9/ .. 3RG> T



. HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

g T S
1,000
500 -
P ieud 0 0 & 0 0 0 0 0 0
die ene feb mor abr may Jun Jul ogo . sep-25
— ,}ﬂ-"‘/'_ Leetro B Evimodo B Aumodo - [] \
oot “M Costo por kWh |
: _:: $0.27 o S
:;c: $0.00  $0.00  $00 000 8000  $0.00  $000  $000  $0.00  $0.0
i 1(7 4 5 :
/)/?MaqL ExT 207 '* 2 a5 oS
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v GsYE - 780604 3673 WWQ 17 o
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Cantidad total adeudada al 5 de noviembre de 2025 $558.56 PAGINA 3 D 3

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducirsy dactyale
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comercioles o por Internet, le suministrard Informacién sobre c6mo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios |cogisiutives %gge
incentivar lo compra de esos equipos sobre 10s que puede obtener mas informacion en el Programa de Fol .

@ Publica Energética. 7::1,4 PM

Bolance $555.48

Cantidod adeudado del periodo anterior $655.48 & Corgode

Pogos acreditodos $100.00 . Wae
S

Cargos corrientes $3.08
CILTAy

¥ Torifo Base -
Cargo Fijo

31.2%

Cantidad Total Adeudada $558.56

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): 3/
$146.36

=

&;m&éﬂ del servicio: N4 C ALORA URB VILLA ANDALUCIA SAN JUAN PR 00901

1D localidad: 7068491564
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 26-sep-2025 a 3-oct-2025 Préxima lectura: 7-oct
CE | Nimerode Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo .
! { contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
4
¢ ¢7\E 4000036027 soct 444,00 26-sep 436.00 800| 7 1

< 3

—~—
.

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

O ~J Z

T D Cargos por Servicio C , 70 s
Z Cargo por Cliente : OL
Cargo por Consumo (/ C \ 8 kWh x $0.04944 $0.40
S D suptoral l .33
' £
K—_{ Cléusulas de Reconciliacién ' : /I/‘Z V/ 7~

o Cléusulo FCA-Ajuste Cargo de Combustible 8kWh x $0.120158 K 3 ’ $0.96
\5 Cléusulo PPCA-Ajuste por Compra de Energia v Ca 8 kWh x $0.044523 f]— YLZ ¢ $0.36
Cléusula CILTA-CEL! (Municipios) 8 kWh x $0.004417 £ ; $0.04
F ; Cléusulo SUBA-Subsidios HH ' 8 kWh x $0.012558 $0.10
Clausula SUBA-Subsidios NHH L\/Mq 8 kWh x $0.001091 Sﬂg M v : 0 ,U $0.01
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 8 kWh x $0.000853 C C/ oM N }b 0‘ $0.01
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 8 kWh x $0.019191 OO $0.15

Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional

Subtotal r-"‘“—’“\\
0

’d/w

8 kWh x $0. 014931 $0.12

: ) .C}/(" /5/9( éf))S 5175;

paeten //mm Lants Q%cﬁ;[m e
10.01179 g {00750 Oa/c’uo"m .
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PAGINA 1 DE 3

+rie e IELAEZ. YOLANDA Received:
iriC e 5193860000
Para el periodo del 26 de septiembre de 2025 ol 3 de octubre de 2025 Fecha de expediclén de esta factura: 5 depgiybrg ¢ 202502 6
7:18 PM
Consejo Para Ahorrar Energa: ¢Cubles son los beneficlos de ahorrar energla? Una factura mds econdmica para usted fenergla mds

confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducit nuestro consumo energético, podremos reducir lo demanda sobre lared. Esfo
ayudaré a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumopr.com/residencial/ahorrando-energla-y-dinero.

e et vt e s

. CONSUMO DE kwh

$558.56 (95 nov 2025 Q8 kwh

FACTURA FINAL
U CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
Extemes.usted Costo promedio por dia
mes, usted consumié:
$0.00
No disponible  No disponible  No disponible o "o d.kp:::km, . Promedio de consumo diario
, 0 kWh
Mismo mes Mes anterior Mes actual No " Costo promedio de 12 meses porkWh
del afto onterior disponible
Lmurumimado% Lcc’urooctuoll = ResShcop S i ssior $0-0000

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mds tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerie soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para més informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

PARA EMERGENCIAS O 7} DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 & 1.844.888.LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juon PR 00936-3508

I8 L/@Lé ﬁ% c? : n{c%c\ cadea @ homapR €O

LUMA Energy Loy Fi 0L uin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 Mrenc ara pagor lo factura o presentar una objecion a los
ivra. Detalles al dorso.

San Juan PR 00936-3508 " gargos en| ;
Q» Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

C/O de pago.

(/ Cuenta: 5193860000
B ,\/‘ Cantidad adeudada: $558.56 Cantidadincluida:

1-S1

28262
ARBELAEZ,YOLANDA

Fecha de vencimiento: ‘
S \Q‘/ 5 de noviembre de 2025 : eX
400 KING'S POINT DRAPT 1505/ \pﬁ :‘fj Y
SUNNY ISLES BEACHFL33160. O \y‘% QQ\ @\g fp\ & ' W 3
RS 4 %f 4

O~ pops193sL000.  00DDD5585k 000000308 8 \U
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Jan 16, 2026
7:18 PM
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——y, NEPR
N R Ry O —— - MWL 0
| a ' : g&egived :
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre e Inicial Seguro Social Licencia Conducir
ARBELAEZ YOLANDA 0351 ABFER0STIBT0 2026
Estado Civil Tadfono Residencial | ~ T LUGARDETRABAIO |
Nombre Direccién 7:18 PM
X (786) 230-4788 Teléfono UBER
Casado Soltero | | o Nfﬁ_ T
INFORMACION DEL CONYUGE O FAMILIAR MAS CERCANO : ~
Apellido Paterno Apellide Materno Nombre e Inicial [ ld. Persona Seguro Social Licencia de
Conducir
}_ I o S
| LUGAR DE TRABAJO Datos de la Fianza o Depésito
? Nombre Direccién Teléfono Nimero Fecha Cantidad @‘Z
Fecha Instale | Nimero de Cuenta Ciclo Direccién del Servicio ] B <(-
09-26-2025 5193860000 | 08 N41 C ALORA, URB VILLA ANDALUCIA, SAN JUAN, PR, 009 D
RUTA
: 028
? Predio 7068491564 j

CONTRATO DE SERVICIO PARA SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

1. La Luma Energy se compromete a suministrar energia eléctrica en el sitio indicado en este contrato de acuerdo con los Términos y Condiciones Generales para el
Suministro de Energia Eléctrica y la tarifa aplicable, los cuales el cliente acepta conocer. La Ley Nimero 83 del 2 de mayo de 1941, segiin’ enmendada, faculta a Luma
Energy a enmendar sus normas, reglamentos y tarifas y cualquier enmienda futura formard parte de este contrato. La aceptacion del suministro de energfa

eléctricapor el cliente, serd suficiente para que se entienda formalizado el contrato de servicio.

2. El cliente se compromete a mantener al dia tedas sus cuentas por servicios prestados por Luma Energy con anterioridad o posterioridad al otorgamiento de este
contrato, aunque sea en lugares o direcciones diferentes a la que aqui se especifique. Luma Energy puede suspender cualquier servicio de electricidad a nombre del
cliente o utilizado por éste, cuando el cliente na cumpia on su obligacidn de pago. El objetar un cargo de acuerdo con las disposiciones de la Ley 33 del 27 de junio de

cargo por reconexion previo al restablecimiento del mismo. Podrd conlievar, ademds, un aumento en la fianza o depésito que garantiza la cuenta.

1985 no releva al cliente de su obligacién de pago de ios deinds 2. 205 fazturados. La suspension del servicio conllevara el pago de fa cantidad total adeudada, mds un

3, El cliente se compromete a efectuar sus pagos no més tizde de la fecha de vencimiento indicada en la factura. Los pagos pueden efectuarse por correq, en bancos

0 estaciones de pago autorizadas y por cualquier otro :i:edio que Luma Energy apruebe para tal propdsito, excepto cuando la factura refleje atrasos en cuyo caso el

pago debe efectuarse en una oficina de Luma Energy. Los cheques devueltos por el banco conllevan un cargo administrativo y podrian conllevar ademis, la

suspension del privilegio de pagar con cheque. Luma Energy no se hace responsable de ningtin dafio que resulte con motivo de una suspension de servicio cuando el %
pago correspondiente a una factura que refleje atrasos se encuentre en trénsito o cuando un pago efectuado con cheque no haya sido hecho efectivo por el banco. La o

falta de recibo de ia factura no releva al cliente de su obligacién de pago de la misma.

4. Las obligaciones del cliente de acuerdo con este contrato cesaran Gnicamente cuando éste haya solicitado darse de baja y provea las facilidades para la
desconexion del servicio. Al cesar este contrato, cualguier deuda o balance dejado de pagar se transferira a cualquier otra cuenta ya sea residencial o comercial del
mismo cliente. De no satisfacer el pago de dicha cantidad transferida, se podré suspender el servicio siguiendo el procedimiento dispuesto por ley alin cuando el
consumo correspondiente a dicha cuenta haya sido satisfecho en su totalidad. Si al terminarse el Contrato para Suministro de Energia Eléctrica, queda algin balance
pendiente de pago que no fue objetado oportunamente, « "¢ de haberlo hecho, su correccion se aceptd o se sostuvo durante el proceso y no se recibe el pago de la
factura final a su vencimiento, Luma Energy podré informar sobre |a deuda a una agencia de informacion de crédito y referirla a una agencia de cobro. Luma Energy
podrd, ademds, negar un Nuevo servicio al deudor hasta que salde el balance pendiente de pago. Este servicio podra ser transferido por el cliente a una nueva

direccion residencial, en cuyo caso
aplicaran las mismas disposiciones de este contrato.

5. Los equipos, instrumentos y materiales que Luma Energy provea o instale para el suministro de energia eléctrica en una residencia o local del cliente, o que éste
tenga bajo su control, seguirdn siendo propiedad de Luma Energy y ef cliente velard porque ninguna persona que no sea empleado de Luma Energy intervenga,
interfiera o manipule con los mismos. El cliente permitira la entrada en horas razonables a sus locales y propiedades a los empleados identificados de Luma Energy
para cualquier fin relacionado con el servicio, incluyendo cualquier cambio o cotejo en sus equipos. Cuando Luma Energy determine que el contador se encuentre
inaccesible podra requerirle al cliente que relocalice la base o montura del mismo y el no hacerlo en el término concedido podria ser causa para la suspensién del

servicio.

6. El cliente no puede negociar, ceder o transferir este contrato.

Certifico que he leido las disposiciones de este contrato y acepto cumplir con las mismas.

VICTOR PEDROSA MATOS

" %4
Firma Autorizada Firma del Representante LUMA Energy LLC

09-26-2025 ARBELAEZ YOLANDA

—————e
Fecha Solicitug Nombre Solicitante {Letra de Molde)
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Habiend :
0 LUMA Energy accedido a dar servicio a mi nombre en PREDIO-7068491564
N41.C ALORA, URB VILLA ANDALUGIA SAN JUAN, PR, 00901 Wieeail
(direccion)

conf Armi - .

conscg:‘e a, los Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia, de

gl enlos reglstrqs de LUMA, que existe una deuda pendiente de pago por consumo
ergia en esta misma direccién, por la presente me obligo y autorizo a:

1. Que LUMA transfiera y cargue a mi cuenta dicha deuda anterior, si luego de
investigada descubre lo siguiente:

a) que dicho cliente anterior contintia ocupando o viviendo en 1a pfopief_jad o
vivienda en la direccién arriba descrita 0 mantiene relaciones comerciales,
de sociedad o corporativas conmigo bajo las cuales ambos aprovechamoS,
disfrutamos y/o utilizamos en alguna medida la propiedad arriba descrita, 0

b) que durante el periodo en que se acumuld la deuda, yo fui el usuario o me
aproveché del servicio de energia eléctrica suministrado en la direccion

arriba descrita.

2. LUMA, sin embargo, antes de efectuar tal transferencia, debera darme aviso
escrito de su determinacion, y sera mi deber objetar la misma de no estar
conforme, de acuerdo con el procedimiento para la objecién de cargos dispuesto
por la Ley 57 del 2014, segiin enmendada.

3. Si hecha la notificacion, no objetare en forma debida la determinacién de LUMA,
ésta podra hacer el cargo a mi cuenta, en cuyo caso, la deuda asi transferida sera
en delante de mi obligacién y debera satisfacerla en los mismos términos que
apliquen a la facturacidn corriente.

En MONACILLO , Puerto Rico, hoy 26 de SEPTIEMBRE de 2025

ARBELAEZ,YOLANDA
Nombre

Equipo de LUMA para la Experiencia del Cliente.

LUMA ENERGY
PROTECCION DE INGRESOS
PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936

L P T I ERrvR,, ~rasTe
MiLUMA WEB 0 APP G o @
@ . BoAP lumapuertorico Luma Energy 0 fumapuertorico y lumaenergypr () Luma Energy
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Informacion General

Nombre Correo Electrénico
Yolanda Arbelaez yolandaarbelaez@aol com
Organizacion Teléfono
7862304738
Language
Espafiol v

Direccion Postal

Address Line 1

400 King Point Drive

0]

treet address, F.O. box. company name, ¢/o
Address Line 2
Apto 1305

Apartment. suite , unit, building, floor, etc.

City / Town State / Province / Region Zip | Postal Code
Sunny Isles Beach FL 33160
For Attorneys Only

Attorney registration number Jurisdiction




