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HERMES GAMAR SEPULVEDA VEGA CASO NUM.: _ NEPR-QR-2026-0009

QUERELLANTE
ASUNTO: __ Condicidn eléctrica peligrosa que
VS. representa riesgo de incendio y falta de accién
correctiva por parte de LUMA Energy
LUMA ENERGY
QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento NUum. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacion
requerida.

Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

A. Informacion General del Querellante

1. Nombre completo: Hermes Gamar Sepulveda Vega

2. Direccion fisica: Calle 11 G10 Urbanicacion Fairview, San Juan PR 00926
3. Direccidn postal: Calle 11 G10 Urbanicacion Fairview, San Juan PR 00926
4. Teléfono: 7876121561

5. Correo electrénico: sepulvedahermes@gmail.com

6. Representacion legal: N/A

7. Numero de RUA: N/A

8. Direccion postal: N/A

9. Correo electrénico: N/A

10. Teléfono: N/A

B. Informacion General del Querellado D Individuo & Compaiiia de Servicio Eléctrico

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
Tel. 787.523.6262 « www.energia.pr.gov

NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisidn de Tarifas e Investigaciones.



1. Nombre completo: LUMA Energy
2. Direccion fisica: Edificio NEOM, Primer Piso, 1800 Carr. 8838, San Juan, PR 00926
3. Direccidn postal: Edificio NEOM, Primer Piso, 1800 Carr. 8838, San Juan, PR 00926
4. Teléfono: (787) 521-1075
5. Correo electronico: medios@lumapr.com

C. Querella

Relacién sucinta de hechos: El 14 de febrero de 2025, presenté las querellas de emergencia #6220490 y
$25021400146 debido a que la trenza ubicada en el area del patio de mi residencia comenzdé a emitir chispas,
situacion que representd un riesgo inmediato para la seguridad de mi hogar y de mi familia. La trenza,
ademds, se encuentra instalada a una altura inusualmente baja de aproximadamente seis (6) pies, lo que
aumenta el peligro de contacto accidental.

Disposiciones legales aplicables:
N/A

Remedio solicitado:

Se solicita sustituir/arreglar el trenzado eléctrico ya que el mismo se encuentra expuesto y presenta
peligro. Ademas se solicita subir el cableado ya que se encuentra a una altura de menos 6
pies.

¢éSolicita dafios? Si X No Valorizacion de los dafios: N/A
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:
N/A

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

|X| Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
|X| Otros:

Yo Hermes G. Sepulveda Vegahoy __14___ de __Enero de 2025, en ___SanJuan ,
Puerto Rico, certifico que la informacidon presentada en este formulario es correcta y esta completa.

NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) ”"Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.



Hermes G. Sepulveda Vega 1/14/2026

Nombre Firma Fecha

NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) ”"Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.
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HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:
e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestacién de alguna de las preguntas de los
formularios y entréguela en conjunto con los demds documentos.

Para ser completado por el (la) solicitante

Nombre de la Compafiia de Servicio Eléctrico:  LUMA Energy
Nombre del Solicitante: Hermes G. Sepulveda Vega

Titulo del formulario que se complementa: NEPR-A02

Fecha del formulario que se complementa: 1/14/2026

Provea la informacién adicional: (Especifique el inciso del formulario que estd completando)
Inciso C: Querella

Relacion sucinta de hechos:

uAwWwN e

El 14 de febrero de 2025, presenté las querellas de emergencia #6220490(Desganche) y S25021400146(Cableado bajo
y expuesto) debido a que la trenza ubicada en el area del patio de mi residencia comenzoé a emitir chispas, situacion que
representd un riesgo inmediato para la seguridad de mi hogar y de mi familia. La trenza, ademas, se encuentrainstalada

auna altura iInusualmente baja de aproxmadamente SeIS (6) pies, 1o que aumenta el peligro de contacto accidental.
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En los dias posteriores a la presentacion de la querella, la trenza continué manifestando detonaciones y fallas
visibles, por lo que realicé miiltiples visitas y llamadas de seguimiento a LUMA Energy. Entre las fechas en que realicé
gestiones de seguimiento se encuentran: 14 de marzo de 2025, 5 de agosto de 2025, 12 y 13 de noviembre de 2025, 8
de enero de 2026, 13 de enero de 2026
En cadauna de estas ocasiones informeé que Ia situacion persistiay que elriesgo continuaba aumentando.

A partir de las detonaciones iniciales, comencé a experimentar bajas de voltaje recurrentes en mi hogar. Ante esta
situacion, contraté los servicios de varios peritos electricistas para evaluar tanto el sistema eléctrico de mi residencia
como la condicién de latrenzay el cableado externo.

Los peritos electricistas determinaron que la trenza afectada debe ser reemplazada por LUMA Energy, ya que la

mlsma comparte Ilnea con multlples reS|denC|as y cualquier mtento de reparacmn por parte de un tecnlco prlvado

Posteriormente, acudi personalmente a las oficinas de LUMA Energy ubicadas en Monacillo para entregar copia de la
inspeccion certificada y notificar nuevamente que la situacién habia empeorado significativamente. En dicha visita, se

me informo que el caso seria referldo al gerente de despacho para ser atendldo de manerainmediata, dado que se trata

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 - www.energia.pr.gov
NEPR- Z01 (Rev. Enero 2019) “Hoja Complementaria”



A pesar de la gravedad de la situacion y del tiempo transcurrido desde la presentacion inicial de la querella el 14 de
Febrero de 2025, no he recibido comunicacion, visita, ni gestion alguna por parte de LUMA Energy para atender o mitigar
el riesgo reportado.

NEPR- Z01 (Rev. Enero 2019) “Hoja Complementaria” 2
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COLEGIO DE PERITOS ELECTRICISTAS DE PUERTO RICO
PO BOX 363611 SAN JUAN PR 00936-3611
Tel. (787) 781-7196 / 7184

CERTIFICACION ELECTRICA
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Esta certificacion no es valida para gestiones de servicios relacionados con la Autoridad de Energia Eléctrica y la misma sera validada con la firma
del profesional que la suscribe y los sellos cancelados del Colegio de Peritos Electricistas
Esta certificacion cadu?a al afio de la fecha de su emision.
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