GOBIERNO DE PUERTO RICO
Junta Reglamentadora de Servicio Plblico
Negaciado de Energia de Puerto Rico

NEPR
LESLIE ANNETTE RUIZ GUTIERREZ o
CASO NUM.: Recei ved:
QUERELLANTE NEPR-QR-2026-0007 | ., ., ,456
ASUNTO: COBRO INDEBIDO 2" -2+
Vs,
3704 PM
LUMA ENERGY DE PR
QUERELLADO

QUERELLA T
Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Nim. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y aseglrese de ofrecer la informacidn
requerida. ¢ :

Complete todos los encasillados e indigue N/A donde.no aplique.

De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria {NEPR-201).

Incluya los documentos requeridos conforme at Reglamento Num. 8543 para cada una de las partes de este Formpulario o de
su Hoja Complementaria. '

A. Iinformacidn General del Querellante

1. Nombre completo: LESLIE ANNTTE RUIZ GUTIERREZ

2. Direccion fisica: PARCELA JAUCA #5209 calle 5, Santa Isabel, PR 00757

3. Direccion postal: PARCELA JAUCA #529 calle 5, Santa Isabel, PR 00757

4. Teléfono: 939-256-7766

5. Correo electronico:, Leslieruiz2506@gmail.com

6. Representacién legal: Ledo. Marcos Marcucci Sobrado

7. Nimero de RUA: 9,573 .

8. Direccién postal: _ . PO BOX 7732, PONCE, PR 00732 o L ko n N
9. Correo electrénico: ~ lcdo.marcosmarcucci@hdtmail.tom TEATT R e e TS LA R aamy
10. Teléfono: 787-929-0632 / 787-812-1313

B. Informacién General del Querellado [ |Individuo [ |Compafifa de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: LUMA ENERGY DE PUERTO RICO

2. Direccion fisica: OFICINA REGIONAL DE PONCE, PO BOX 364267, SAN JUAN, PR 00936

3. Direccion postal:

4. Teléfono:

5. Correo electrénico:

C. Querella

Relacion sucinta de hechos: LUMA ENERGY COBRO INDEBIDAMENTE $480.50 FACTURO CINCO VECES EN EL
MISMO MES DE DIC DE 2023, SE HIZO LA RECLAMO, PERO NUNCA EFECTUARON LA DEVOLUCION DEL
CANTIDAD COBRADA INDEBIDAMENTE POR CINCO OCASIONES, ASCENDIENDO A LA SUMA DE $1,441.50. EN
ADICION LUMA ENERGY COBRO LA CANTIDAD DE $15.00 DOLARES POR LA INSTITUCION DETENER ESTOS
COBROS INDEBIDOS. SE LE HA ESTADO SOLICITANDO A LUMA ENERGY EL REEMBOLSO DE ESTA CANTIDAD.
UN DATO CURIOSO, QUE ESTA CANTIDAD FACTURADA NO PROCEDE, DEBIDO A QUE LA QUERELLANTE TIENE
INSTALADO EL SISTEMA DE PLACA SOLARES.

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Saite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 » www.energia.pr.gov
NEPR- A02 (Rev.Enero,2019) "Querella” .
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisidn de Tarifas e Investigaciones.

¥




Disposiciones legales aplicables:

___EL CODIGO CIVIL DE PUERTO RICO DE 2020 RECONOCE EXPRESAMENTE EL PRINCIPIO DEL
ENRIQUECIMIENTO INJUSTIFICADO EN SU ART. 1526 COMO FUENTE DE OBLIGACIONES. EL PRINCIPIO
ESTABLECE QUE NADIE DEBE ENRIQUECERSE SIN CAUSA JURIDICA A COSTA DE OTRO Y QUE QUIEN ASi LO
HAGA ESTA OBLIGADO A RESTITUIR O INDEMNIZAR EN LA MEDIDA DEL ENRIQUECIMIENTO.

Remedio solicitado:

SE SOLICITA LA DEVOLUCION DE LO INJUSTAMENTE COBRADO, INCLUYENDO LOS $15.00 DOLARES
COBRADO COMO CARGO POR LUMA
ENERGY,

¢Solicita dafos? XX___Si No Valorizacién de los dafios: __$5,000.00 DANOS PUNITIVOS.

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

[:| Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

D Otros:

Yo LESLIE RUIZ GUTIERREZ hoy _8 de __ENERO de 2026_, en
, Puerto Rico, certifico que la informacion presentada en este formulario es correcta y

esta completa.

'd
(Fesliz A.-Zisz Gz B-pf00- 2026
Nombre m Fecha

NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.




" NEPR
Mgy | LCDO. MARCOS E. MARCUCCI SOBRADO - _
| Abogado Notario Recei ved:
Edif. Bel-Mar

| 2811 calle Jobos Esq. Méndez Vigo, Suite 101 Jan 11, 2026

| Ponce, Puerto Rico 00717 el. 787-812-1313

304 PM

29 de julio de 2025 Entrega a la mano

Luma Energy-

Oficina Regional de Ponce
Centro del Sur Mall
Ponce, Puerto Rico

Re: Cuenta: 0691994478
Sra. Leslie Ruiz Gutiérrez
Sector Parcela Jauca
529 calle 5
Santa Isabel, Puerto Rico

Estimados Sefiores:

La Sra. Leslie Ruiz Gutiérrez solicita los servicios profesionales del subscritor para la reclamacion
del crédito por $1,441.50 cobrado excesivamente por parte de Luma Energy para el mes de noviembre
del 2023. Para dicho mes de noviembre del 2023 Luma Energy cobro por transferencia electronica
la cantidad de $480.50 en cinco (5) ocasiones.

Luma Energy ante la reclamacion de la Sra. Ruiz Gutiérrez reconocié su error sobre el cobro
electronico en cinco (5) ocasiones, acreditando la cantidad $1,441.50 a favor de la Sra. Ruiz
Gutiérrez. Para la devolucion de las cantidades retenidas por Luma Energy, se procedio en abonar
mensualmente a las facturas hasta el mes de febrero del 2024, que misteriosamente dicha cantidad
acreditada desaparecio del sistema de Luma. Es en ese mes de febrero del 2024 que Luma Energy
volvio y facturo doble el mes febrero la cantidad de $120.22.

Actualmente a la Sra. Ruiz Gutiérrez le correspondia un balance de crédito a su favor de $957.52,
incluyendo el cobro indebido de los $120.22 y los $15.00 ddlares facturado indebidamente en enero
del 2024, alegando pago devuelto, siendo el producto de la investi gacion realizada por First Bank por
el cobro indebido de Luma.

En virtud de lo antes expresado, y tomando en consideracion que tanto la Sra. Ruiz Gutiérrez, como
la Sra. Margaret Gutiérrez Cartagena ambas residentes del 529 de las Parcelas Jaucas son personas
de la tercera edad, es necesario que procedan acreditar la cantidad de $957.52 en las proximas facturas
de energia eléctrica del mes de agosto 2025.

Sin otro particular, que

ci Sobrado

3
y 4 >~
(37 PO Box 7732/ Ponce, P.R. 00732

FTel & Fax (787) 812-1313 § Cel. (797) 929-0632
E-Mail: ledo.marcosmarcucci@hotmail.com



English Version

LUMAS ‘ENERGY

OFICINA REGIONAL DE PONCE

P.O.BOX 364267

SAN JUAN, P.R. 00936-4267

Formal Statement Regarding Billing Dispute with LUMA Energy

To Whom It May Concern,

| am writing to formally dispute a series of billing errors and unresolved credit issues with
LUMA Energy that have persisted since October 2023. Below is a chronological summary
of the events and actions taken:

1. Initial Billing and Payment Issues

In October 2023, | failed to make a payment of $171.93, which was added to my
November 6, 2023, bill totaling $437.84.

| made a partial payment of $230.00 on October 10, 2023 (confirmation number:
3Q96RCBQA09), leaving a remaining balance of $207.84."

In December 2023, | received a bill for $480.50. | attempted to pay online, but due to
internet issues, the system processed the payment multiple times. One of these
payments was made via East Bank check (confirmation number: 88332272049).

2. Duplicate Payments and Credit Dispute

LUMA Energy received the payment of $480.50 four times, resulting in an
overpayment.

| contacted the bank to stop the duplicate check payment, which they successfully
did. However, the bank informed me that LUMA must cancel the other duplicate
charges.

| visited LUMA in person, but they claimed the bank was responsible. The bank
confirmed that LUMA processed the charges directly.

| obtained documentation from both the bank and a LUMA employee showing the
payments and amounts.




3. Credit Balance and Continued Charges

In January 2024, | received a letter from the bank stating that the check payment
was on hold pending investigation.

My January bill showed a credit of $1,441.50 after subtracting the original charge of
$480.50 and a bank fee of $215.42, leaving a final credit balance of $1,226.08.
Despite this, LUMA charged me an additional $15.00 for a returned payment and
continued billing me monthly without properly applying the credit.

4. Solar Panel Installation and Continued Billing

Due to ongoing billing issues and low energy usage (Il was rarely home and my
mother arrived after 5 PM), | contracted with Sunrun to install solar panels.

My roof was under construction from June to July 2024, during which | continued
paying only the current charges for safety reasons.

On June 10, 2024, | paid $208.33 toward a bill showing current charges of $279.17
and a total due of $808.33.

On August 26, 2024, | made a final payment of $215.08, as my solar panels were
fully installed by the end of July. At that time, LUMA still owed me $957.52 in credit.

5. Unresolved Debt and Improper Handling

Despite no longer using LUMA’s energy services, | continued receiving bills showing
a growing debt, now totaling $1,830.99.

| personally delivered a letter prepared by my attorney to LUMA’s office. The
employee refused to officially receive or stamp the letter but made a copy and
responded informally.

| also visited the Hato Rey office, where'staff again refused to acknowledge receipt
of the letter formally.

‘6. Request for Resolution [ am requesting the following:

A full audit of my account from October 2023 to present.

Immediate refund or proper application of the $957.52 credit.

Written confirmation that my account has been closed and no further charges will
be applied.

Compensation for any fees or penalties incurred due to LUMA’s billing errors.




| have retained all relevant documentation, including bank statements, confirmation
numbers, billing history, and correspondence. | am prepared to resolve this matter through
legal channels and file a formal complaint with the Puerto Rico Energy Bureau and the
Office of the Consumer Advocate if necessary.

Sincerely,

LESLIE ANNETTE RUIZ GUTIERREZ
PARCELAS JAUCA CALLE 5#529
SANTA ISABEL, P.R.00757

E-MAIL: leslieruiz2506@gmail.com

(939)256-7766

10 de octubre del 2025

[ Versién en Espaiiol

LUMAS ‘ENERGY

OFICINA REGIONAL DE PONCE
P.0.BOX 364267

SAN JUAN, P.R. 00936-4267
Declaracion Formal sobre Disputa de Facturacion con LUMA Energy
A quien corresponda,

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes para disputar formalmente una serie de
errores de facturacion y problemas de crédito no resueltos con LUMA Energy que han
ocurrido desde octubre de 2023. A continuacién, presento un resumen cronologico de los
hechos y las acciones tomadas:

1. Problemas Iniciales de Facturacion y Pago




-

En octubre de 2023, no realicé el pago de $171.93, el cual fue afiadido a la factura
del 6 de noviembre de 2023, con un total de $437.84.

Realicé un pago parcial de $230.00 el 10 de octubre de 2023 (ntmero de
confirmacion: 3Q96RCBQA09), quedando un saldo pendiente de $207.84.

En diciembre de 2023, recibi una factura por $480.50. Intenté pagar en linea, pero
debido a problemas de conexidn,.el sistema proceso el pago varias veces. Uno de
estos pagos fue realizado mediante cheque de East Bank (niimero de confirmacion:
88332272049).

2. Pagos Duplicados y Disputa de Crédito

LUMA Energy recibi el pago de $480.50 cuatro veces, lo que generd un sobrepago.
Me comuniqué con el banco para detener el pago duplicado por cheque, o cual fue
exitoso. Sin embargo, el banco indicé que LUMA debfa cancelar los otros cargos
duplicados.

Me presenté perscnalmente en las oficinas de LUMA, pero me informaron que el
banco era responsable. El banco confirmd que LUMA procesé directamente los
cargos.

Obtuve documentacion tanto del banco como de un empleado de LUMA que
muestra los pagos realizados y los montos.

3. Saldo a Favor y Cargos Continuos

En enero de 2024, recibi una carta del banco indicando que el pago por cheque
estaba en investigacion.

La factura de enero reflejaba un crédito de $1,441.50 después de restar el cargo
original de $480.50 y una tarifa bancaria de $215.42, dejando un saldo a favor de
$1,226.08.

A pesar de esto, LUMA me cobré $15.00 adicionales por un pago devueltoy
continué facturandome mensualmente sin aplicar correctamente el crédito.

4. Instalacion de Paneles Solares y Facturacion Persistente

Debido a los problemas de facturaciony al bajo consumo energético (ya que estaba
fuera de casa la mayor parte del dfa y mi madre llegaba después de las 5 PM),
contraté a Sunrun para instalar paneles solares.

Mi techo estuvo en construccion entre junio y julio de 2024, durante o cual
continué pagando solo los cargos corrientes por razones de seguridad.




%

-

e EL10dejunio de 2024, pagué $208.33 por una factura con cargos corrientes de
$279.17 y un total adeudado de $808.33.

e EL26de agosto de 2024, realicé el (ltimo pago de $215.08, va que los paneles
solares estaban ihstalados desde finales de julio. En ese momento, LUMA atin me
debia $957.52 en crédito. y

5. Deuda No Resuelta y Manejo Inadecuado

e Apesarde no utilizar més los servicios de energia de LUMA, segui recibiendo
facturas con una deuda creciente, ahora de $1,830.99.

e Entregué personalmente una carta preparada por mi abogado en las oficinas de
LUMA. La empleada se negd a recibirla oficialmente o a sellarla, pero hizo una
copia y respondio informalmente.

e También visité la oficina de Hato Rey, donde nuevamente se negaron a sellar la
copia como recibida. '

6. Solicitud de Resolucion Solicito lo siguiente:

¢ Una auditoria completa de mi cuenta desde octubre de 2023 hasta la fecha.

» Reembolso inmediato o aplicacion correcta del crédito de $957.52.

e Confirmacion por escrito de que mi cuenta ha sido cerrada y que no se aplicaran
mas cargos.

» Compensacion por cualquier tarifa o penalidad incurrida debido a errores de
facturacién por parte de LUMA,

He conservado toda la documentacion relevante, incluyendo estados bancarios, numeros
de confirmacidn, historial de facturacién y correspondencia. Estoy preparada para escalar
este asunto.por vias legales y presentar una queja formal ante el Negociado de Energia de
Puerto Rico y la Oficina del Procurador del Consumidor si es necesario.

Atentamente,

LESLIE ANNETTE RUIZ GUTIERREZ
PARCELAS JAUCA CALLE 5 #529
SANTA ISABEL, P.R.00757

E-mail: leslieruiz2506@gmail.com

(939)256-7766
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USPS TRACKING #

7

9590 9402 925

TR

9 4295 5452 3y

First-Class Mail
Postage & Fees Paid
USPS

Permit No. G-10

United States
Postal Service

S29 Ca\\e 5§

* Sender: Please print your name, address, and ZIP+4® in this box®

Ruiz Gutermz leshe A.
Sect. Parcslas JAucCa

SasTA Tsabe) RR. o087
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Para el periodo del 4 de octubre de 2023 al 3 de noviembre de 2023

0

$480.50

Consejo Para Ahorrar Energia: /Sabio que el hogar promedio puede ahorrar alrededor de $225 al ario en costos de ehergia si cambia
a luces LED? Reemplace sus bombillas viejas por luces LED mds eficientes para reducir su consumo de energia y ohorrar aifero.

6 dic 2023

Recei ved:
0691994478
Fecha de expedicion de esta facturg: 3 Jgmpvitrhbre 20283
Ciclo de facturacion: 04
3: 04 PM

Q1,166 kWh

1137 1,166 C : :
A to promedi di
Este mes, usted consumié: m%g eolo; -
2.6% masenergia
kH\:h en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
, 39 kWh
($0.2894 /kWh) ($0.2339 / kWh) ($0.2338 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual o, - % Costo promedio de 12 meses por kWh
del afo anterior (31 dias) (30 dias) @ 439.8% mas energia
ehes) Lectura estimada % Lectura ncluul- encompcruqéncon SR $0 '2 324

iEn LUMA trabajamos para ti!

Ya sea una empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pago Y planes flexibles para todos nuestros clientes que necesiten ayuda.
Para mas informacién, lamenos al 1-844-888-5862 o use la aplicacion Mi
LUMA para someter una solicitud de plan de pago.

{ PARAEMERGENCIASO
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

5] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

W-18-23
HMHQ am
LUMA Energy o )
PO BOX 3635080 e opt

San Juan PR 00936-3508 S00G ) QUL 7@
s Cheek G5 9 486.50

B3 232272049

6\\\ Q-QQYYUN\#

3226
RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
SECT PARC JAUCA
529 CALLE 5
SANTA ISABEL PR 00757

0000L919944784 000048050

B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR,.COM

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0691994478
Cantidad adeudada: $480.50
Fecha de vencimiento:

6 de diciembre de 2023

Cantidad incluida:

9ZTEETE/LL-ST

0000272kk 5




¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores
+ Facturacién
Gastos administrativos
Servicios al cliente y
+ Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estéan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

- Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)

+ Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (sl es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos

bajo la Titularidad de la Administracién de

Vivienda Publica = RFR
+ Subsidio de Combustible Residencial
+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado

de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una

investigacién, usted debera pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores, En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Sl el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberé pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contfrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de |la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al

cliente mas cercana
A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

+ Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
* Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educaq, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
sl todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sldo debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).
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Cantidad total adeudada al 6 de diciembre de 2023: $480.50

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de mediciéon neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balance rogue inmediatament: $207.84 10.9% Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $437.84 Catga:vaname
B Cargode
Pagos acreditados -$230.00 9.5% Combustible
Compra de
Cargos corrientes $272.66 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
23.2% W Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $480.50
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
Direccion del servicio: CARR | KIOO H5 PAR 529 BO JAUCA SANTA ISABEL PR 00757 ID localidad: 0580041896
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 4-oct-2023 a 3-nov-2023 Préxima lectura: 4-dic
Numero de Fecha de ‘ Lectura Fecha de Lectura ) Coniiante
contador lectura ‘ actual lectura anterior anterior KWh Dias
15760975 3-nov } 68862.00L 4-oct 67696.00 1166.00| 30 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 741 kWh x $0.05564 $41.23
Subtotal $66.24
Clausulas de Reconciliaciéon
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,166 kWh x $0.130057 $151.65
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,166 kWh x $0.025168 $29.35
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,166 kWh x $0.007049 $8.22
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,166 kWh x $0.013717 $15.99
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 1,166 kWh x $0.001042 $1.21
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energetica 1,166 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $206.42
Total $272.66
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 0580041896
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Historial de Facturas/Pagos de Cuenta Page 1 of 1

Historial de Facturas/Pagos de Cuenta

Filtros: ID de Cuenta 0691994478, Filtro de Tipo de Transaccion Todos, Rango de Fechas desde 01-

TIPO INFORMACION DE ACTIVIDAD
1 Factura 12-04-2023, 5-1,226.08.Vencid0:01-06-2624@
Pago 11-22-2023, $480.50 (&)
Pago 11-18-2023, $480.50 (%)
7 Pago | 11-18-2023, $480.50 (&)
Pago 11-18-2023, $480.50 ()
6 ' Facturs 11-03-2023, $480.50, Vencido: 12-06-2023 (%)
e ——
7 | Pago 10-10-2023, $230.00 (¥ ™
s | P 10-04-2023, $437.84, Vencido: 11-06-2023 ()
9 Factura 09-06-2023, $171.93, Vencido: 10-09-2023 (%)
10 Pago 08-18-2023, $269.34 (%)
11 Factura 08-04-2023, $269.34, Vencido: 09-06-2023 (&)
12 | Factura 07-05-2023, $97.41, Vencido: 08-07-2023 ()
13 | Pago 06-27-2023, $54.16 ()
14 | Factura 06-06-2023, $54.16, Vencido: 07-09-2023 ()
15 Pago 06-05-2023, 5121.49 (%)
16 Factura 05-05-2023, $121.49, Vencido: 06-07-2023 (3)
17 | Factura 04-04-2023, $62.39, Vencido: 05-07-2023 (w)
_13 : Pago 04-04-2023, $54.40 ()
19 | Factura 03-03-2023, $54.40, Vencido: 04-05-2023 ()
20 Pago 02-03-2023, $192.71 (%)
21 Factura 02-01-2023, $192.71, Vencido: 03-06-2023 (%)
22 | Factura 01-02-2023, $133.72, Vencido: 02-04-2023 ()

https://ccb.prepa.local/ouaf/blank Empty.html 12/12/2023




ACCOUNT 1201806584 Page 2

Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
OTHER DEBITS

DATE . cvwinin e ur s AMOUNT. .......... DESCRIPTICN

11/15 16.71 POS DEBIT -ME SALVE 099 PLZ J-111423*006580
JUANA DIAZ PR

11/15 18.81 POS DEBIT -SUPERMERCADO SELEC-111423*044167
JUANA DIAZ PR

11/15 27.51 POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-111523*%022008
PONCE PR

11/15 117712 POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -111223*%080200
4029357733 MA

11/16 65.36 POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -111323*%051096
4029357733 MA

11/17 16.66 POS DEBIT -UBER EATS -111623*%079745
HELP.UBER.CO CA

11/17 25.00 POS DEBIT -TO GO STORES - SAN-111623*032800
SANTA ISABEL PR

11/20 35.58 POS DEBIT -PAYPAL *XMCORTETSE-111923*%093252
4029357733

11/20 480,50 pgs_nzm:': ;g-gm} -111823%013699

11/20 480.50, POS_DEBIT -AEE-PREPA -111823*032924

— ‘—"’&‘* 787-5214657 -

11/20 480.50 TELEPAGO _XXX4784.

11/22 2.78 POS DEBIT -GOOGLE *Google Sto-112223*006207
g.co/helppay CA

11/22 3527 - POS DEBIT -SAMS CLUB #6690 -112123*%064338
PONCE

11/22 59.93 POS DEBIT -SUPERMAX PONCE SI -112123*019650
PONCE PR

11/24 10.00 POS DEBIT -AUTOEXPRESO 159-01-112123*007838
SAN JUAN -

11/24 17.39 POS DEBIT -SUPERMERCADO SELEC-112223%012103
SANTA ISABEL PR

11/24 20.00 POS DEBIT -TO GO STORES - SAN-112223*034318
SANTA ISABEL PR

11/27 0.41 ATH MOVIL-P2P TRANSFER DEBIT-
112523*890092

11./27 1.12 ATH MOVIL-P2P TRANSFER DEBIT-
112523*890083

11/27 6.73 POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -112223*082554
4029357733 MA

11/27 6.73 POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -112223*%092628

4029357733 MA

o 2y =0 W

N 5718
2.0 (lomulics,

Aég = (Q,/ 1 t:.‘ ,_f-f\r./'Lr))L} neC, f ""Jf‘('/ﬁ
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Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS

OTHER DEBITS

15.61
21.00
55.51
€63.43
€7.90
28.76
70.50
14.74
41 .55
30.76
36.10
63.29
10.02
20.83
44 .14
112.02
24.71
24 .50

220.00

ACCOUNT 1201806584

DESCRIPTION

POS DEBIT -~-PAYPAL *TEMU -112223*036190
4029357733 MA

POS DEBIT -ATHENA -112623*006949
GIBRALTAR

POS DEBIT -UBER EATS -112523*%042161

HELP.UBER.CO CA
POS DEBIT -ECONOMICO AUTO PAR-112523*%003634
SANTA ISABEL PR

POS DEBIT -CTRO NATURAL HEALT-112523*015316
SANTA ISABEL PR

POS DEBIT -WM SUPERCENTER # -112523%053538
SANTA ISABEL PR

POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -112223%093028
4029357733 MA

POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-112823*%027175
PONCE PR

POS DEBIT_ -FARMACIA MORENO -112723%022527
PONCE PR

POS DEBIT,-CHURCHS CHICKEN 17-112823%023041
PONCE PR

POS DEBIT.-FARMACIA MORENO  -112823%022687
PONCE L PR

POS DEBIT -FARMACIA SAVIA PON-113023*%011484
PONCE PR

POS DEBIT -AEROPUERTO SERVICE-120123*%001078
PONCE PR

POS DEBIT -WAL-MART #2026 -113023*%251885
PONCE PR

POS DEBIT -PLAYSTATION NETWOR-120123*%022727
800-345-7669 CA

POS DEBIT -WENDYS 65 WALMART -120323*060371
PONCE PR

POS DEBIT -Wal-Mart Super CPO-120323*002437
908PONCE PR

ACH DEBIT -120423-021502040353724

LIBERTY CABLEVIS C821179000
POS DEBIT ~AEROPUERTO SERVICE-120423%001623
PONCE PR

POS DEBIT -ALISS - PONCE -120423%032971
PONCE

ATM WITHDRAWAL - 120523*008377

FEPR PLAZA CARIBE PONCE PR

Page 3



After Five Days Return To:

PO Box 9146

San Juan PR 00908-0146

00004118 MFBPRR1212230308350R 3 000000000

' P | ESLIE A RUIZ-GUTIERREZ
529 PARC JAUCA

SANTA ISABEL PR 00757-2758

Bank

STATEMENT OF ACCOUNT
STATEMENT DATE
12/11/23

019-EASY CHECKING
0* 1201806584

BEGINNING BALANCE DEPOSITS /| OTHER CREDITS| CHECKS / OTHER DEBITS SERVICE ENDING BALANCE
NUMBER | AMOUNT CREDITED |NUMBER| AmounTpeBimED | CHARGES
4.124.48 6 4198.64| 59 3,578.98 0.00 474414
INTEREST EARNED THIS PERIOD .20
ANNUAL PERCENTAGE YIELD EARNED 0.05%
DAYS IN PERIOD 29
YTD INTEREST PAID 2.72
YTD TAX WITHHELD .00
AVERAGE BALANCE 5,077.66
CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
DEPOSITS AND OTHER CREDITS
DATE: -5« 5 5 5 5 o AMOUNT. ......00.. DESCRIPTION
11/17 1,125.00 CHECK DEPOSIT-0000000109
11/21 895.50 ACH CREDIT-112123-021502015477261
EDUC MAESTRO IE NOM-SUELDO
11/21 1,280.25 ACH CREDIT-112123-021502010727046
EDUC MAESTRO IE NOM-SUELDO
11/27 1.53 ATH MOVIL-P2P TRANSFER CREDIT-
112523*890103
11/27 896.16 ACH CREDIT-112723-021502014443855
EDUC MAESTRO IE NOM-SUELDO
12/11 0.20 INTEREST PAID
OTHER DEBITS
DATE. . ......... AMOUNT. .......... DESCRIPTION
11/13 10.34 POS DEBIT -BURGER KING 7884 -111323*%008960
PONCE PR
11/13 15.83 POS DEBIT -UBER EATS -111123*015560
HELP .UBER.CO CA
11/13 20.00 POS DEBIT -FIS SERVICE STATIO-111323*%016137
SANTA ISABEL PR
11/13 30.22 POS DEBIT -TO GO STORES - SAN-111223*%031516
SANTA ISABEL PR
11/13 38.33 POS DEBIT -SALLY BEAUTY #50 -111223%025148
SANTA ISABEL PR
11/14 15.60 POS DEBIT -AUTOZONE #6614 -111323*%036786
PONCE
11/14 48.09 POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -111123*%071840

4029357733 MA

000041 1B8-23766-000-0003-MFBPRR1212230309350R-02-L




w

THIS FORM IS PROVIDED TO HELP YOU BALANCE YOUR STATEMENT

TO VERIFY YOUR CHECKBOOK BALANCE WITH THE ENDING BALANCE OF THIS STATEMENT,
FOLLOW THESE INSTRUCTIONS:

s _ DEPOSITS NOT CREDITED BY THE BANK
DATE AMOUNT
ADD {+)
Deposits not credited
By the Bank
$
TOTAL
DEDUCT {-)
Cutstanding Chetks CHECKS QUTSTANDING
$ DATE AMBUNT
Balance
$
TOTAL

IN CASE OF ERRORS OR QUESTIONS ABOUT YOUR ELECTRONIC TRANSFERS telephone or
write us at the contact information provided below, as soon as you can, if you think your
statement or receipt is wrong or if you need more information about a transfer on the
staterment or recelpt. We must hear from yois no later than 60 days after we sent you the
FIRST statement on which the errar ar problem appeared.

1. Tell us your name and account number {if any).

2. Describe the error or the transfer you are unsure about and explaln as clearly as you

can why you belleve It is an error or why you neéd more Information.

3. Tefl us the dollar amount of the suspected error.
We will Investigate your complaint and will correct any error promptly. If you tell us In
person or by phone, we may require that you send us your complaint In writing within 10
business days. If we take more than 10 busiress days to do this, we will eredit your account

" {or the amount you think Is in error, so that you will have the use of the mongy durlng the

time [t takas us to complete our Investigation,
Electronic Funds Transfers Include electronic transactians initiated through sn Automated
Teller Machine [ATM) or certain preautharized debits and credits 1o your account, and
Diract Deposits {e.g. Soclal Securlty, Federal Retirement Payments, etc.)

TOFIND QUT IF A DIRECT DEPCSIT HAS BEEN MADE. If you have authorized direct deposits
ta your account that do not provide written tonfirmatians to you {such as Soclal Security,
Federal Retirement benefits, ete.), you may il us to ask whether or not the deposit has
been made at the number provided below. - - - i

TO REPORT A LOST OR STOLEN DEBIT CARD notify us by phone as soon as possibie at the
number provitied below. Our business hours are Mondays through Sundays from 6:002m
10 12:00 midnight.

IMPORTANT INFORMATION REGARDING YOUR FIRST CREDIT LINE OR YOUR HOME
EQUITY LINE OF CREDIT ACCOUNT STATEMENT. Balznce subject to Interest Rate: Finance
Charges shall be computed utilizing the Average Daily Balance, The Average Daily Balance
is obtained by adding the balances of the principal owed each day in the monthly Accaunt,
Statement and dividing the result by the aumber of days In the billing period. The balance
owed each day during the billing periad shali be deteiminad by adding the balance of tha
previous day, plus any debt, and subtracting from these any payment or amount credited
during the day.

* WHAT TO DO IF YOU THINK YOU FIND A MISTAKE ON YOUR STATEMENT REGARDING
YOUR CREDIT LINE OR CREDIT. If you think there Is an error on your statemant, write to us
or call at the contact information provided below:

In your letter, glve us the following Information:

1, Account infermation: Your name and account numbsr.

2, Dollar amount: The doflar ameunt of the suspected errar.

3. Deseription of Problem: If you think there is an emor on your bill, describe what you

believe is wrong and why you believe it is a mistake.
Yot must contact us within 60 days after the error appeared on your statement. You must
notify us of any potential errors In writing for electronically]. You may call us, but if your tio,
we are not required to Investigate any potent/al err:e_:,ursand yau may have to pay the amount
in question. $ r . B
While we Investigate whether or riot there has been an errer, the foltowing are true; wa
cannat try 1o callect the amount in question or repart you as delinquant on that amount.
¢ The charge In question may remaln on your statement, and we may continue o charge
you interest on that amount. But, if we determine that we mada a milstake, you wili not
have ta pay the amount in ¢juestion, or any Interest or other fees related to that amount,

= While you da not have to pay the amount in question, you are responsible for the
remainder of your balance.

* We can apply any unpald amount against your credit limit.

The Disclosures above ara onlyapplicabla to Consumer Accounts. For Commerclal Accounts:

IN CASE OF ERROR OR QUESTIONS ABOUT YOUR ELECTRONIC FUNDS TRANSFERS IN YOUR'

COMMERCIAL ACCOUNT: Telephone us at the number provided below, We must hear from

younolater than 20 days after wa sent you the flrst statement on which the errorappeared.

FOR MORE DETAILS PLEASE REFER TO THE DEPOSIT ACCOUNT AGREEMENT.
NNNS-8049-0220R

L]

EN CASO DE ERRORES O PREGUNTAS ACERCA DE 5US TRANSFERENCIAS
ELECTRGNICAS DE FONDOS comuniquese cori nasolros llamando o escribiendo
a la informacin de contacto provista abajo. Debe comunicarse con hosotros
dentra da los 60 dias sigulentes a Iz fecha de envic del PRIMER estado de cuenta
en que aparece el error o problema.

1. Indiquenos su nembre y nimers de cuenta,

2. Descripcitn del error o transferencla en cuestién y una explicacidn tan
tlara como sea posible de por gué piensa que hay tal error ola razén por
la cual nacasita informacién adicional.

3. Diganos la cantidad del error alegado.

Nosotros Investigaremos su reclamaclin ¥ corregiremos cualquier error
ripldamente. 5i usted nos informa la reclamacitn en persona o por teléfono, le
pedriamos solicitar que nos envia su reclamacifin por escrito dentro de 10 dias
laborables, Si tomamos més de 10 dias labarables para Investigar su
reclamacidn, acreditaremas provisionalmente su cuenta por la cantidad que
usted cree que es un error, para que haga uso del dinera durante el tiempo que
tardernos en completar nuestra investigacién.

Las Transferencias Electrénicas de Fondos incluyen aquellas realizadas mediante
méquinas ATM o ciertos débitos y crédites preautorizados a su cuenta, ademds
te Depdsftos Directos {por ejemplo: Seguro Social, pagos de Retiro Federal, etc.}.

PARA SABER Sl SE HA EFECTUADQ UN DEPGSITO DIRECTO. Si usted ha
autorizado depésitos directos a su cuenta para los cusles no e proveen
confirmacidn. por eserita, puede llamarnos al nimero que se indica abajo para
Informacién sobre si éstos se han realizado.

PARA REPORTAR PERDIDA O ROBO DE SU TARIETA DEBITO netifiquencs por
teléfono de Inmedlate al nimero provisto abajo. Horarlo: Stete dfas a la semana
de 6:00am a 12:00 de fa medlanoche, Tamblén puede escribimos alx direccitn
provista qbajo.

INFORMACIGN IMPORTANYE SOBRE EL ESTADO DE CUENTA DE 5U FIRST
CREDIT LINE, FIRST RESERVE O tINEA DE CREDMD CON GARANTIA
HIPOTECARIA. Saldo sujeto a tasa de interés: Los cargos por financlamiento se
computardn utifizando el balance promedio diario. El balance premedio diario
se obtlene sumando el balance del principal adeudado cada diz en o] estado de
tuenta mensual y dividlendo el resultado por la cantidad de dias en el periodo
de facturacién, El balance adeudsdo cada dia durante el perfodo de facturacién
se determinard agregando el bafance de! diz anterlor, més cualquler dauda, y
restando de ellos cualquler pago o monto acreditado durante el dfa.

QUE HACER S| CREE QUE HAY UN ERROR EN EL ESTADO DE CUENTA
RELACIONADO A SU LINEA DE CREDITO O EXTENSION DE CREDITD. Sl cree que
“hay un error en suestado de cuentd, escribanos o Hamenos a s informacidn de
contacto Incluida abajo,
En su zarta, provéanas la sigulente Informacidn:
1, Nombreyrimero de cuenta
2. 13 cantidad en délares del presunto error.
3, Descripeidn del problema: 5i cree que hay un error en su factura,
describa qué cree que estd mal y por qué cree que es un error,
Debe comunicarse con nosotros dentro de los 60 dias posteriores a la primera
vez que aparece el presunto errar en su estado de cuenta. Usted debe
nettificarnos de cualquier error patencial por escrite. Puede lamarnos, pero silo
hace, no estamos obligados a Investigar ningdn error potencial y es posible que
deba pagar la cantidad en cuestldn.
Mientras Investigamos si ha habido un error o no:
* No podemos tratar de cobrar 12 cantldad en cuestién, o Informarle como
dalincuente en esa cantidad.
El cargo en cuestién puede permanecer en su estado de cuenta y podemos
continuar cobrdndole Intereses sobre esa cantidad. Peto, sl determinamas
quecometimos un error, ho tendré que pagar el monto en cuest/dn l nlngln
Interds u otros carges relacionadas con ese monto.
* Siblen no tlens que pagar la cantidad en cuestidn, usted es responsable por
el resto de su saldo;
* Podemos aplicar cualquler cantidad adeudada contra su Iimite de crédita
1as divulgaciones anteriares sdlo aplican a cuentas de Individuos, Para Cuentas
Comerciales: EN CASO DE ERROR O PREGUNTAS SOBRE'SUS TRANSFERENCIAS
DE FONDOS ELECTRONICOS EN 5U CUENTA COMERCIAL: {dmenos al nimero
‘proporcionads anterivrmente. Debemos tener noticias suyas a mas tardar 20
dias después de que le enviemvs la primera declaracién en ha que aparecié el
error. PARA MAS DETALLES, CONSULTE EL ACUERDO DE CUENTA DE DEPGSITO.

PUERTO RICO UNITED STATES BRITISH VIRGIN
' VIRGIN ISLANDS ISLANDS
FirstBank FirstBank FirstBank
Retall Banking Cperaticns PD Box 205600 PO Box 435
PO Box 9146 St. Thomas, V| 00803 Road Town, Tortala
San fuan, PR 00908-0146 ) BVIVG 1310
787.725.2511/ 1,856.695.2511 284.494.2662
1.866.695.2511
1firstbank com 1firsthank.com firsthank.com




Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS

OTHER DEBITS

* x * x * * * * * OVERDRAFT AND RETURNED ITEMS FEES SUMMARY * * * % * * % * * *

TOTAL OVERDRAFT FEES/ THIS PERIOD 0.00

TOTAL OVERDRAFT FEES/ YEAR TO DATE 0.00

TOTAL RETURNED ITEMS FEES/THIS PERIOD 0.00

TOTAL RETURNED ITEMS FEES/YEAR TO DATE 0.00

**************DAILYBMMCEINFOMTION*************

DATE:sow 55 & 3 & BALANCE DATE v & v & BALANCE DATE......... BALANCE

11/12 4,124 .48 11/21 5,482.57 12/04 5,504.11
11/13 4,009.76 11/22 5,384.59 12/05 5,479.40
11/14 3,946.07 11/24 5,337.20 12/06 5,234.90
11/15 3,765.92 11/27 5,976.82 12/07 5,211.90
11/16 3,700.56 11/28 5,877.56 12/08 5,054.53
11/17 4,783.90 11/29 5,821.27 12/11 4,744.14
11/20 3,306.82 12/01 5,691.12

23.00

13.37

70.00

74.00

7.69

13 .37

20.31

24 .53

33.69

211.00

ACCOUNT 1201806584

DESCRIPTION

POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-120723*%030978
PONCE PR

POS DEBIT -NETFLIX.COM -120723*082980
NETFLIX.COM CA

ACH DEBIT -120823-042202681455659

SYNCHRONY BANK PAYMENT
ACH DEBIT -120823-042202681455730

SYNCHRONY BANK PAYMENT
POS DEBIT -KFC 814 -120923*%000340

SANTA ISABEL PR
POS DEBIT -PLAYSTATION NETWOR-120923*099366
800-345-7669 CA
POS DEBIT -NATIONAL LUMBER CO-120923*%004786
COAMO PR
POS DEBIT -EXENTRIX -120923*005688
COAMO PR
POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-121123%032642
PONCE PR
POS DEBIT -USPS PO 42873007 -120923*006432
SANTA ISABEL PR

Page 4
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PAGINA 1 DE4

0691994478
Para el periodo del 3 de septiembre de 2023 al 4 de octubre de 2023 Fecha de expedicion de esta factura: 4 de octubre de 2023
Ciclo de facturacion: 04
S ’ Consejo Para Ahorrar Energia: ;Sabia que el hogar promedio puede ahorrar alrededor de $225 al ario en costos de energia si cambia
~ a luces LED? Reemplace sus bombillas viejas por luces LED mds eficientes para reducir su consumo de energia y ahorrar dinero.

$437.84 6 nov 2023 Q1,137 kWh

1137

, Costo promedio por dia
855 Este mes, usted consumié:
T $8.58
/1] _.?’_. 33% mas energia
153 {f / /}i /] en comparocién con el mes anterior Promedio de consumo diario
] 37 kWh

Y

($0.2971/ kWh) ($0.2011 / kWh) ($0.2339 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual o, . ‘ Costo promedio de 12 meses por kWh
del afo anterier (30 dias) (31 dias) @ 645'1 70 mas energia
" o] elaf i $
(30 dies) Lecturo estimada ﬁ Lectura nc!unl. SN compaTRconeon Rarenoy 0 '2346

iEn LUMA trabajamos para ti!

Ya sea una empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pago y planes flexibles para todos nuestros clientes que necesiten ayuda.
Para més informacién, lGmenos al 1-844-888-5862 o use la aplicacién Mi
LUMA para someter una solicitud de plan de pago.

PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: F PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Q& |.844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonarlo con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto lo cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

alono HZ20.00 - 10-0¢4--23
B conGrmaén SAGBRC BOA DA

Cuenta: 0691994478

Cantidad adeudada: $437.84 Contidad incluida:
Fecha de vencimiento:
3779 f*’ P q 6 de noviembre de 2023
Wi RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A — ' O
SECT PARC JAUCA veuda’ 20
529 CALLES

SANTA ISABEL PR 00757

0000L919944784 00ODO43784 000026591 9
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cldusulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores

+ Facturacién

+ Gastos administrativos

+ Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdésito de recuperar los gastos de:

+ Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Cléusulas de Reconclliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en |los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)

+ Ofras Subvenciones

+ Cargo Eficiencia Energética (EE)

+ Descuentos por Subsidios y

+ Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

+ Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

* Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la padgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de |as
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberda pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pégina Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Muroz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

+ Por teléfono al 787-523-6962

+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es reguloda por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parclales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrén ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

BLLE-EZIPIOL-ST
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Cantidad total adeudada al 6 de noviembre de 2023: $437.84

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balance $171.93 10.9% Taiili taio -
Cantidad adeudada del periodo anterior $171.93 CEg0 ¥ ehicine
M Cargode
Pagos acreditados $0.00 9.5% Combustible
Compra de
Cargos corrientes $265.91 Energia
. Subsidios,
CILTA y Otros
23.1% B Torifo Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $437.84

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

Direccién del servicio: CARR 1 KIOO H5 PAR 529 BO JAUCA SANTA ISABEL PR 00757
Periodo: 3-sep-2023 a 4-oct-2023

ID localidad: 0580041896

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 3-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura [ Conmumo

contador lectura actual lectura anterior anterior “Wh Dics Constante

15760975 4-oct 67696.00 L 3-sep 66559.00 1137.00| 31 ]

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 712 kWh x $0.05564 $39.62
Subtotal $64.63
Cléusulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,137 kWh x $0.130057 $147.87
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,137 kWh x $0.025168 $28.62
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,137 kWh x $0.007049 $8.01
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,137 kWh x $0.013717 $15.60
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 1,137 kWh x $0.001042 $1.18
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energetica 1,137 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $201.28
Total $265.91

BLLEEZWIOL-BT



Cantidad total adeudada al 6 de noviembre de 2023: $437.84 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 0580041896
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0691994478

Para el periodo del 4 de agosto de 2023 al 3 de septiembre de 2023 Fecha de expedicion de esta factura: 6 de septiembre de 2023
Ciclo de facturacion: 04
o ’ Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Sabia que el hogar promedio puede ahorrar alrededor de $225 al ario en costos de energla sl cambia
v ~ a luces LED? Reemplace sus bombillas viejas por luces LED mas eficientes para reducir su consumo de energia y chorrar dinero.

$171.93 9 oct 2023 Q 855 kWh

855 855 " 9
Wh Wh Costo promedio por dia

Este mes, usted consumié: $5.73

la misma cantidad de energia

237 . i
kWh en comparacién con el mes anterior Fromedio de diorio
($0.3154 / kWh) ($0.201 / kWh) ($0.2011 / kWh) Y
P " Cost iode 12 kWh
Mismo mes Mes un’erlor Mes oc-lun! 260-8% mas energia o promedio de 12 meses por
del afko enterior (30 dios) (30 dias)
(30 dhew) Lectura ellimndny‘/l_ Lectura o:lucl- S A coneholio ot $0 '237]
iEn LUMA trabajamos para ti!
Ya sea una empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pago y planes flexibles para todos nuestros clientes que necesiten ayuda.
Para mas informacién, llémenos al 1-844-888-5862 o use la aplicacion Mi ;1%
LUMA para someter una solicitud de plan de pago. &
PARA EMERGENCIAS O 5] DIRECCION POSTAL DE LUMA: P PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su page. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0691994478

Cantidad adeudada: $171.93 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
7681 9 de octubre de 2023
B RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
A SECT PARC JAUCA
529 CALLES

SANTA ISABEL PR 00757

0000L91994474Y4 000017193 0000L7L93 O
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacién
Gastos administrativos

+ Servicios al cliente y

+ Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

+ Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores, Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

* Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

* Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones

+ Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

+ Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

+ Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

1-844-888-LUMA (5862

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

* Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

* Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana
A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

+ Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
* Llame a nuestra linea d% pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensién del servicio de energia eléctrica
sl todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

+ Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

+ Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962
+ Por fax al 787-523-696I

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspensién,
interrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes, Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

189 ETLEST
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La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balance $0.00 14.2%

Coreo Varabl
Cantidad adeudada del periodo anterior $269.34 i
W Cargode
Pagos acreditados -$269.34 - Combustible
Compra de
Cargos corrientes $171.93 Energia
Subsidios,
: CILTAy Otros
26.8% ¥ Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $171.93
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
b _,J-!g:. S LA
Direccion del servicio: CARR 1 KIO0 H5 PAR 529 BO JAUCA SANTA ISABEL PR 00757 ID localidad: 0580041896
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 4-0go-2023 a 3-sep-2023 Préxima lectura: 4-oct
Namero de Fecha de ! Lectura Fecha de Lectura Consurmo =
contador lectura ‘ actual lectura anterior anterior KWh Dias ia
15760975 3-sep \ 66559.00 E 4-ago 65704.00 855.00| 30 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 430 kWh x $0.05564 $23.93
Subtotal $48.94
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 855 kWh x $0.094111 $80.46
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 855 kWh x $0.027931 $23.88
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 855 kWh x $0.007049 $6.03
Clausula SUBA-Subsidios HH 855 kWh x $0.013717 $1.73
Clausula SUBA-Subsidios NHH 855 kWh x $0.001042 $0.89
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energetica 855 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $122.99
Total $171.93

1894 €T L6-SN




Contidad total adeudada al 9 de octubre de 2023: $171.93 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 0580041896
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$0.30 $0.29 $0.29 $0.29 $0.29 50.29

$0.27 50.27

0.0

0.00
sep-22 oct nov dic ene feb mar abr may Jun Jul ago sep-23

[§: VR /T ey



ACCOUNT 1201806584 Page 4

Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
OTHER DEEITS

DATE. wwoe v s 5 o 5 » AMOUNT........... DESCRIPTION

10/10 74.00 ACH DEBIT -101023-042202684376912
SYNCHRONY BANK PAYMENT

10/11 10.00 POS DEBIT -HEALTH CHIROPRACTO-101023*005951
PONCE PR

10/11 15.52 POS DEBIT -UBER EATS -101123*08B6199
HELP.UBER.CO CA

10/11 42.66 POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -100923*080225
4029357733 MA

10/12 10.68 POS DEBIT -WENDYS PONCE BY PA-101123%039466
PONCE PR

10/12 20.00 POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-101223*%007779
PONCE PR

-PREPA - -101023*090187

Aoz - 230.00 ¢ | POS DEBIT -

* * ¥ k x * % % % OVERDRAFT AND RETURNED ITEMS FEES SUMMARY * * * * * % * % *% %

TOTAL OVERDRAFT FEES/ THIS PERIOD 0.00
TOTAL OVERDRAFT FEES/ YEAR TO DATE 0.00
TOTAL RETURNED ITEMS FEES/THIS PERIOD 0.00
TOTAL RETURNED ITEMS FEES/YEAR TO DATE 0.00

X % % % % k % * % % * % * *x DATLY BALANCE INFORMATION * * * % % * % * % % * % *

DATE......... BALANCE DATE......... BALANCE DATB. scsasaun BALANCE
09/12 4,700.01 09/21 6,014.36 10/03 5,688.36
09/13 6,807.05 09/22 5,964.24 10/04 5,508.16
09/14 6,782.05 09/25 5,688.44 10/05 5,496.98
09/15 6,599.83 09/26 5,635.70 10/06 5,465.66
09/18 6,195.87 09/27 6,414.72 10/10 4,943.03
09/19 6,064.41 09/28 6,135.17 10/11 5,771.00
09/20 6,049.27 10/02 5,754.35 10/12 5,510.56

00004462-24485-0003-0003-MFBPRR1013230401360R-02-L




ACCOUNT 1201806584 Page 2

Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
OTEER DEBITS

DATE........... AMOUNT. . ... ......DESCRIPTION
09/15 117.01 POS DEBIT ~HEALTH CHIROPRACTO-091423*005155
. PONCE PR
09/18 17.84 POS DEBIT -PARTY CITY GUAYNAB-091723*%006960
’ GUAYNARO ER
09/18 20.00 POS DEBIT -PUMA BY PASS S8 ~091623*%022702
: PONCE PR
09/18 25.96 FOS DEBIT -MCDONALDS COAMO P0-091523*015166
i COAMO PR
09/18 68.46 POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -091423%031442
| 4029357733 Ma
09/18 271.70 POS DEBIT -SAMS CLUB #6690 ~091623%027461
. PONCE
09/£9 131.46 POS DEBIT -~-Wal-Mart Super CPO-091B23*001657
3 065PONCE PR
09/20 15.14 POS DEBIT -UBER EATS -091923%020585
HELP.UBER.CO CA
09/21 12.91 POS DEBIT -UBER EATS -092023%011601
HELP.UBER.CO CA
09/21 22.00 POS DEBIT -U PICK GAS LLC -092023%019424
PONCE PR
0s/22 50.12 POS DEBIT -HEALTE CHIROPRACTO-092123%005356
PONCE ER
09/25 5.35 POS DEBIT -VIKTOR POLLO IT —092323%013587
SANTA ISABEL PR
09/25 11.25 POS DEBIT -PUMA BY PASS 88 -092223%*023843
PONCE PR
- 09/25 45.64 — —~ POS DEBIT ~VIKTOR POLLO II ~ ~U92323%013586 " -
| SANTA ISABEL PR
09/25 95.02 POS DEBIT -SAMS CLUB #6690  -092223%*041780
. PONCE
09/25 118.54 POS DEBIT ~PAYPAL *TEMU -092223*090403
4029357733 MA
09/26 10.77 POS DEBIT ~-CHURCHS CHICKEN 11-092623*%003297
PENUELAS PR
09/26 13.99 POS DEBIT -UBER EATS -092523+%032662
HELP.UBER.CO CA
09/26 27.98 POS DEBIT ~U PICK GAS LLC -092523%021397
PONCE PR
09/27 10.00 POS DEBIT ~HEALTH CHIROPRACTO-092623*005487
PONCE PR
09/27 104.79 POS DEBIT ~WAL-MART #5793 -092623%354505

PONCE (NORTH FR

00004462-24484-0002-0003-MFEPRR 1013230401360R-02-L

L



ACCOUNT 1201806584 Page 3

Bank

CHECKING ACCOUNT TRANWNSACTIONS
OTHER DEBITS

DATE. ..2vevunr. AMOUNT. . oo v v v vnn DESCRIPTION

09/28 10.00 POS DEBIT ~AUTOEXPRESO 158-01-092523*%009989%
SAN JUAN .

09/28 20.00 POS DEBIT -TO GO STORES - SAN-092823%018781
SANTA ISABEL PR

09/28 38.55 POS DEBIT -WENDYS 87 SI -092823%032719

_ SANTA ISABEL PR &

09/28 211.00 POS DEBIT -USPS PO 42873007 -092823*%034377
SANTA ISABEL PR

10/02 18.60 POS DEBIT -UBER EATS -092923%002506
HELP.UBER.CO CA

10/02 22.28 POS DEBIT -TIENDAS CAPRI - PO-092923*049422
PONCE

10/02 228.02 POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -092923%097438
4029357733 MA

10/02 111.¢82 ACH DEBIT -100223-021502043129023
LIBERTY CABLEVIS C821179000

10/63 32.33 POS DEBIT -FARMACIA SAVIA PON-100223*007252
PONCE PR

10/03 33.66 POS DERIT -GAS ALV INVESTMENT-100323*%003646
PONCE PR

10/04 10.00 POS DEBIT -HEALTH CHIROPRACTO-100323*005726
PONCE PR

10/04 15.64 POS DEBIT -ME SALVE 084 SI CT-~100323*%*007880
PONCE PR

10/04 22, 22 POS DEBIT -ALLWAYS 99 PONCE S-100323*014271

- N e e eiame . __ PONCE — . PR —— - e e e

10/04 65.34 PO8 DEBIT -PUEBLO RAMBLA 123 -100323%¥031079
PONCE PR

10/04 -67.00 POS DEBIT -PAYPAL *BIOHACKING-~100323*075024
07393550800

10/05 11..18 POS DEBIT -EL MESON DE FELIPE-100523%017252
SANTA ISABEL PR

10/06 10.00 POS DEBIT -HEALTH CHIROPRACMO~100523%005790
PONCE PR

10/06 21,32 POS DEBIT -U PICK GAS LLC -100523%025377
PONCE PR

10/10 11.14 POS DEBIT -NETFLIX.COM ~100723*062625
NETFLIX.COM CA

10/10 367.49 POS DEBIT -PAYPAT, *TEMU ~100523%024282
4029357732 MA

10/10 70.00 ACH DEBIT -101023-042202684377285

SINCHRONY BANK PAYMENT




- After Five Days Return To:
PO Box 9146 Bank
San Juan PR 00908-0146 j
STATEMENT OF ACCOUNT
STATEMENT DATE
10/12/23
00004462 MFBPRR1013230401360R 3 000000000 019_EASY CHECK‘NG
Fi#si:  LESLIE A RUIZ-GUTIERREZ
¢ 529 PARC JAUCA 0* 1201806584
SANTA ISABEL PR 00757-2758

BEGINNING BALANCE DEPOSITS /| OTHER GRED!TS CHECKS / OTHER DEBITS SERVI ENDING BALANCE
NUMBER | AMOUNT CREDITED | NUMBER [ AmOUNT DERITED | CHARGES
4,700.01 5 3,966.59| 57 3,156.04 0.00 5,510.56
INTEREST EARNED THIS PERIOD .24
ANNUAL PERCENTAGE YIELD EARNED 0.05%
DAYS IN PERIOD 30
YTD INTEREST PAID 2.32
YTD TAX WITHHELD .00
AVERAGE BALANCE 5,947.32
CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
DEPOSITS AND OTHER CREDITS
DATE. . ......... AMOUNT. .......... DESCRIPTION
09/13 896.14 ACH CREDIT-091323-021502010821964
EDUC MAESTRO 1E NOM-SUELDO
09/13 1,280.25 ACH CREDIT-091323-021502010821965
EDUC MAESTRO 1E NOM-SUELDO
09/27 893.81 ACH CREDIT-092723-021502017948307
EDUC MAESTRO 1E NOM-SUELDO
10/11 896.15 ACH CREDIT-101123-021502015981391
EDUC MAESTRO 1E NOM-SUELDO
10/12 0.24 INTEREST PAID
OTHER DEBITS
DATE. .......... AMOUNT........... DESCRIPTION
09/13 9.34 POS DEBIT -FARMACIA EL APOTEC-091223*%005829
PONCE PR
09/13 13.78 POS DERIT -PUEBLO RAMELA 123 -091223*%014111
PONCE PR
09/13 46.23 POS DEBIT -GRAND STORE SANTA -091223*%003951
SANTA ISABEL PR
09/14 25.00 POS DEBIT -MP-*Puerto Rico TE-091323*047011
888-2988845 CA
09/15 10.00 POS DEBIT -HEALTH CHIROPRACTO-091423*005150
PONCE PR
09/15 12.16 POS DEBIT -PUEBLO RAMBLA 123 -091423*025690
PONCE PR
09/15 21.35 POS DEBIT -UBER  EATS -091423*074561
HELP.UBER.CO CA
09/15 21.70 POS DEBIT -GAS RAMBLA -091423*033993

PONCE PR

00004462-24483-0001-0003-MFEPRR 1013230401360R-02-L




THIS FORM IS PROVIDED TO HELP YOU BALANCE YOUR STATEMENT

TO VERIFY YOUR CHECKBOOX BALANCE WITH THE ENDING BALANCE OF THIS STATEMENT,
FOLLOW THESE INSTRUCTIONS:

3 DEPOSITS NOT CREDITED BY THE BANK
DATE ANMOUNT
ADD (+)
Deposits not eredited
By the Bank
s
TOTAL
DEDUCT {-)
Outstanding Checks CHECKS OUTSTANDING
s DATE AMGUNT
Balance
]
TOTAL

IN CASE OF ERRQRS OR QUESTIONS ABOUT YOUR ELECTRONIC TRANSFERS telephone or
write us at the contact Information provided below, as soon as yau can, 1 you think your
statement or receipt is wrong or if you need more information about a transfer on the
statement or receipt. We must hear from you no later than B tays after we sent you the
FIRST statement on which the error or problemn appearad.

1, Tell us your name and account number {if any).

2. Describe the error or the transfer you are unsure about and explain as clearly as you

can why you believe It Is an error or why you need more Informatlon,

3. Tell usthe dallar amount of the suspected error, !
We will Investigate your complaint and will correct any error promptly. If you tell us In
person or by phone, we may require that you send us your complaint in writing within 10
husiness days. If we take more than 10 business days to do this, we will credit your account
Tor the amount you think is in error, so that you will have the use of the money during the
time It takes us to complete our Investigation,
Electronic Funds Transfers include electronic transactions initiated through an Automated
Teller Machine (ATM]) or certain preauthorized debits and credits to your account, and
Direct Deposlts {e.g, Soclal Securlty, Federal Retirement Paymeénts, etc.}

TOFINDG OUT IF A DIRECT DEPOSTT HAS BEEN MADE. If you have authorized direct deposits
to your account that do rot provide written confirmations ta you (such as Sodal Security,
Federal Retirement benefits, ete.), you may call us to ask whether or not the depesit has
buen mada at the number provided below,
TO REPORT A LOST OR STOLEN DEBIT CARD notlfy us by phone as soon as possible at the
number provided belaw. Our business hours are Mondays through Sundays from 6:00am
10 12:00 midnight.

IMPORTANT INFORMATION REGARDING YOUR FIRST CREOIT LINE OR YOUR HOME
EQUITY LINE OF CREDIT ACCOUNT STATEMENT. Balance subject to Interest Rate: Finance
Charges shall be computed utilizing the Average Daily Balance, The Average Daily Balance
is obtained by adding the balances of the printipal owed each day in the monthly Account
Statement.and dividing the result by the number of days In the billing pericd. The balance
awed each day during the billing period shali be determined by adding the balance of the
previous day, plus any debt, and subtracting from these any payment or amount credited
durlng the day.

WHAT TO DG IF YOU THINK YOU FIND A MISTAKE ON YOUR STATEMENT REGARDING
YOUR CREDIT LINE OR CREDIT. if you think there Is an error on your statement, write 1o us
or call at the contact information provided below:

Int your letter, give us the foliowing information:

1. Account information: Your name and account number.

2. bellar amount: The dellar amount of the suspected error.

3. Description of Problem: If you think there is an error on your Lill, describe what you
believe is wrong and why you believe it Is a mistake.

You must contact us within 50 days after the error appeared on your statement. You must

notify us of any potential errors in writing [or electronically]. You may call us, but if you do,

we are not required to investigate any potential errors and you may have to pay the amount
in question,

While we investigate whether or not there has been an error, the following are true; We

cannot iry to coliect the amount in question or repart you a5 delingquent an that amount,

» The charge in question may remein on your statement, and we may continue to charge
you [nterest on that amount. But, if we determine that we made & mistake, you will not
haveto pay the smount In questlon, or any Interast or other fees related to that amount.

* While you do not have te pay the amount In question, yau are responsible for the
remainder of your balance.

« We can apply any unpald amount agatnst your credit imit.

The Disclasures above ara only applicabla to Consumer Accounts. For Commerclal Accounts:

IN CASE OF ERROR OR QUESTIONS ABOUT YOUR ELECTRONIC FUNDS TRANSFERS iN YOUR

COMMERCIAL ACODUNT: Telephone us at the number provided below. We must hear from

you nolater than 20 days after we sent you the first statement on which the error appearad.

FOR MORE DETAILS PLEASE REFER TO THE DEPOSIT ACCOUNT AGREEMENT.
NNNS-9045-0220R

-

EN CASO DE ERRORES O PREGUNTAS ACERCA DE SUS TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDOS comunlquesa con nosotros llamando o escribiendo
a la informacién de contacto provista abaje. Debe comunlictarse con nosotros
dentro de los 60 dfas siguientes a la fecha de envio del PRIMER estade de cuenta

‘en que aparece el error o problema,

1. Indigtienos st nombre y nidmero de cuenta,

2. Descripclfn def error o transferenclz en cuestidn y una explicacién tan
tlara coma sea posible da por qué plensa qus hay tal error o la razén por
la cual necesita informacidn adiclonal.

3. Diganos [a cantidad del error alegado.

Nosotros investigaremos su reclamaclén y eorregiremss cualquler errer
répidamente. 5iusted nosinfarma [s reclamacién en persena o por teléfono, le
podriamos solicitar que nos envie su reclamacién por escrita dentro de 10 dias
laborables. SI tomamos mds de 10 dlias laborables para investigar su
reclamatitn, acreditatemas provisionalmente su cuenta por la cantidad que
usted cree que es un €mor, para que hapga uss del diners durante el tiempo que
tardemos en completar nuestra investigacisn,

Las Transferencias Electrénicas de Fandos Incluyen aquellas realizadas mediante
miéquinas ATM o ciertos débites y crdditos preautorizados a su cuenta, ademds
de Depdsitos Directos (por ejernplo: Seguro Soclal, pagos de Retiro Federal, etc.).

PARA SABER SI SE HA EFECTUADO UN DEPOSITO DIRECTO. Si usted ha
autorizatlo depésitos directos a su cuenta para los cuales no le proveen
confirmacién por escrito, puede llamarmes al ndmero que se indica abajo para
Informacidn sobre si éstos se han realizade.

PARA REPORTAR PERDIDA, £ ROBO DE SU TARIETA DEBITO notifiquenos par
teléfono de inmediato gl némero provisto ebajo, Horarlo: Stete dfas a la semana
de &:00am a 12:00 de: Ja medlaneche. Tambldn puede ascribimos a Ja direcclén
provista abajo,

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL ESTADO DE CUENTA DE 5U FIRST
CREDIT LINE, FIRST RESERVE O LINEA DE CREDITO CON GARANTIA
HIPGTECAR!IA. Saldo sujeto a tasa de Interds: Los cargos por financlamlento se
computardn utilizando e] balance promedio diarfo. El balance promedio diario
se obtlene sumando el balance da princlpal adoudado cada dfa en el estado de
cuenta mensual y dividiendo el rasultado por la cantidad de dfas en el pariodo
de facturacién. El balance adeudado cada dia durante el perfato de facturacidn
se determinard agregando ef balance del diz anterior, mds cualquier deuda, v
restando de ellos cualquier pago o monto acreditado duranta ef dia.

QUE HACER S! CREE QUE HAY UN ERROR EN EL ESTADD DE CUENTA
RELACIONADO A SU LINEA DE EREDITC @ EXTENSIGN DE CREDRO. Si cree que
hay un error en su estado de cuenta, escribanos o limenos a la informacién de
‘contacto'incluida abajb, -
En su carta, provéanos fa sigulente Informaciting

1. Nombrey nimera de cuenta

2. lacantidad en déiares del presunto erron.

3. Descripeitn del problema; 51 cree que hay un error en su factura,

describa qué cree que estd mal y por qué crea que es un error.

Debe comunicarse con nosotres dentro de los 60 dias posteriores a la primara

vez que aparece @l presunto error en su estado de-cuenta. Usted debe

natificarnos de cualquier eror patencizal por escrite. Puede llamamos, pero sila
hace, no estamos cbligados a investigar ningdn error potenclal y es posible que
deba pagar la eantidad en cuestidn.

Mientras investigamos si ha habido un error o no:

* No podemos tratar de cobrar |z cantidad en tuestién, o Informarle come
delincuente en esa cantidad,

» FEl cargo en cuestidh puede permanecer en su estado de cuenta y podemos
continuar cobrédndole Intereses sobra esa cantidad. Pero, s1 determinamos
que cometimos Un error, notendrd que pagar el monto en cuestidn ni ningtn
Intenés U otros cargos relaclonados con ese monto,

+ Sl blen no tiene que pagar 1a cantidad en cuestidn, usted s responsable por
el resto de su saldo.

* Podemos aplicar cualquier cantidad adeudada eontra su limite de crédita

Las divulgaciones antericres sélo aplican a cuentas de individues. Parz Cuentas

Comerciales: EN CASG DE ERROR O PREGUNTAS SOBRE 5US TRANSFERENCIAS

DE FONDOS ELECTRGNICOS EN SU CUENTA COMERCIAL: Lldmenos al nimero

proporcionado anteriarmente. Debemos taner noticias suyas a més tardar 20

dias después de que le enviemos la primer declaracién &n la que aparecié el

error. PARA MAS DETALLES, CONSULTE EL ACUERDO DE CUENTA DE DEPGSITO,

———m ——

PUERTO RICO UNITED STATES BRITISH VIRGIN
VIRGIN ISLANDS ISLANDS
FirstBank FirstBank First3ank
Retail Banking Operations PO Bowt 309600 PO Box 435
PO Box 9146 St Thomas, V1 00803 Road Town, Tortola
5an Suan, PR 00903-0146 BVIVG 1110
787.725.2511/ 1.866,695.2511 284.494,2662
1.866.695,2511
firsthamk com firsthank.com firsthank.com
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Para el periodo del 5 de julio de 2023 al 4 de agosto de 2023

$269.34

855

6 sep 2023

PAGINA 1 DE 4

056k MRM:

Fecha de expedicion de esta factyra: 4 de agosto de 2023
Ciclo de facturacion: dan 11, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Sabia que el hogar promedio puede ahorrar alrededor de $225 al afio en costos d energia ur@d P
a luces LED? Reemplace sus bombillas viejas por luces LED mds eficientes para reducir su consumo de energia y ahorrdr dinero.

Q 855 kWh

Este mes, usted consumié: $5 7;:&:
82.3% mas energia
en comparocion con el mes anterior Promedio de consumo diorio
($0.3171/kWh) ($0.2077/ kWh) ($0.201 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual P . Costo promedio de 12 meses por kWh
del ofio anterior (29 dias) (30 dios) @ 295.8% mas energia
() Lectura emmodn% Lectura o:iuul- o Faricanslaficcneior $0-25]2

iEn LUMA trabajamos para ti!

Ya sea una empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pago y planes flexibles para todos nuestros clientes que necesiten ayuda.
Para més informacién, llamenos al 1-844-888-5862 o use la aplicacién Mi
LUMA para someter una solicitud de plan de pago.

{ PARAEMERGENCIASO
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

3915

& RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
S SECT PARC JAUCA

529 CALLE 5

SANTA ISABEL PR 00757

57 pIReCCION POSTAL DE LUMA:

B8 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
Ca 1844.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0691994478

Cantidad adeudada: $269.34
Fecha de vencimiento:

6 de septiembre de 2023

Cantidad incluida:

0000B919944784 000026934 D00DL?193 5

SLBE-ET/PE-S



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes, Estos son:

La lectura de contadores

+ Facturacion

+ Gastos administrativos

+ Servicios al clientey
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos |os tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Conftribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)

+ Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar lo Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

1-844-888-LUMA (5862

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos %
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar
la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacidn a
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberé pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que lo facturo objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea ds pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
sl todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensidn. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sldo debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede confactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262

+ Porcorreo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

+ Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Muroz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educaq, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
+ Por correo postal al 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce
de Ledn, San juan PR 00918
Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de fransmisién y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcidn o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO




Cantidad total adeudada al 6 de septiembre de 2023 $269.34 ERGIEG DS

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

T

Balance rague inmediatamente 597-4" 14.2% Eqrifq %USB -bl
Cantidad adeudada del periodo anterior $97.41 R QI VERENS
1% W Corgode
Pagos acreditados $0.00 1 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $171.93 Energia
Subsidios,
. CILTAy Otros
T 26.8% W Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $269.34
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
Direccion del servicio: CARR 1 KI00 H5 PAR 529 BO JAUCA SANTA ISABEL PR 00757 ID localidad: 0580041896
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 5-jul-2023 a 4-ago-2023 Préxima lectura: 3-sep
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterlor anferior KWh Dias Constante
15760975 4-ago 65704.00 L 5-jul 64849.00 855.00| 30 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 430 kWh x $0.05564 $23.93
Subtotal $48.94
Cléausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 855 kWh x $0.094111 $80.46
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 855 kWh x $0.027931 $23.88
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 855 kWh x $0.007049 $6.03
Clausula SUBA-Subsidios HH 855 kWh x $0.013717 $I.73
Clausula SUBA-Subsidios NHH 855 kWh x $0.001042 $0.89
Subtotal $122.99
Total $171.93

SLEE-ETWEST
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HISTORIAL DE CONSUMO (KW‘H) ID localidad: 0580041896
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186
B I . . l
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Jun jul ago-23
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Su factura de electricidad oo ran TTY PRPRE

L numero ae cueni

Para el periodo del 6 de junio de 2023 al 5 de julio de 2023 Fecha de expedicion de esta factura: 5 de julio de 2023
Ciclo de facturacion: 04

Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Sabia que el hogar promedio puede ahorrar alrededor de $225 al afio en costos de energia si cambia
a luces LED? Reemplace sus bombillas viejas por luces LED mas eficientes para reducir su consumo de energia y ahorrar dinero.

Q 469 kWh

Este mes, usted consumié: COS'°$3 380“‘“
208 86.1% més energlu ’
o conelmes Promedio de consumo diario

16 kWh

(503453 /kWh) (502148 / kWh) ($0.2077 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual @ 125.5% mdas energiu Costo promedio de 12 meses por kWh

del afio anterior (32 dias) (29 dias) ) )
@S don) Lecturo u1imcdu% Lectura uuual- erepRsROSKr daio sl $0.2713

iEn LUMA trabajamos para ti!

Ya sea una empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pago y planes flexibles para todos nuestros clientes que necesiten ayuda.
Para més informacién, llamenos al 1-844-888-5862 o use la aplicacién Mi
LUMA para someter una solicitud de plan de pago.

\k PARA EMERGENCIAS O (5] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B3 PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 1-844-888-LUMA (5862) WWW,LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad o pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0691994478

Cantidad adeudada: $97.41 Cantided incluida:
Fecha de vencimiento: "
3989 7 de agosto de 2023 g
%ﬁi} RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A §
SECT PARC JAUCA €
529 CALLE 5

SANTA ISABEL PR 00757

0000L919944784 DDOODS741 0ODOD9?74L O




¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

+ Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacién

+ Gastos administrativos

« Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores, Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.,

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

v o [

* Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com c visite |las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores, En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de gue la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo gue sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

* Envie el pago por correc junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantlene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
sl todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de |as siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
WWwWWw.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce
de Ledn, San Juan PR 00918

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de fransmisién y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

S| TIENE UN BALANCE VENCIDO

BB6E-EZ/S/L-ST
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Cantidad total adeudada al 7 de agosto de 2023: $97 .41

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Pablica Energética.

Balance $0.00 L Tarifa %ose 2
Cantidad adeudada del periodo anterior $54.16 Cargo Variable
% & Cﬂl’go de_
Pagos acreditados -$54.16 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $97.41 Energia
o Subsidios,
CILTAy Otros
25.1% W Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $97.41

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

Direccién del servicio: CARR 1 KIOO H5 PAR 529 BO JAUCA SANTA ISABEL PR 00757

Tarifa: Servicio Residencial General

Periodo: 6-jun-2023 a 5-jul-2023

ID localidad: 0580041896
Proxima lectura: 4-ago

Nimero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo &

contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias onsicnte

15760975 5-jul £64849.00 L 6-jun 64380.00 469.00| 29 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 44 kWh x $0.05564 $2.45
Subtotal $27.46
Clausulas de Reconciliacién
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 469 kWh x $0.087978 $41.26
Cldusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 469 kWh x $0.039353 $18.46
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 469 kWh x $0.007049 $3.31
Cléusula SUBA-Subsidios HH 469 kWh x $0.013717 $6.43
Clausula SUBA-Subsidios NHH 469 kWh x $0.001042 $0.49
Subtotal $69.95
Total $97.41

BB6E-EZIS/L-ST
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Cantidad total adeudada al 7 de agosto de 2025 $97.4 ERGINAS D

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 0580041896
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H-E-Ecﬁdﬁd RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
_ o St imee Su ntiimero de cuenta: 0691994478
" L AR S, |
b SV 2 Eﬁﬁﬁ 4{-@% . I 2028 Fecha de expedicién de esta factura: 4 de agosto de 2023
Pl ormee R Ciclo de facturacion: 04

o
I

¢JSabla que ethogor promedio puede ahorrar alrededor de $225 al afio en costos de energla si cambia
lios vigjas por luces LED mds eficlentes pard reducir su consumo de energla yahorrardinero.

hE

Prroremy BETwesl ; s
($0.3171/kWh}) (502077/ LWh {$0.200 /kWh)
Mismo mes Mes onterior Mes actual
del oo onterlor (29 dios) (30 dias)
(31 dias)

Lectura esﬁmndu?;}: Leetura octuol 24

iEn LUMA trabajamos para i

Q 855 kwh

il

Ya sea una empresd o un cllente resldenclal, LUMA ofrace soluciones de

pago y planes fiexibles para todoes nuestros clientes que neceslten oyuda,

Para mds Informacion, lldmenos ai 1-844-888-5862 o use la

LUMA pard someter una solicitud de plon de pago.

plicacién Ml

encomparaddn con elmes anterior

COMPARACION PROMEDIOS

Estemes, usted consumié: Cnsn:$5 ;o;dm

82.3% mas energia )
Promedio de consumo diarie

28 kWh

295.8% mas energia Costopromediode 2meses porkWh

encomparaciéncon el ofio anterior ’ $0,2512

\7{\ PARA EMERGENCIAS O DIRECCION POSTAL DELUMA; F2 PARAPAGOSY CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 Q& 1.844.885-LUMA (5852) WWWLUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) Son Juen PR OD936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

3915

S RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
- SECT PARC JAUCA
529 CALLE 5
SANTA ISABEL PR 00757

—_— e ————— —— - o

Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientas tienen hasta la ferhg
de vencimiento para pagor o facture o presentar una objecion o los
cargos en lu factura, Betalles al dorso.

Incluyd este talonorlo con su pago. Ne mutlle, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad o pagar) ni use cinta adhesiva en e {aionarlo
de pago,

Cuenta: 0691994478

+

Cantidad adeudada: $269.34 | Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
G de septiembre de 2023

0000919944784 ODOD2L934 OOOOL?193 5




After Five Days Return To:
PO Box 9146
San Juan PR 00908-0146

00004760 MFBPRR0813230314200R 3 000000000

LESLIE A RUIZ-GUTIERREZ
529 PARC JAUCA
SANTA ISABEL PR 00757-2758

5

Bank

STATEMENT OF ACCOUNT
STATEMENT DATE
09/12/23

019-EASY CHECKING
0* 1201806584

T DEPOSITS / OTHER CREDITS| CHECKS / OTHER DEBITS SERVICE
B LAce NUMBER | AMOUNT CREDITED [NUMBER| AmOUNT DERITED | CHARGES ENERID PALANGE
580069 2 896.37| 48 1,997.05 0.00 4,700.01
INTEREST EARNED THIS PERIOD .21
ANNUAL PERCENTAGE YIELD EARNED 0.05%
DAYS IN PERIOD 29
YTD INTEREST PAID 2.08
YTD TAX WITHHELD .00
AVERAGE BALANCE 5,334.03
CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
DEPOSITS AND OTHER CREDITS
DATE. - ooone v v - AMOUNT. . ...0nevns DESCRIPTION
08/28 896.16 ACH CREDIT-082823-021502013560811
EDUC MAESTRO IE NOM-SUELDO
09/12 0.21 INTEREST PAID
OTHER DEBITS
DAEE: wvrsiss oo s AMOUNT. .......... DESCRIPTION
08/15 11.14 POS DEBIT -PLAYSTATION NETWOR-081423%022359
800-345-7669 CA
08/16 6.90 POS DEBIT -FERRETERIA DEL SUR-081523*003019
SANTA ISABEL PR
08/18 49.00 POS DEBIT -PUREHEALTH RESEARC-081823*005707
8885589836 VA
08/18 81.50 ATM WITHDRAWAL - 081823*%003401
CUSTO-COOP PONCE PR
08/18 2.00 081823*%003401-ATM WITHDRAWAL FEE
CUSTO-COOP PONCE PR
08/21 15.00 POS DEBIT -PONCE CARDIOLOGY G-082123*000477
PONCE PR
—— 08/21 22.30 POS DEBIT -BAKERS 829 CENTRO -081823*013696
p PONCE
08/21 25.00 POS DEBIT -FIS SERVICE STATIO-082123%013203
SANTA ISABEL PR
- poEey 269.34 4
08/22 10.68 'OS DEBIT -WENDYS PONCE BY PA-082123%021139
PONCE PR
08/22 127.07 POS DEBIT -SAMSCLUB #6690 -082123*844726
PONCE PR

00004760-25047-0001-0003-MFEPRR0913230314200R-02-L




THIS FORM IS PROVIDED TO HELP YOU BALANCE YOUR STATEMENT

TO VERIFY YOUR CHECKBOOK BALANCE WITH THE ENDING BALANCE OF THIS STATEMENT,
FOLLOW THESE INSTRUCTIONS:

8 DEPOSITS NOT CREDITED BY THE BANK
DATE AMOUNT
ADD (+)
Deposits not credited
By the Bank
$
TOTAL
DEDUCT {-)
Outstanding Checks CHECKS OUTSTANDING
s DATE AMOUNT
Balance
s
TOTAL

IN CASE OF ERRORS OR QUESTIONS ABOUT YOUR ELECTRONIC TRANSFERS telephone or
write us at the contact information provided below, as soon as you can, if you think your
statement or receipt is wrong or if you need more information about a transfer on the
statement or receipt. We must hear from you no later than 60 days after we sent you the
FIRST statement on which the error or problem appeared.

1. Tell us your name and account number {if any).

2. Describe the error or the transfer you are unsure about and explain as clearly as you

can why you belleve it is an error or why you need more Information.

3. Tell us the dollar amount of the suspected error.
We will Investigate your complaint and will correct any error promptly. If you tell us in
person or by phone, we may require that you send us your complaint in writing within 10
business days. If we take more than 10 business days to do this, we will credit your account
for the amount you think is In error, 50 that you will have the use of the money during the
time it takes us to complete our investigation.
Electronic Funds Transfers include electronic transactions initiated through an Automated
Teller Machine (ATM) or certain preauthorized debits and credits to your account, and
Direct Deposits (e.g. Soclal Security, Federal Retirement Payments, etc.)

TO FIND OUT IF A DIRECT DEPOSIT HAS BEEN MADE. If you have authorized direct deposits
to your account that do not provide written confirmations to you (such as Social Security,
Federal Retirement benefits, etc.), you may call us to ask whether or not the deposit has
been made at the number provided below.

TO REPORT A LOST OR STOLEN DEBIT CARD notify us by phone as soon as possible at the
number provided below. Our business hours are Mondays through Sundays from 6:00am
to 12:00 midnight.

IMPORTANT INFORMATION REGARDING YOUR FIRST CREDIT LINE OR YOUR HOME
EQUITY LINE OF CREDIT ACCOUNT STATEMENT. Balance subject to Interest Rate: Finance
Charges shall be computed utilizing the Average Daily Balance. The Average Daily Balance
is obtained by adding the balances of the principal owed each day in the monthly Account
Statement and dividing the result by the number of days in the billing peried. The balance
owed each day during the billing period shall be determined by adding the balance of the
previous day, plus any debt, and subtracting from these any payment or amount credited
during the day.

WHAT TO DO IF YOU THINK YOU FIND A MISTAKE ON YOUR STATEMENT REGARDING
YOUR CREDIT LINE OR CREDIT. If you think there is an error an your statement, write to us
or call at the contact information provided below:

In your |etter, give us the following information:

1. Account information: Your name and account number.

2. Dollar amount: The dollar amount of the suspected error.

3. Description of Problem: If you think there s an error on your bill, describe what you
believe is wrong and why you believe it is a mistake.

You must contact us within 60 days after the error appeared on your statement. You must

notify us of any patential errors in writing [or electronically]. You may call us, but if you do,

we are not required to investigate any potential errors and you may have to pay the amount
in question.

While we investigate whether or not there has beenan error, the following are true: We

cannot try to callect the amount in question or report you as delinquent an that amount.

+ The charge In question may remain on your statement, and we may continue to charge
you Interest on that amount. But, if we determine that we made a mistake, you will not
have to pay the amount In question, or any interest or other fees related to that amount.

* While you do not have to pay the amount in question, you are responsible for the
remainder of your balance.

. Uﬁn ap,?lv any unpaid amount against your credit limit. "‘ %

The Disclosures above are only applicable to Consumer Accounts! Cnrnrh‘rcﬁﬂ nts:

IN CASE OF ERROR OR QUESTIONS ABOUT YOUR ELECTRONIC FUNDS TRANSFERS INWOUR

COMMERCIAL ACCOUNT: Telephone us at the number provided below. We must hear from

you no |ater than 20 days after we sent you the first statement on which the error appeared.

FOR MORE DETAILS PLEASE REFER TO THE DEPOSIT ACCOUNT AGREEMENT.
NNNS-9049-0220R

EN CASO DE ERRORES O PREGUNTAS ACERCA DE SUS TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDOS comuniquese con nosatros llamando o escribiendo
a la informacion de contacte provista abajo. Debe comunicarse con nosotros
dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de envio del PRIMER estado de cuenta
en que aparece el error o problema.

1. Indiquenos su nombre y nimero de cuenta.

2. Descripcién del error o transferencla en cuestién y una explicacién tan
clara como sea posible de por qué plensa que hay tal error o la razén por
la cual necesita informacién adicional.

3. Diganos la cantidad del error alegado.

Nosotros Investigaremos su reclamacién y corregiremos cualquier error
répidamente. Si usted nos informa la reclamacién en persana o por teléfono, le
podriamos solicitar que nos envie su reclamacién por escrito dentro de 10 dias
laborables. Si tomamos mas de 10 dias laborables para investigar su
reclamacion, acreditaremos provisionalmente su cuenta por la cantidad que
usted cree que es un error, para que haga uso del dinero durante el tiempo que
tardemos en completar nuestra investigacion.

Las Transferencias Electrénicas de Fondos incluyen aquellas realizadas mediante
mdquinas ATM o ciertos débitos y créditos preautorizados a su cuenta, ademds
de Depésitos Directos (por ejemplo: Seguro Social, pagos de Retiro Federal, etc.).

PARA SABER S| SE HA EFECTUADO UN DEPQOSITO DIRECTO. Si usted ha
autorizado depésitos directos a su cuenta para los cuales no le proveen
confirmacién por escrito, puede llamarnos al nimero que se indica abajo para
informacién sobre si éstos se han reallzado.

PARA REPORTAR PERDIDA O ROBO DE SU TARIETA DEBITO notifiquenos por
teléfono de inmediato al nimero provisto abajo. Horarlo: Slete dias a la semana
de 6:00am a 12:00 de la medianoche. También puede escribimos a la direccién
provista abajo.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL ESTADO DE CUENTA DE SU FIRST
CREDIT LINE, FIRST RESERVE O LINEA DE CREDITO CON GARANTIA
HIPOTECARIA. Saldo sujeto a tasa de Interés: Los cargos por financiamiento se
computaran utilizando el balance promedio diario. El balance promedio diario
se obtiene sumando el balance del principal adeudado cada dia en el estado de
cuenta mensual y dividiendo el resultado por la cantidad de dias en el periodo
de facturacién. El balance adeudado cada dla durante el perlodo de facturacion
se determinard agregando el balance del dia anterlor, més cualquier deuda, y
restando de ellos cualquier pago o monto acreditado durante el dia.

QUE HACER S| CREE QUE HAY UN ERROR EN EL ESTADO DE CUENTA
RELACIONADO A SU LINEA DE CREDITO O EXTENSION DE CREDITO. Si cree que
hay un error en su estado de cuenta, escribanos o |ldmenos a la informacion de
contacto incluida abajo.

En su carta, provéanos la siguiente informacion:

1. Nombre y nimero de cuenta

2. Lacantidad en délares del presunto error.

3. Descripcién del problema: S| cree que hay un error en su factura,
describa qué cree que estd mal y por qué cree que s un error.

Debe comunicarse con nosotros dentro de los 60 dlas posteriores a la primera

vez que aparece el presunto error en su estado de cuenta. Usted debe

notificarnos de cualquier error potencial por escrito. Puede llamarnos, pero silo
hace, no estamos obligados a investigar ningun error potencial y es posible que
deba pagar la cantidad en cuestién.

Mientras investigamos si ha habido un error o no:

* No podemos tratar de cobrar la cantidad en cuestién, o informarle coma
delincuente en esa cantidad.

« El cargo en cuestion puede permanecer en su estado de cuenta y podemos
continuar cobrdndole intereses sobre esa cantidad. Pero, sl determinamos
que cometimos un error, no tendré que pagar el monto en cuestién ni ningdn
interés u otros cargos relacionados con ese monto.

# Si bien no tiene que pagar |a cantidad en cuestién, usted es responsable por
el resto de su saldo.

* Podemos aplicar cualquier cantidad adeudada contra su limite de crédito

Las divulgaciones anteriores sdlo aplican a cuentas de individuos. Para Cuentas

Comerciales: EN CASO DE ERROR O PREGUNTAS SOBRE SUS TRANSFERENCIAS

DE FONDOS ELECTRONICOS EN SU CUENTA COMERCIAL: Lidmenos al nimero

proporcionado anteriormente. Debemos tener noticias suyas a més tardar 20

dias después de que le enviemos la primera declaracién en la que aparecié el

error, PARA MAS DETALLES, CONSULTE EL ACUERDO DE CUENTA DE DEPGSITO.

PUERTO RICO UNITED STATES BRITISH VIRGIN
VIRGIN ISLANDS ISLANDS
FirstBank FirstBank FirstBank
4 Retall Banking tions mnm 300600 u . POBay435
PO Box 9148y » . 5t. Thomas, VI 00803 Road T .:;lortoca
San Juan, PR 146 BVIVG 1110
1’3‘;@%3?%5’1 1.866.695.2511 284.494.2662
10 mt‘)ank'_mm 1firstbank.com 1firstbank.com
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Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
OTHER DERBITS

DATE........... AMOUNT........... DESCRIPTION

08/23 Te 7 POS DEBIT -MCDONALDS PONCE PA-082223*010103
PONCE PR

08/23 44 .54 POS DEBIT -HEALTH CHIROPRACTO-082223*004432
PONCE PR

08/24 11.77 POS DEBIT -FARMACIA SAVIA PON-082323*008854
PONCE PR

08/25 30.71 POS DEBIT -AEROPUERTO SERVICE-082423*%019121
PONCE PR

08/28 18.48 POS DEEBIT -UBER EATS -082623*051681
HELP.UBER.CO CA

08/28 51.73 g POS DEBIT -WISH.COM -082823*080002
8002660172 CA

08/29 23.59 POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-082923*0248B09
PONCE PR

08/29 26.64 POS DEBIT -MP-*Puerto Rico TE-082823*023658
888-2988845 CA

08/30 10.00 POS DEBIT -HEALTH CHIROPRACTO-082923*0046692
PONCE PR

08/30 15.02 POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -082723*093203
4029357733 MA

08/30 17.73 POS DEBIT -CHINATOWN AND MORE-082923%003931
PONCE PR

08/30 59.00 POS DEBIT -PAYPAL *SIMPLEPROM-082723*044628
8002599522

08/30 81.00 POS DEBIT -PAYPAL *SIMPLEPROM-082723*067554
8002599522

08/30 86.22 POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -082723*%030131
3024806118 MA

08/31 13.90 POS DEBIT -UBER EATS -083123*%013350
HELP.UBER.CO CA

08/31 33.78 POS DEBIT -OFFICEMAX/OFFICEDE-083023*068313
800-463-3768

09/01 10.00 POS DEBIT -HEALTH CHIROPRACTO-083123%004747
PONCE PR

09/01 27.00 POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-090123*026041
PONCE PR

09/05 28.26 POS DERBRIT -FARMACIA SAVIA PON-090123*005611
PONCE PR

09/05 46.97 POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -090223*060157
4029357733 MA

09/05 148.25 POS DEBIT -PAYPAL *TEMU -090123*063648

3024806118 MA

00004760-25046-0002-0003-MFBPRR0913230314200R-02-L
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Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
OTHER DEBITS

DATE: : 5 wamisic o 5 AMOUNT........... DESCRIPTION
09/05 111.92 ACH DEBIT -090523-021502043056733
LIBERTY CABLEVIS C821179000
09/06 7.36 POS DEBIT -BURGER KING 7884 -090623%027895
PONCE PR
09/06 10.00 POS DEBIT -HEALTH CHIROPRACTO-090523*004882
PONCE PR
09/06 27.98 POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-090623*%028304
PONCE PR
09/07 o o e POS DEBIT -Netflix -090723*060162
1 8445052993 CaA
09/07 15.14 POS DEBIT -URBRER EATS -090623*079720
HELP.UBER.CO CA
09/07 25.78 POS DEBIT -AMZN Mktp US*TL5DI-090623*%030806
Amzn.com/bil WA
09/08 10.68 POS DEBIT -WENDYS 65 WALMART -090723*033675
PONCE PR
09/08 16.99 POS DEBIT -PUEBLO RAMBLA 123 -090723*%023801
PONCE PR
09/08 38.82 POS DEBIT -WAL-MART #2026 -090723*547875
PONCE PR
09/08 70.00 ACH DEBIT -090823-042202684611699
SYNCHRONY BANK PAYMENT
09/08 74 .00 ACH DEBIT -090823-042202684611950
SYNCHRONY BANK PAYMENT
09/11 8.91 POS DEBIT -PLAYSTATION NETWOR-091023*081155
B800-345-7669 CA
09/11 24.53 POS DEBIT -EL PRADO SERVICE S-091123*041007
SANTA ISABEL PR
09/11 74.69 POS DEBIT -OMO HOSP VETERINAR-090823*059085
PONCE PR
09/12 57.32 POS DEBIT -ALLWAYS 99 PONCE T-091123*%015353
PONCE PR
¥ * % % % % % % % QVERDRAFT AND RETURNED ITEMS FEES SUMMARY * * % * % % % % % %
TOTAL OVERDRAFT FEES/ THIS PERIOD 0.00
TOTAL OVERDRAFT FEES/ YEAR TO DATE 0.00
TOTAL RETURNED ITEMS FEES/THIS PERIOD 0.00
TOTAL RETURNED ITEMS FEES/YEAR TO DATE 0.00

¥ % % % % % % k % *k *x * * % DAILY BALANCE INFORMATION * * * % % % % % % % % % %
DATE: . < « wawisn BALANCE DATE......... BALANCE DATE. « ¢ oo s BALANCE
08/14 5,800.69 08/24 5,117.18 09/05 5,173.14
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5,782,
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5,180.
5,128.
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51
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08/25
08/28
08/29
08/30
08/31

09/01

5,086.47
5,912.42
5,862.19
5,593.22
5,545.54
5,508.54

09/06

09/07
09/08
09/11
09/12
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5,127.80
5,075.74
4,865.25
4,757.12
4,700.01

00004760-25048-0063-0003-MFEPRR0813230314200R-02-L




Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
OTHER DERBITS

54.69

22.50

112.00

14.14

15.60

93.96

. 54.16

28.68

11.14

1L.67

20.00

235.81

111.92

75.17

28.49

58.73

11.14

'0S DEBIT -AEE-PREPA - —062°
[ e
" POS DEBIT -EL MESON -063023*%003686
PONCE PR
POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-063023*000664
PONCE PR
POS DEBIT -MARSHALLS #1092 -070123%259192
SANTA ISABEL PR
POS DEBIT -SUPERMAX PONCE SI -070323*0099206
PONCE PR
POS DEBIT -CARIBBEAN CINEMAS -070123*004268
SANTA ISABEL PR
POS DEBIT -SAMSCLUB #6690 -063023*009666
PONCE
ACH DEBIT -070323-021502047447355
LIBERTY CABLEVIS CB21179000
POS DEBIT -SAMS CLUB #6690 -070323*%052592
PONCE
POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-070623*002996
PONCE PR
POS DEBIT -BURGER KING 7884 -070723*014255
PONCE PR
POS DEBIT -SAMS CLUB #6690 -070623*054258
PONCE PR
POS DEBIT -UBER TRIP -070823*097455
HELP.UBER.CO CA
POS DEBIT -Netflix.com -070723*%019931

ACCOUNT 1201806584
DESCRIPTION
POS DEBIT -EL MESON -062123*%104609
PONCE PR
POS DEBIT -SAMS CLUB #6690  -062223*%026267
PONCE
POS DEBIT -AEROPUERTO SERVICE-062323*%017078
PONCE PR
POS DEBIT -PAQUETEJALTE -062523*002905
SANTA ISABEL PR
POS DEBIT -TIENDAS CAPRI - PO-062623*006395
PONCE
POS DEBIT -MARIANNE #1330 -062723%059100
PONCE PR
POS DEBIT -SUPERMERCADO SELEC-062723*%*022925

SANTA ISABEL PR

866-5797172 CA

00004422-5352-0002-0002-MFEPRR07 14230213580R-01-L
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Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
OTHER DEBITS

DATE: : ..o cvmid s AMOUNT........... DESCRIPTION
07/10 12.96 POS DEBIT -UBER TRIP -070723*007995
HELP.UBER.CO CA
07/10 70.00 ACH DEBIT -071023-042202686352765
SYNCHRONY BANK PAYMENT
07/10 74.00 ACH DEBIT -071023-042202686353587
SYNCHRONY BANK PAYMENT
07/11 94.08 POS DEBIT -ECONO PONCE LOS CA-071023%*012299
PONCE PR
07/12 209.74 POS DEBIT -WAL-MART #2026 -071123%828368
PONCE PR
* * *x * * % % * * OVERDRAFT AND RETURNED ITEMS FEES SUMMARY * * * % % % * % * *
TOTAL OVERDRAFT FEES/ THIS PERIOD 0.00
TOTAL OVERDRAFT FEES/ YEAR TO DATE 0.00,
TOTAL RETURNED ITEMS FEES/THIS BERIOD ‘ 0.00
TOTAL RETURNED ITEMS FEES/YEAR TO DATE 0.00
**************DAILYBALANCEINFOMTION******i******
DATE......... BALANCE DATE. . o« oo BALANCE DATE......... BALANCE
06/12 2,106.20 06/23 2,836.40 07/06 4,947.09
06/13 3,238.76 06/26 2,701.90 07/07 4,881.97
06/14 3,067.30 06/28 5,533.59 07/10 4,703.89
06/15 3,053.93 06/29 5,479.43 07/11 4,609.81
06/16 2,999.95 06/30 5,441.29 07/12 5,296.23
06/20 2,899.95 07/03 5,050.75 07/13 5,296.40

06/21 2,891.09 07/05 4,975.58
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After Five Days Return To:

PO Box 9146
San Juan PR 00908-0146
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Bank

STATEMENT OF ACCOUNT

07/13/23

019-EASY CHECKING
0* 1201808584

DEPOSITS FOTHER CREDITS| CHECKS1OTHER DERITS |

i

BEGINNING BALANCE e T et e — sl 'ENDING BALANCE
B . NUMBER | 'AMOUNT. CREDITED | NUMBER | AMOUNT DERITED '] ™ ) .
2,106.20 S 502986 34 1830.66 5,296.40
INTEREST EARNED THIS PERICD .17
ANNUAL PERCENTAGE YIELD EARNED 0.05%
DAYS IN PERIOD 31
YTD INTEREST PAID 1.65
YTD TAX WITHHELD .00
AVERAGE BALANCE 4,060.25
CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS ' T T T
DEPOSITS AND OTHER CREDITS
DATE......onnns AMOUNT. . .ovveunus DESCRIPTION
06/13 1,178.14 ACH CREDIT-061323-021502015912904
EDUC MAESTRO IE NOM-SUELDO
06/28 1,280.25 ACH CREDIT-062823-021502013258113
EDUC MAESTRO IE NOM~SUELDO
06/28 1,675.14 ACH CREDIT-062823-021502013258112
EDUC MAESTRO IE HOM-SUELDD
07/12 896.16 ACH CREDIT-071223-021502010054979
i EDUC MAESTRO IE NOM-SUELDO
07/}3 0.17 INTEREST PAID
OTHER DEBITS
DATE....... v  JAMOUNT. .. ...cuuus DESCRIPTION
06/13 45.58 POS DEBIT -NWS FERRETERIA DEL-061323*935706
) SANTA ISABEL PR
06/14 20.00 POS DEBIT -FIS SERVICE STATIO-061423%014175
i SANTA ISABEL PR
06/14 25.76 POS DEBIT -MCDONALDS PONCE PA-061423*%022333
| PONCE PR
06/14 125.70 POS DEBIT ~CLINICA VETERINARI-061423*005601
) SANTA ISABEL PR
06/15 13.37 POS DEBIT -GOOGLE *AVG Mobile-061423%040656
‘ 855-836-3987 CA
06/16 9.42 POS DEBIT -FERRETERIA DEL SUR-061423*032603
SANTA ISABEL
06/16 44.56 POS DEBIT -GRANDS PONCE -061623%017231
‘ PONCE PR
06/20 100.00 061823%054464-ATM WITHDRAWAL

FBN MONEY EXPRES SANTA ISABEL

000C4422-5351-0001-0002-MFBPRR0714230313580R-01-L




THIS FORM 1S PROVIDED TO HELP YOU BALANCE YOUR STATEMENT

TOVERIFY YOUR CHECKBOOK BALANCE WITH THE ENDING BALANCE OF THIS STATEMENT,
FOLLOW THESE INSTRUCTIONS;

EN CASO DE ERRORES O PREGUNTAS ACERCA DE SUS TRANSFERENCIAS
ELECTRGNICAS DE FONDOS comunlquese can rosatros llamanda o escribfendo
a la informacidn de contacto provista abajo. Debe comunicarse con nusotros

S DEPODSITS NOT CREGITED BY THE BANK
DATE AMOUNT

ADD (+}
Deposits not credited
By the Bank

$

TOTAL

DEDUCT )
Outstanding Chacks

S — DATE

CHECKS QUTSTANDING
] AMOUNT

Balance
$

TOTAL
IN CASE OF ERRORS OR QUESTIONS ABOUT YOUR ELECTRONIC TRANSFERS telaphaone or
write us at the contact information providad below, as soon as you can, If you think your
statement or receipt is wrong or if you need more information about a transfer on the
statement or receipt. We must hear from you no later than 80 days after we sent you the
FIRST statement on which the error or problem appeared,

1. Tell us your name and account number {if any).

2. Describe the error or the transfer you are unsure about and explaln as clearly as you

can why you belleve It is an error or why you need more information.

3. Tell us the dollar amount of the suspected error,
We will investigate your complaint and will correct any error promptly. If you tell us In
person or by phone, we may require that you send us your complaint in writing within 10
business days, If we take more than 10 business days to do this, we will eredit your account
for the amount you think Is In error; so that you will have the use of the money during the
time It takes us to complete our investigation.
Electronic Funds Transfers Include electronic transactions Initiated through an Automated
Teller Machine [ATM) or certaln preauthorized debits and credits to your account, and
Direct Deposits (e-g. Soclal Securlty, Federal Retirement Payments, atc.)

TO FIND OUT IF A DIRECT DEPOSIT HAS BEEN MADE. If you have autherized direct deposits
to your account that do not provide written eonfirmations ta you [such as Social Security,
Federal Retirement benefits, etc.), you may call us te ask whether or not the deposit has
been made at the number provided below. - i e =

TO REPORT A LOST OR STOLEN DEBIT CARD notify us by phone as soon as possthle at the
number provided below, Our business hours are Mondays through Sundays from 6;00am
to 12:00 midnight.

IMPCORTANT INFORMATION REGARDING YOUR FIRST CREDIT LINE OR YOUR HOME
EQUITY LINE OF CREDIT ACCOUNT STATEMENT. Balance subject to Interast Rate: Finance
Charges shall be computed utilizing the Average Daily Balance. The Average Daily Balance
is obtained by adding the balances of the principal owed ezch day in the monthly Account
Staternent and dividing the result by the number of days in the billing peried, The balance
owed each day during the bilfing period shall be determined by adding the balance of the
previous day, plus any debt, and subtracting from thase any payment or amount credited
during the day.

WHAT TO DO [F YOU THINK YOU FIND A MISTAKE ON YOUR STATEMENT REGARDING -
YOUR CREDIT LINE OR CREDST. If you think there Is an error on your statement, wtlte to us
or call at the tontsct information provided below:

In your letter, give us the following Information:

1, Account Informatlen: Your name end account number.

2, Dollar amount: The dollar amount of the suspected errar, -

3. Description of Problem: If you think there is an error on your bill, describe what you
beliave [s wrong and why you believe it Is a mistake.

You must contact us within 50 days after the arror appeared on your statement. Yot must

notify us of any patential errors In writing [er electronically). You may ealt us, but if you do,

we are not required to investigate any potential errors and you may have to pay the amount,

Tn question.

While we investigate whether or not there has been an error, the following are true: We

cannot try to collect the amount in question or repart you 2s delinquent an that amount.

* The charge In question may remaln on your statement, and we may continue to charge
you Interest an that amount. But, If we determine that we made a mistake, you will not
have to pay the amount In questlon, or any Interest or other fees related to that amount.

« While you do not have to pay the amount in question, yau are responsible for the
remainder of your balance.

= We can apply any unpaid amount against your credit limit,

‘The Disclosures above are only applicable to Consumer Accounts. For Commerclal Accounts:

IN CASE OF ERROR OR QUESTIGNS ABOUT YOUR ELECTRONIC FUNDS TRANSFERS IN YOUR

COMMERCIAL ACCOUNT: Telephone us at the number provided below. We must hear from

yuounolater than 20 days after we sent you the first statement on which the ervor appeared.

FOR MORE DETAILS PLEASE REFER TO THE DEPOSIT ACCOUNT AGREEMENT.
NNN5-9049-0220R

prTa

—— .

dentro de los 60 dias sigulentes a [2 fecha de envio del PRIMER estado de cuenta
en que aparece el error o problema,

1. Indlqtsenos su nombre y ndmere de ceenta.

2, Descipcldn del ervor o transferancla en cuastién y una explicacln tan
clara como sea poslble de por qué piensa que hay tal error o la razén por
la cual necesitz informacién adicional.

3. Diganos la cantidad del error alegado.

Nosotros Investlgaremos su reclamacién y correglremos cualguler error
répldamente. 5iusted nos informa fa reclamacidn en persanz o por teléforo, le
padriames solicitar que nos envie su reclamacidn por escrito dentro de 10 dias
laborables, St tomamos mds de 20 dias lsborables para Investigar su
reclamacién, acreditaremos provisionalmente su cuenta por fa cantidad que
usted cree que es un error, para que haga use del dinero durante el tlempo que
tardemos en completar nuest:a investigacion:

Las Transferencias Electrénicas de Fondos incluyen aquellas realizadas mediante
miquinas ATM o dertos débitos y créditos preautarizados a su cuenta, ademis
de Depdsitos Directos {por ejernplo: Seguro Social, pagos de Retito Federz], etc.).

PARA SABER S! SE HA EFECTUADO UN DEPOSITQ DIRECTO. Si usted ha
aytorizado depdsitos directos 2 su cuenta para Ios cuales no la proveen
confirmacién por escrito, puede lfamarnos al ndmero gue se indica abajo para
Informacién sobre si &stos se han realizado.

PARA REPORTAR PERDIDA O ROBD DE SU TARIETA DEBITO notlfiquenos por
teléfone de Inmediata al niimero provisto abajo. Horarlo: Slete dfas a la semana
de 5:00am & 12:00 de Ja medlznoche. Tamblén puede escribimos a Ja direcclén
provista abajo.

INFORMACION IMPORTANTE SUBRE EL ESTADD DE CUENTA DE 5U FIRST
CREDIT UNE, FIRST RESERVE O LINEA DE CREDITO CON GARANTIA
HIPQTECARIA. Saldo su]eto a tasa de. Interés: Los carges por financlamiento se
computardn utilizando el balance promedic diario. E! balance promedio diario
sa obtlene sumando el balance del princlpal adeudado cada dia en e} estado de
cuenta mensuat y dividiendo el resultado par la cantidad de dfas en el perfodo
de facturacién. El balance adeudado cada dia durante el perfodo de facturacién
sa determinard agregando el balance del diz anterlor, més cualquler deuda, y
restanda de eflos cualquier pago o monto acreditado durante el dia.

QUE HACER S! CREE QUE HAY UN ERROR EN EL ESTADD DE CUENTA
RELACIONADO A SU LINEA DE CREDITO O EXTENSION DE CREDITO. Sl cree que

-hay un error.en su estado-de cuenta, escribancs olimenos a la informaclén de

contacto Incluida abajo.
En su carta, provéanos la sfgufente informacién:
1. Nombrey nitmero de cuenta
2. Lacantidad en délares del presunto error.
3. Descripcidn del problema: SI cree que hay un error en su factura,
describa qué cree que estd mal y por qué cree que es un error,

Debe comunlcarse con nasotros dentro de los 60 dlas posterlores a Ia primera

vez que aparece el presunto ermor en su estado de cuenta, Usted debe

natiflcarnos de cualquler ervor potencial por escrito. Puede lfamames, perosifo
hace, no estamos obligados a investigar ningdn error potencial y as posible que
deba pagar la cantldad en cuestién.,

Mientras investigamos si ha habido un error o no:

s No podemos tratar de cobrar la cantidad en cuestién, o infermarle como
delincuente en esa cantidacd.

+ El cargo en cuestidn puede permapecer en su estado de cuenta y podernos
continuar cobrindole Intereses sobra esa cantldad, Pero, sl determinarmos
que cometimes un error, notendrd que pagar el monto en cuestidn nl ningdén
Interés u atres carges relacionados con ese monto.

« 5| blen no tiene gque pagar la cantidad en cuestidn, usted es responsable por
el resto de su salde.

* Podemos aplicar cualquier cantidad adeedads contra su llmite de crédita

Las divulgaciones anterioras séla aplican a cuentas de individuos. Para Cuentas

Comercizles: EN CASO DE ERROR O PREGUNTAS SOBRE SUS THANSFERENCIAS

DE FONDOS ELECTRONICOS EN SU CUENTA COMERCIAL: Usmenos al nimero

proporcionade anteriormente. Debemos tener noticias suyas a més tardar 20

dias después de que le enviemos |z primera declaracién en Iz que aparecié el

error. PARA MAS DETALLES, CONSULTE ELACUERDO DE CUENTA DE DEPOSITO,

PUERTO RICO UNIED STATES BRITISH VIRGIN
VIRGIN ISLANDS ISLANDS
FirstBank FirstBank FirstBank
Retail Banking Operatlons PO Box 309600 PG Box 435
PO Box 9146 5t. Thomas, V1 00803 Road Town, Tortola

S5an Juan, PR D0903-0146 BVIVG 1110

;g‘gégsz%ﬂ 1.866.695.2511 284.454.2662

Hirstba ik com 1firstbank.com 1firstbank.com
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Para el periodo del 5 de mayo de 2023 al 6 de junio de 2023

0691994478
Fecha de expedicién de esta factura: 6 de junio de 2023
Ciclo de facturacién: 04

Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Sabia que el hogar promedio puede ahorrar alrededor de $225 al afio en costos de energia si cambia
a luces LED? Reemplace sus bombillas viejas por luces LED mds eficientes para reducir su consumo de energia y ahorrar dinero.

$54.16 9 jul 2023 Q252 kwh
f\?vi 217 I.z\:‘::\ Bt i tited voneurris: Costo promedio por dia
) $1.69
@ 16.1% maés energia
en comparacidn con el mes anterior Promedio de consuma diorio

(50.2964 /kWh)  ($0.2724/ kWh) ($0.2149 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del oo anterior (31 dias) (32 dias)
(30 dias)

Lectura estimada % Lecturo ocluul.

iEn LUMA trabajamos para ti!

Ya sea una empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pago y planes flexibles para todos nuestros clientes que necesiten ayuda.
Para mas informacién, llémenos al 1-844-888-5862 o use la aplicacion Mi
LUMA para someter una solicitud de plan de pago.

{ PARAEMERGENCIASO
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

PO BOX 363508
San Juen PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

3713

RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
SECT PARC JAUCA

529 CALLE 5

SANTA ISABEL PR 00757

@ 0.8% mas energia
en comparocion con el afio anterior

5] DIRECCION POSTAL DE LUMA:

8 kWh
Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2888

PARA PAGOS Y CONSULTAS

[=] > | PARAFACTURACION Y MAS
Ca | 844.888.LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0691994478

Cantidad adeudada: $54.16
Fecha de vencimiento:
9 de julio de 2023

Caontidad incluida:

0000k919944784 DODODOS5S41E DOODOSHLE 5
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

+ Cargo por Demanda (s es aplicable)

+ Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ La lectura de contadores
+ Facturacion
Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

+ Generar, tfransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliaciéon y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores, Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)

+ Otras Subvenciones

+ Cargo Eficiencia Energética (EE)

+ Descuentos por Subsidios y

+ Crédito Medicién Neta (NM) (sl es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Serviclo Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
* Pague en linea a través de www.lumapr.com
* Llame a nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Serviclo Residencial Especial = LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigaciéon de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante |os seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de lo factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor, Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en |a oficina de servicio al
cliente mas cercana

+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensién del servicio de energla eléctrica
sl todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién, Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencla de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

+ Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce
de Ledn, San Juan PR 00918

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operaciéon
del sistema de transmisidn y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de resfriccion, suspension,
interrupcidn o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pégina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

ELLEEZROS



Cantidad total adeudada al 9 de julio de 2023: $54.16 R

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informaciéon sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balonce $0.00 g Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $121.49 Cargo Variable
11.2% W Cargode
Pagos acreditados -$121.49 ‘ Combustible
Compra de
Cargos corrientes $54.16 Energia
Subsidios,
e CILTAy Otros
24.8% B Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $54.16

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

i

Direccién del servicio: CARR 1 KIOO H5 PAR 529 BO JAUCA SANTA ISABEL PR 00757

Tarifa: Servicio Residencial General

Periodo: 5-may-2023 a 6-jun-2023

ID localidad: 0580041896

Préxima lectura:

Nimero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo pra——
contador | lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
15760975 l 6-jun 64380.00L 5-may 64128.00 252.00( 32 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 252 kWh x $0.04944 $12.46
Subtotal $16.46
Clausulas de Reconciliacién

Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 252 kWh x $0.087978 $22.17
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 252 kWh x $0.039353 $9.92
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 252 kWh x $0.007362 $1.86
Clausula SUBA-Subsidios HH 252 kWh x $0.014129 $3.56
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 252 kWh x $0.000749 $0.19
Subtotal $37.70
Total $54.16

ELLEEZI9EST



270
240
210
180
150
120
90
60
30

Cantidad total adeudada al 9 de julio de 2023:

PAGINAADE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 0580041896
250 252
237 241 5 230 ;
216 216 217
208 203
186
153
Jun-22 Jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun-23
Lectura - Estimado -
eomssmme Costo por kWh
$0.35 o, .
p $0.32
s0.30 $0.30 $0.29 $0.29 $0.29 $0.29 5029

$0.27

Jun-22 Jut ago sep oct nov

dic ene feb mar abr may Jun-23

ELLECUYB-ST
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Para el periodo del 4 de abril de 2023 al 5 de mayo de 2023

Recei ved
0691994478
Fecha de expedicion de esta factyra: § de mgyp de
Ciclo de facturacion: 3?” i f’ 5363 6

" Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Sabia que el hogar promedio puede ahorrar alrededor de $225 al ario en costos dg energia s»gangré' PM

$121.49

230

217

204
kWh

($0.3000/kWh) ($0.2713/ kWh) (§0.2724/ kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del ofio anterior (32 dias) (31 dias)

3 di "
(32 dias) Leciuroelhmodu% Lecrurnocluef-

iEn LUMA trabajamos para ti!

Ya sea una empresa © un cliente residenclal, LUMA ofrece soluciones de
pago y planes flexibles para todos nuestros clientes que necesiten ayuda.
Para mas informacién, llémenos al 1-844-888-5862 o use la aplicacién Mi
LUMA para someter una solicitud de plan de pago.

PARA EMERGENCIAS O 5] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508
1-844-888-LUMA (5862) San Juon PR 00936-3508
<Y
i~
LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508
4231
W RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
SECT PARC JAUCA
529 CALLES

SANTA ISABEL PR 00757

(7 jun 2023

Este mes, usted consumic:

o luces LED? Reemplace sus bombillas viejas por luces LED mds eficientes para reducir su consumo de energia y ahorrat dinero.

Q217 kWh

Costo promedio por dia
$1.91

Promedio de consumo diario

7 kWh
Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2968

5.7% menos energia

en comparnacién con el mes anterior

@ 6.4% mas energia
en comparacién con el afio anterior

B PARAPAGOS Y CONSULTAS 5| PARAFACTURACION Y MAS
L4 1.844-888.LUMA (5862) www

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0691994478

Cantidad adeudada: $121.49
Fecha de vencimiento:

7 de junio de 2023

Contidad incluida:

0000919944784 000012149 DOODOSH10 3
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&Cudles son [os cargos por su
serviclo eléctrico?

Los cargos por su serviclo eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cllente

+ Cargo por Energia

» Cargo por Demanda (sl es aplicable}

- Las Cldusulas de Reconclllacién y Riders

Los Cargos por Cilente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

*+ La lectura de contadores

» Facturacién

+ Gastos administrativos

+ Servicios al clientey

+ Gastos relaclonados con la foma de

———sepviciny elmedidor .

SeanecsSY

* Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
{Programa de Asistencia Nutricionaf)

* Tarifa Fija para Resldenciales Pablicos
bojo la Titularidad de lo Administracién de
Vivienda Publlca -~ RFR

+ Subsidio de Combustible Resldencial

+ Alumbrado Piblico (Municipaf)

Para una lista conipleta y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la péagina web
www.lumapr.com o vislte las oficings de
serviclo al cliente de LUMA.

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de los sigulentes maneras:

= Accediendo ala Paging Web
www.energia.pr.gov

« Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

= Por correo postal al Edificio World Ploza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tlene el derecho a objetar
la cantidad facturadao y solicltar una

Los Cargos por Energla y Demanda tlenan el
propodsito de recuperar los gastos de:

» Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas o recuperar gustos, subsidios,
aportaciones y cantribuciones aprobados por
el Negoclado de Energla que no se recuperan
en los cargos anterlores, Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de cllentes;

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

* Aluste de Cargo por Compra de Energfa
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

» Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)

- Qfras Subvenciones

- Cargo Eficlencla Energétice (EE)

+ Descuentfos par Subsidios y

+ Crédito Medlcién Neta (NM) (sl es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado

— —deestos cargos, vislte la péiginaweb. . « - =
www.lumapr.com o visite las oficlnas de
serviclo al cliente de LUMA,

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

+ Crédite por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesarlo Para Preservar a Vida

+ Tarifa Serviclo Residenclal Para Proyectos
Pabllcos-RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

investigacidrrde sufactura:-Stusted objera———-C8.20ergia.puede contaciaral.OIRC.de

o presenta una solicitud de investigaclén a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimlento de su
factura para pagarla o para presentar su
oblecién o solicltud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investlgacién, usted deberd pagoar la cantldad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido cbjetadas durante los sels

{6) meses anteriores. En caso de gue no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagarla
cantidad correspondlente al promedio de las
facturas previas gue no hayan sido objetadas.
Sl el promedio de las facturas anteriores no
objstadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que seq
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigaclon de la factura de
"~ CUTIqUIera de Ias siguientes maneras: '
* Personalmente en la oficing de servicio al
cllente mas cercana
+ Através de Mi LUMA en la paging web
www.lumapr.com
» Por teléfono a I-844-888-LUMA (5862)
Par correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00308-3100

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Sl tiene alguna situacién con su proveedor

cualquiera de las sigulentes maneras:

+ Através de su sitio web www.clpe.pr.gov

+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov

+ Por correo postal at 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Piso 8, Avenidao Ponce
de Lebn, San Juan PR 00518

+ Por teléfono a1 787-523-6962

*+ Porfax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
luries a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico {NEPR), Como parte de los
térmings que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que Incluyen un relevo de respansabiliidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
clertas pérdidas relaclonadas con la operacidn
del sistema de transmisidn y distribucion y

el suministro de energia v electricidad. Estos
Términos de Serviclo requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
clertos eventos de restriccién, suspensién,

- Interrupcidn-oreduccidn-deservicios-enda-
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un surninistro de
eleciricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a gue visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos

—a—,

i

+ Llame o nuestra [Inea de pago automatizada al

+ Envie &l pago por corres junto con el talonarlo proviste en esta

Cuando hace pagos a tlempo, usted mantiene y protega su crédito, Los
pogos parciales no evitardn o suspensién del servicio de energia elécirica
sl todavla hay pagos en atraso y procede tal suspensian, Los cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tlempo, podréin ser referldos a
una agencio de crédlto, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacidn o adjudicacldn o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de page aprobado. Para
pagar su balance vencldo contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

de Serviclo, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualguier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicic.

|
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Cantidad total adeudada al7 de junio de 2023 $121.49

La instalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Pablica Energética.

e RCa1e |
‘!: | T -
Balance Pague Inmediatamente “2-39 14.2% Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $62.39 Cargo Variable
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 8.8% Combustible
Compra de
Cargos corrientes $59.10 Energia
%.ttbsidios.
19.5% i
B Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $121.49

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

ID localidad: 0580041896
Préxima lectura:

Direccion del servicio: CARR 1 K100 H5 PAR 529 BO JAUCA SANTA ISABEL PR 00757

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 4-abr-2023 a 5-may-2023

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura | Consumo

contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dics Constante

15760975 5-may 64128.00L 4-abr 63911.00 27000 3 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 217 kWh x $0.04944 $10.73
Subtotal $14.73
Clausutas de Recorncitiacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 217 kWh x $0.146236 $31.73
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 217 kWh x $0.035997 $7.81
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 217 kWh x $0.007362 $1.60
Clausula SUBA-Subsidios HH 217 kWh x $0.014129 $3.07
Cldausula SUBA-Subsidios NHH 217 kWh x $0.000749 $0.16
Subtotal $44.37
Total $59.10

LEZFETSS ST



Cantidad total adeudada al 7 de junio de 2023: 4 49 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ‘ ID localidad: 0580041896
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Para el periodo del 3 de marzo de 2023 al 4 de abril de 2023

$62.39

230

7 may 2023

0691994478
Fecha de expedicién de esta factura: 4 de abril de 2023
Ciclo de facturacién: 04

Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Sabia que el hogar promedio puede ahorrar olrededor de $225 al ario en cosfos de energia si cambia
a luces LED? Reemplace sus bombillas viejas por luces LED mads eficientes para reducir su consumo de energia y ahorrar dinero.

Q230 kWh

Cost di di
:&i Este mes, usted consumié: @ promecioporcia
$1.95

23.7% masenergia

en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
(50.3001/ kWh) (50,2925 / kWh) (50,2713 / kWh)

- . Costo promedio de 12 kWh
Mismo mes Mes anterior Mes m’:ruul ]3-9% maés energia o pi io de 1.2 meses por
del afo anterior (30 dias) (32 dias)
\ ; e af " $
i Lectura estimade ?‘// Lectura acrual. EcompaITicaicon el afioomerar 0 '29 91

iEn LUMA trabajamos para ti!

Ya sea una empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pago y planes flexibles para todos nuestros clientes que necesiten ayuda.
Para mas informacioén, llémenos al 1-844-888-5862 o use la aplicacién Mi
LUMA para someter una solicitud de plan de pago.

PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

6590

RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
SECT PARC JAUCA

529 CALLE 5

SANTA ISABEL PR 00757

(5] DIRECCION POSTAL DE LUMA:

B2 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
L4 1:844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM

Incluya este talonario con su pageo. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0691994478
Cantidad adeudada: $62.39

Fecha de vencimiento:

7 de mayo de 2023

Cantidod incluida:

06S9-€2/vir-51

0000919944784 DD0OO00OL239 00000LZ239 1




¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su serviclo eléctrico incluyen los
siguientes:

» Cargo por Cllente

» Cargo por Energla

+ Cargo por Demanda (si es aplicable)

+ Las Cléusulas de Reconclliacién y Riders

Los Cargos por Cllente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energlfa delos
clientes, Estos son:

+ Lalectura de contadores

+ Facturacién

» Gastos administrativos

 Servicios al cllentey

+ Gastos relacionados con la toma de

it

« Tarifa Serviclo Residencial Especlal - LRS
{(Programa de Aslstencia Nutricional)

* Tarifa Fija para Residenciales Piiblicos
baojola Titularidod de la Administracion de
Vivienda Publlca - RFR

+ Subsidio de Combustihle Resldenciat

+ Alumbrado Piblice (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pégina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Negociado de Energia de Puerio
Rico (NEPR)

Usted puede contactar ol NEPR de cualquiera
de las sigulentes maneras:

* Accedlendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

« Porteléfono ol 787-523-6262

+ Porcorreo electronicoa
nepr@jrsp.pr.gov

+ Por corree postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Sulte 202, San Juan, PR 00918

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente} tiene el derecho a objetar
la cantidad facturada y sollcitar una

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa o
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tlene alguna situacién con su proveedor

v ————=—serviclo yehmedidor

Los Cargos. por Energla y Demanda tlenen el
propdsito de recuperar los gastos de:

+ Generar, transmitlry distribuir (o
energia eléctrica

Las Cléusulas de Reconclliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energfa que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribuclén en Lugar de Impuestos
{CELI-CILTA)

+ Subsldios Alumbrado Pablico (Municipal)

+ Otras Subvenciones

» Cargo Eficiencia Energética (EE)

+ Descuentos por Subsidlos y

- Crédito Mediclén Neta (NM} (sl es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web

F - = wwwilumapr.com o visite 1a5 oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, AIuﬁ’tbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

+ Crédito por Cansumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

» Terifa Serviclo Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencla, LUMA ofrece varlas formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame g nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

+ Visite su oficing local de LUMA

investigacién de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacidna
tlempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
obleclén o soliciiud de Investigacion:

Para poder objetar o solicitar una
tnvestigacidn, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedlo de las facturas
que no han sido objetadas durante fos seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos sels (6) meses, usted deberd pagarla
cantidod correspondlente al promedic de los
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
ohjetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar und suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor, Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigacidn de lafactura de

cualquiera delas siguientes maneras: = ~ - -

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente més cercana

- Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

+ Porteléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9120

. Fnc‘fe &l pago por correo Junto con el talonario provisto en esta
actura

51 TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pogos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
sl todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensidn, Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una ogencla de crédito, excepto por aquetios cargos en otraso que hayan
sido debldumente objetados y estén bajo evaluacisn o adjudlcacion o
para los cuales se asté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos af 1-844-888-LUMA (5862).

de energia, plede contactar al OIPCde
cualqulera de las siguientes maneras:
+ Através de su sitio web www.olpc.pr.gov
+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
+ Por correo postal al 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce -
de Ledn, San Juan PR 00918
» Porteléfono al 787-523-6962
+ Porfax al 787-523-6961

Las horos de operacién dela OIPC son de
lunes a viemes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociodo de Energia

de Puerto Rico (NEFR). Como parte de los

términos que rigen el servicio que se le provee o

los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio

que incluyen un relevo de responsabllldad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por

clertas pérdidas relacionadas con la operacién

del sistema de transmisidn y distribucidny

el suministro de energia y electricidad. Estos

Términes de Servicio requieren que LUMA haga

todos los esfuerzos razonables para minimizar

clertos eventos de restriccion, suspensién, |
interrupcion o reduccidn de servidios enla,

medida que séa razonablémente posible;

| proveer un serviclo eficiente y confiable asus |

pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuesira pagina de
Intarnet en www.lumapr.com o una oficina de
serviclo al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situacicnes que pudieran
surgir con su cuenta o el serviclo. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de st servicio.

0GS-S
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Cantidad total adeudada al 7 de mayo de 2023:

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre coOmo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Pablica Energética.

$0.00

Balance 14.2% Eurifo I\Blose £
Cantidad adeudada del periodo anterior $54.40 gD vaEET
B Cargode
Pagos acreditados -$54.40 8.8% Combusfible
Compra de
Cargos corrientes $62.39 ™ Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
19.5%
B Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $62.39
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
Direccion del servicio: CARR 1 KI00 H5 PAR 529 BO JAUCA SANTA ISABEL PR 00757 1D localidad: 0580041896
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 3-mar-2023 a 4-abr-2023 Préxima lectura:
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dics Constante
15760975 4-abr 63911.00 L 3-mar 63681.00 230.00( 32 I
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 230 kWh x $0.04944 $1.37
Subtotal $15.37
Clausulas de Reconciliacion
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 230 kWh x $0.146236 $33.63
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 230 kWh x $0.035997 $8.28
Clausula CILTA-CEL! (Municipios) 230 kWh x $0.007362 $1.69
Clausula SUBA-Subsidios HH 230 kWh x $0.014129 $3.25
Clausula SUBA-Subsidios NHH 230 kWh x $0.000749 $0.17
Subtotal $47.02
Total $62.39

DESE-EZ/ Y-S
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 0580041896
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ACCOUNT 1201806584 Page 3

Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
OTHER DEBITS

DATE . iusvassane AMOUNT........... DESCRIPTION

06/02 111.92 ACH DEBIT -060223-021502041502976
LIBERTY CABLEVIS C821179000

06/05 9.09 POS DEBIT -MCDONALDS COAMO PO-060323*%100396
COAMO PR

06/05 10.13 POS DEBIT -BURGER KING 8858 -060323*001335
SANTA ISABEL PR

06/05 24 .56 POS DEBIT -SUPERMERCADO SELEC-060523%017539
SANTA ISABEL FR

06/05 32.07 POS DEBIT -BURGER KING 8858 -060523*002018
SANTA ISABEL PR

06/05 100.00 ATM WITHDRAWAL - 060523*002783
FBN MONEY EXPRESS SANTA ISABEL

06/05 439.86 POS DEBIT -HQJ PLUMBING-SANTA-060323*%003022
SANTA ISABEL FR

06/06 22.30 POS DEBIT -eBay 0*11-10141-25-060623*878504
408-3766151 CA

06/06 25.97 POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-060623*056363
PONCE PR

06/07 60.73 POS DEBIT -SAMSCLUB #6690 -060623*076255
PONCE

06/07 105.23 POS DEBIT -MR QUICKS -060623*%002504

06/08 11.14 ~POS DEBIT -Netflix.com -060723*%031192
866-5797172 CA

06/08 22.50 POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-060823*057151
PONCE PR

06/08 178.79 POS DEBIT -SAMSCLUB.COM -060623*%017728
888-746-7726 AR

06/08 70.00 ACH DEBIT -060823-042202687009589
SYNCHRONY BANK PAYMENT

06/08 74.00 ACH DEBIT -060823-042202687009725
SYNCHRONY BANK PAYMENT

06/12 14.68 POS DEBIT -FARMACIA SAVIA PON-060923*003465
PONCE PR

06/12 21.65 POS DEBIT -FARMACIA SAVIA PON-060923*001432
PONCE PR

06/12 28.99 POS DEBIT -PANADERIA Y REP PO-061223*020747
JUANA DIAZ PR

06/12 37.98 POS DEBIT -ECONO PLAZA SALINA-061223*008292

SALINAS PR



Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS

OTHER DEBITS
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ACCOUNT 1201806584

DESCRIPTION

POS DEBIT -EL MESON
PONCE PR

POS DEBIT -CARIBBEAN CINEMAS -052123*006738
SANTA ISABEL PR

POS DEEIT -OMOC GULF VICTORY -052223*001157
JUANA DIAZ PR

POS DEBIT -SUP PASTILLO 2 COR-052223*%011395
JUANA DIAZ PR

POS DEBIT -UEBER EATS
HELP.UBER.COC CA

POS DEBIT -PLAYSTATION NETWOR-052423*016129
800-345-7669 CA

POS DEBIT -AEROPUERTC SERVICE-052423*012617
PONCE PR

POS DEBIT -ME SALVE 177 SI -052723*004573
SANTA ISABEL PR

POS DEBIT -PANADERIA Y REPOST-052823%010949
SANTA ISABEL PR

-052223*%014270

-052323*%035783

POS DEBIT -COLDSTONE -052723*003822
SANTA ISABEL PR

POS DEBIT -PUMA BY PASS SS -052623*000548
PONCE PR

POS DEBIT -LA GRAN KIA 28 -052723%003313
SANTA ISABEL PR P E
POS DEBIT -MARSHALLS #1092 -052723%251350

SANTA ISABEL PR

POS DEBIT -GRAND WAY SALINAS -052923+*00309%2
SALINAS PR

POS DEBIT -WALGREENS STORE -052723*%058840
SANTA ISABEL PR

POS DEBIT -AEROPUERTO SERVICE-053023%013422
PONCE PR

POS DEBIT -CHILIS 0010
PONCE PR

POS DEBIT -NNT BURLINGTON STO-053123*%*414042
PONCE PR

POS DEBIT -PLAYSTATION NETWOR-060123*053313
800-345-7669 CA

-053023*%00414°9°

POS DEBIT -EL MESON -060223*%024389
PONCE PR
POS DEBIT -OMO DCER INC -060123*453824
PONCE PR

Page 2
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After Five Days Return To:

PO Box 9146

San Juan PR 00908-0146

00004457 MFEPRROE12230314130R 3 000000000

(s LESLIE A RUIZ-GUTIERREZ
% 529 PARC JAUCA

SANTA ISABEL PR 00757-2758

Bank

STATEMENT OF ACCOUNT
STATEMENT DATE
06/12/23

019-EASY CHECKING

0* 1201806584

BEGINNING BALANCE DEPOSITS / OTHERCRE'.)ITS CHECKS / OTHER DEBITS m ENDING BALANCE
NUMBER [ AMOUNT CREDITED | NUMBER| AMOUNT DEBITED
4,680.35 2 360.16| 55 2934.31 .00 2,106.20
INTEREST EARNED THIS PERIOD .15
ANNUAL PERCENTAGE YIELD EARNED 0.05%
DAYS IN PERIOCD 29
YTD INTEREST PAID 1.48
YTD TAX WITHHELD .00
AVERAGE BALANCE 3,782.68
CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
DEPOSITS AND OTHER CREDITS
DATE........... AMOUNT........... DESCRIPTION
05/26 360.01 ACH CREDIT-052623-021502018259162
EDUC MAESTRO IE NOM-SUELDO
06/12 0.15 INTEREST PAID
OTHER DEBITS
DATE, : i s i swenns AMOUNT........... DESCRIPTION
05/15 16.12 POS DEBIT -GRANDS PONCE -051223*003802
PONCE PR
05/15 20.39 POS DEBIT -PANADERIA Y REPOST-051423*009907
SANTA ISABEL PR
05/15 20.59 POS DEBIT -FARMACIA SAVIA PON-051223*001330
PONCE PR
05/15 53.35 POS DEBIT -NWS TIENDAS CAPRI -051223*%085512
PONCE PR
05/16 12.24 POS DEBIT -SAMSCLUB #6690 -051523*375932
PONCE PR
05/16 102.00 ATM WITHDRAWAL - 051623*003872
BO PASTILLO CARR 1 JUANA DIAZ
05/16 2.00 051623*003872-ATM WITHDRAWAL FEE
BO PASTILLO CARR JUANA DIAZ
05/17 34.87 POS DEBIT -WALGREENS STORE -051623*%055273
PONCE PR
05/18 44 .37 POS DEBIT -NST THE HOME DEPOT-051723*287050
MAYAGUEZ PR
05/19 55.74 POS DEBIT -KOKOMO-PONCE -051823*006202
PONCE PR
05/19 61.02 POS DEBIT -SAMS CLUB #6690 -051923*050745
PONCE PR

00004457-24483-0001-0003-MFEPRRO613230314130R-02-L




THIS FORM IS PROVIDED TO HELP YOU BALANCE YOUR STATEMENT

TO VERIFY YOUR CHECKBOOK BALANCE WITH THE ENDING BALANCE OF THIS STATEMENT,
FOLLOW THESE INSTRUCTIONS:

$ DEPOSITS NOT CREDITED BY THE BANK
DATE AMOUNT
ADD (+)
Deposits not credited
By the Bank
$
TOTAL
DEDUCT {-)
Outstanding Checks CHECKS OUTSTANDING
s DATE AMOUNT
Balance
$
TOTAL

IN CASE OF ERRORS OR QUESTIONS ABOUT YOUR ELECTRONIC TRANSFERS telephone or
write us at the contact information provided below, as soon as you can, if you think your
statement or receipt is wrong or if you need more information about a transfer on the
staternent or receipt. We must hear from you no later than 60 days after we sent you the
FIRST statement on which the error or problem appeared.

1. Tell us your name and account number (if any).

2. Describe the error or the transfer you are unsure about and explain as clearly as you

can why you believe it is an error or why you need more information.

3. Tell us the dollar amount of the suspected error.
We will investigate your complaint and will correct any error promptly. If you tell us in
person or by phone, we may require that you send us your complaint in writing within 10
business days. If we take mare than 10 business days to do this, we will credit your account
for the amount you think is In error, so that you will have the use of the money during the
time it takes us to complete our Investigation,
Electronic Funds Transfers include electronic transactions initiated through an Automated
Teller Machine (ATM) or certain preauthorized debits and credits 1o your account, and
Direct Deposits (e.g. Social Security, Federal Retirement Payments, etc.)

TO FIND OUT IF A DIRECT DEPOSIT HAS BEEN MADE. If you have authorized direct deposits
to your account that do not provide written confirmations to you (such as Social Security,
Federal Retirement benefits, etc.), you may call us to ask whether or not the deposit has
been made at the number provided below.

TO REPORT A LOST OR STOLEN DEBIT CARD notlfy us by phone as soon as possible at the
number provided below. Our business hours are Mondays through Sundays from 6:00am
to 12:00 midnight.

IMPORTANT INFORMATION REGARDING YOUR FIRST CREDIT LINE OR YOUR HOME
EQUITY LINE OF CREDIT ACCOUNT STATEMENT. Balance subject to Interest Rate: Finance
Charges shall be computed utilizing the Average Daily Balance. The Average Daily Balance
is obtained by adding the balances of the principal owed each day in the monthly Account
Statement and dividing the result by the number of days in the billing period. The balance
owed each day during the billing period shall be determined by adding the balance of the
previous day, plus any debt, and subtracting from these any payment or amount credited
during the day.

WHAT TO DO IF YOU THINK YOU FIND A MISTAKE ON YOUR STATEMENT REGARDING
YOUR CREDIT LINE OR CREDIT. If you think there Is an error on your statement, write to us
or call at the contact information provided below:
In your |etter, give us the following information:

1. Account Information: Your name and account number.

2. Dollar amount: The dollar amount of the suspected error.

3. Description of Problem: If you think there is an error on your bill, describe what you

believe is wrong and why you believe it is a mistake.

You must contact us within 60 days after the error appeared on your statement. You must
notify us of any patential errors in writing [or electronically]. You may call us, but if you do,
we are not required to investigate any potential errors and you may have to pay the amount
in question.
While we investigate whether or not there has been an error, the following are true: We
cannot try to callect the amount in question or repart you as delinquent on that amount.
* The charge in question may remain on your statement, and we may continue to charge
you interest on that amount. But, if we determine that we made a mistake, you will not
have to pay the amount in question, or any interest or other fees related to that amount.
While you do not have to pay the amount in question, you are responsible for the
remainder of your balance.
* We can apply any unpaid amount against your credit limit.
The Disclosures above are only applicable to Consumer Accounts. For Commercial Accounts:
IN CASE OF ERROR OR QUESTIONS ABOUT YOUR ELECTRONIC FUNDS TRANSFERS IN YOUR
COMMERCIAL ACCOUNT: Telephone us at the number provided below. We must hear from
you no later than 20 days after we sent you the first statement on which the error appeared.
FOR MORE DETAILS PLEASE REFER TO THE DEPOSIT ACCOUNT AGREEMENT.

NNNS-9045-0220R

EN CASO DE ERRORES O PREGUNTAS ACERCA DE SUS TRANSFERENCIAS
ELECTRGNICAS DE FONDOS comuniquese con nosatros llamando o escribiendo
a la informadén de contacto provista abajo. Debe comunicarse con nosotros
dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de envio del PRIMER estado de cuenta
en que aparece el error o problema.

1. Indiquenaos su nombre y numero de cuenta.

2. Descripcldn del error o transferencia en cuestién y una explicacién tan
clara como sea posible de por qué plensa que hay tal error o la razén por
la cual necesita informacién adicional.

3. Diganos la cantidad del error alegado.

Nosotros Investigaremos su reclamacién y corregiremos cualquler error
rapidamente. Si usted nos informa la reclamacién en persona o por teléfono, le
podriamos solicitar que nos envie su reclamacién por escrito dentro de 10 dias
laborables. S tomamos mas de 10 dias laborables para investigar su
reclamacién, acreditaremaos provisionalmente su cuenta por la cantidad que
usted cree que es un error, para que haga uso del dinero durante el tiempo que
tardemos en completar nuestra investigacion.

Las Transferencias Electrénicas de Fondos incluyen aquellas realizadas mediante
méquinas ATM o ciertos débitos y créditos preautarizados a su cuenta, ademds
de Depdsitos Directos (por ejemplo: Seguro Social, pagos de Retiro Federal, etc.).

PARA SABER S| SE HA EFECTUADO UN DEPOSITO DIRECTO. Si usted ha
autorizado depdsitos directos a su cuenta para los cuales no le proveen
confirmacidn por escrito, puede llamarnos al nimero que se indica abajo para
informacidn sobre si éstos se han realizado.

PARA REPORTAR PERDIDA O ROBO DE SU TARIETA DEBITO notifiquenos por
teléfono de inmediato al nimero provisto abajo. Horario: Slete dias a la semana
de 6:00am a 12:00 de |a medianoche. También puede escribimos a la direccién
provista abajo.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL ESTADO DE CUENTA DE SU FIRST
CREDIT LINE, FIRST RESERVE O LINEA DE CREDITO CON GARANTIA
HIPOTECARIA. Saldo sujeto a tasa de Interés: Los cargos por financiamiento se
computardn utilizando el balance promedio diario. €l balance promedio diario
se obtiene sumando el balance del principal adeudado cada dia en el estado de
cuenta mensual y dividiendo el resultado por la cantidad de dias en el periodo
de facturacién. El balance adeudado cada dia durante el perlodo de facturacion
se determinard agregando el balance del dia anterior, mas cualquier deuda, y
restando de ellos cualquier pago o monto acreditado durante el dia.

QUE HACER S| CREE QUE HAY UN ERROR EN EL ESTADO DE CUENTA
RELACIONADO A SU LINEA DE CREDITO O EXTENSION DE CREDITO. Si cree que
hay un error en su estado de cuenta, escribanos o lldmenos a la informacion de
contacto incluida abajo.

En su carta, provéanos la siguiente informacion:

1. Nombre y nimero de cuenta

2. Lacantidad en ddlares del presunto error.

3. Descripcidn del problema: SI cree que hay un error en su factura,
describa qué cree que estd mal y por qué cree que es un error.

Debe comunicarse con nosotros dentro de los 60 dias posteriores a la primera

vez que aparece el presunto error en su estado de cuenta. Usted debe

netificarnos de cualquier error potencial por escrito. Puede llamamas, perossi lo
hace, no estamos obligados a investigar ningun error potencial y es posible que
deba pagar la cantidad en cuestién.

Mientras investigamos si ha habido un error o no:

* No podemos tratar de cobrar la cantidad en cuestién, o Informarle como
delincuente en esa cantidad.

e El cargo en cuestion puede permanecer en su estado de cuenta y podemos
continuar cobrandole intereses sobre esa cantidad, Pero, s| determinamos
que cometimos un error, no tendré que pagar el monto en cuestién ni ninglin
interés u otros cargos relacionados con ese monto.

# Si bien no tiene que pagar la cantidad en cuestién, usted es responsable por
el resto de su saldo,

* Podemos aplicar cualquier cantidad adeudada contra su limite de crédito

Las divulgaciones anteriores sélo aplican a cuentas de individuos. Para Cuentas

Comerciales: EN CASO DE ERROR O PREGUNTAS SOBRE SUS TRANSFERENCIAS

DE FONDOS ELECTRONICOS EN SU CUENTA COMERCIAL: Lidmenos al nimero

proporcionado anteriormente. Debemos tener noticias suyas a mas tardar 20

dias después de que le enviemos la primera declaracién en la que aparecié el

error. PARA MAS DETALLES, CONSULTE EL ACUERDO DE CUENTA DE DEPGSITO.

PUERTO RICO UNITED STATES BRITISH VIRGIN
VIRGIN ISLANDS ISLANDS
FirstBank FirstBank FlrstBank
Retail Banking Operations PO Box 309600 PO Box 435
PO Box 9146 5t. Thomas, VI 00803 Road Town, Tortola
San Juan, PR 00908-0146 BVIVG 1110
;58;67?‘3525115}/1 1.866,695.2511 284.494.2662
1firstbank.com 1firstbank.com 1firstbank.com
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Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTICNS
OTHER DEBITS

DATE.......,.... AMOUNT........... DESCRIPTION
06/12 91.32 POS DEBIT -GRANDS PONCE -060923%016352
PONCE PR
06/12 222,87 POS DEBIT -SAMS CLUB #6690  -060923*046552
PONCE
¥ x % x ¥ % * * ¥ OVERDRAFT AND RETURNED ITEMS FEES SUMMARY % * * % * % % % % %
TOTAL| OVERDRAFT FEES/ THIS PERIOD 0.00
TOTAL{ OVERDRAFT FEES/ YEAR TO DATE 0.00 *
TOTAL, RETURNED ITEMS FEES/THIS PERICD 0.00
TOTAL RETURNED ITEMS FEES/YEAR TO DATE 0.00
k k K k k k k % k x *x % % % DATLY BALANCE INFORMATION * % % % % % % % % % % % %
DATE........ . BALANCE DATE......... BALANCE DATE......... BALANCE
05/14 4,680.35 05/24 4,078.72. 08/05 3,215.69
05/15 4,569.90 05/25 4,045,35 _ 06/06 3,167.42
05/186 4,453.66 05/26 4,405.36 . 06/07 2,879.97
05/17 4,418.79 05/30 4,155.13 06/08 2,523.54
05/18 4,374.42 05/31 4,054.25 06/12 2,106.20
05/19 4,257.686 0s/01 4,009.69
05/22 4,092.95 06/02 3,831.40

00004457-24485-0003-0003-MFBPRR613230314130R-02-L




Su factura de electricidad RUIZ GUTIERREZ LESLIE

auU NUMero g Ueni 0691994478
Para el periodo del | de febrero de 2023 al 3 de marzo de 2023 Fecha de expedicion de esta factura: 3 de marzo de 2023
Ciclo de facturacién: 04

Consejo Para Ahorrar Energla: Durante esta época navidenia, recuerda slempre apagar tus luces y decoraciones antes de acostarte a
dormir. Esto te ayudard a reducir tu foctura de luz y @ mantener a tu familia a salvo al evitar los Incendios eféctricos.

EDIOS

" KWh 186 R—— : Cnﬂogtimeglpordiu
8.4% menosenergia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
‘ 6 kWh
($0.2697 / kWh) ($0.2906 / kWh) ($0.2925 /kWh)
Misme mes Mes anterior Mes actual . Costo promedio de 12 meses por kWh
del afto anterior (30 dias) (30 dias) @ 5.1% mﬂlenergm
2t el Lectura ufimudc Lecture oc-lual. e bnoonel o $0'3017

iEn LUMA trabajamos para ti!

LUMA tiene tarifas de electricidad especiales para quienes cumplan con
los requisitos, como los clientes de 65 afios 0 mas. Para mas informacién,
llamanos al 1-844-888-5862 o usa la aplicacién Mi LUMA para llenar una
‘Solicitud de plan de pago'.

PARA EMERGENCIAS O [ pirecciON POSTAL DE LUMA: P8 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 1-844.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) nl use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0691994478

Cantidad adeudada: $54.40 Contidod incluida:
Fecha de vencimiento:
13041 5 de abril de 2023
RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
SECT PARC JAUCA
529 CALLE S

SANTA ISABEL PR 00757

0DDDE919944784 DOODOS440 ODODOOS440 3

WOEL-EZIWE-ST




¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores
+ Facturacion
Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Cldusulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contfribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliguen a todos los tipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
+ Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

+ Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra Ii?ea de pago autormatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

factura
« Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberé pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante |os seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberé pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberé pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor, Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigaciéon de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

L g

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
WWwWw.energia.pr.gov

+ Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

+ Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce
de Ledn, San Juan PR 00918
Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmision y distribuciéon y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccidn, suspension,
interrupcién o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hoce pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
sl todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debldamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

POEL-EZIPE-S



Cantidad total adeudada al 5 de abril de 2023: $54 .40 PAGINA'S DE 4

Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Infernet, le suministrara informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

5 ‘\_F“ il |
i

Balance $0.00 Tarifa Base -
1L1%
Cantidad adeudada del periodo anterior $192.71 Cargo Variable
M Cargode
Pagos acreditados -§192.71 8.2% Combustible
Compra de
Cargos corrientes $54.40 Energia
B
. 183% o
B Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $54.40

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

‘ |_'.\'T[:IT; x::r'.;(, v A | . E-,;,:'Iilﬁ ' L LEA= ¢ ’ paTR ' - ; S 1 il '- :: ; . . ; Ty Ly o e P
Direccién del servicio: CARR | KIOO H5 PAR 529 BO JAUCA SANTA ISABEL PR 00757 ID localidad: 0580041896
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: I-feb-2023 a 3-mar-2023 Préxima lectura:
Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dios Constante
15760975 I-mar 63681.00 L I-feb 63495.00 186.00| 30 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 186 kWh x $0.04944 $9.20
Subtotal $13.20
Clausulas de Reconciliacién
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 186 kWh x $0.169068 $31.45
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 186 kWh x $0.030171 $5.61
Cléausula CILTA-CELI (Municipios) 186 kWh x $0.007362 $1.37
Clausula SUBA-Subsidios HH 186 kWh x $0.014129 $2.63
Clausula SUBA-Subsidios NHH 186 kWh x $0.000749 $0.14
Subtotal $41.20
Total $54.40

HOEL-EZVE-S




Cantidad total adeudada al 5 de abril de 2023: $54.40 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 0580041896

250 Z80 257 241
225 26 216 2
202 204 208 203
200 186
|
175 2 I
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0
mar-22 abr may jun Jut ago sep oct nov dic ene feb mar-23
Lectura - Estimado —
asmssms Costo por kWh
Délar
0.40 e $0.32 50.32
— $0.30 5030 $0.30 $030 $0.29 $0.29 $0.29 $0.29 5029
030 m
0.20
0.10
0.00
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Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
OTHER DEBITS

PONCE

DATE. .......... AMOUNT. .......... DESCRIPTION

03/23 2,362.34 POS DEBIT -PEPBOYS STORE # PO-032223%227760
PONCE BYPASS PR

03/24 16.67 POS DEBIT -PEPE GANGAS CORP -032323*%000253
JUANA DIAZ PR

03/24 22.19 POS DEBIT -CHINATOWN AND MORE-032323*003789
PONCE PR

03/27 23.91 POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-032723%025913
PONCE PR

03/27 110.84 POS DEBIT -SUPERMERCADO SELEC-032423%014297
SANTA ISABEL PR

03/29 266.43 POS DEBIT -SAMS CLUB #6690 -032823*055505
PONCE PR

03/30 200.00 032923*000178-ATM WITHDRAWAL
FBN CARR 2 KM 15 MAYAGUEZ

03/31 7.74 POS DEBIT -UBER TRIP -033123*%005526
HELP.UBER.CO CA

04/03 13.06 POS DEBIT -UBER TRIP -033123*076095
HELP.UBER.CO CA

04/03 24.39 POS DEBIT -WALGREENS STORE -040123*005073
SALINAS PR

04/03 157.06 POS DEBIT -WISH.COM -040323*%026875
8002660172 CA

04/03 109.40 ACH DEBIT -040323-021502040562578
LIBERTY CABLEVIS C821179000

04/04 13.80 POS DEBIT -UBER EATS -040323%051812
HELP.UBER.CO CA

04/04 237.34 POS DEBRIT -PEPBOYS STORE # PO-040323*286660
PONCE BYPASS PR

04/05 27.00 POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-040523*029B832
PONCE PR

._%2)04/05 54.40 _POS DEBIT -LUMA ENERGY ANTES -040423*003891

"PONCE PR e e—

04/06 8.89 POS DEBIT -RAINBOW #1290 -040623*%468649
PONCE PR

04/06 15.00 POS DEBIT -PONCE CARDIOLOGY G-040523*000132
PONCE PR

04/06 18.94 POS DEBIT -MARIANNE #1330 -040623*%460929
PONCE PR

04/06 67.80 POS DEBIT -FARMACIA SAVIA PON-040623*003368
PONCE PR

04/07 80.01 POS DEBIT -SAMS CLUB #6690 -040623*%037557

00004621-5553-0002-0002-MFEPRRO413230311020R-01-L
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Bank v

CHECRING ACCOUNT TRANSACTIONS
OTHER DEBITS

DATE........... AMOUNT., . v vurennns DESCRIPTION
04/10 11.14 +  POS DEBIT -Netflix.com -040723%054110
866-5797172 Ch
04/10 16.71 POS DEBIT ~PLAYSTATION NETWOR-040723%000139
800-345-7669 CA
04/10 70.00 ACE DEEIT ~041023-042202680068830
SYNCHRONY BANK PAYMENT
04/10 74.00 ACH DEBIT -041023-042202680069154
SYNCHRONY BANK PAYMENT
* k ¥ * % * % * % OVERDRAFT AND RETURNED ITEMS FEES SUMMARY * % % % * % % % % &
TOTAL OVERDRAFT FEES/ THIS PERIOD 0.00
TOTAL OVERDRAFT FEES/ YEAR TO DATE 0.00
TOTAL RETURNED ITEMS FEES/THIS PERIOD 0.00
TOTAL RETURNED ITEMS FEES/YEAR TO DATE 0.00
* & k% * % * & k % % % * % % DATLY BALAMCE INFORMATTION % * % ® % % % & % % % % %
DATE......... BALANCE DATE......... BALANCE DATE......... BATANCE
03/13 7,793.78 03/27 4,497.73 04/04 4,262.17
03/14 7,763.64 03/28 5,291.39 04/05 4,180.77
03/17 7,226.64 03/29 5,024.96 04/06 4,070.14
03/20 7,033.68 03/30 4,824.96 04/07 3,990.13
03/23 4,671,34 03/31 4,817.22 04/10 3,818.28
03/24 4,632.48 04/03 4,513.31 04/12 4,360,41

b e — —_ e - - P .




After Five Days Return To:
PO Box 9146
San Juan PR 00908-0146

00064621 -MFEPRRO413230311020R 2 0000G0000

LESLIE A RUIZ-GUTIERREZ

529 PARC JAUCA

SAN}”A ISABEL PR 00757-2758
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Bank

STATEMENT OF ACCOUNT
= = g

04/12/23

‘019-EASY CHECKING
0* 12018065584

#2 | DEPOSITS fOTHER CREDITS| CHECKS/OTHERDEBITS. | ‘SERVICE: | EING
UMBER | AMOUNT CREDITED |NUMBER |- AMOUNT DEBITED | CHARGES |- S55ir - v
1337.38| 34 4770.75 .00
INTEREST EARNED THIS PERICD .22
ANNUAL PERCENTAGE YIELD EARNED 0.05%
DAYS IN PERIOD 30
YTD INTEREST PAID 1.14
YTD TAX WITHHELD .00
AVERAGE BALANCE 5,325.16
— - —~CHECKING-ACCOUNT “TRANSACTIONS T T e e —
DEPOSITS AND OTHER CREDITS
DATE........... AMOUNT........... DESCRIPTION
03/14 1.59 ATH MOVIL-P2P TRANSFER CREDIT-
031423*126369
03/28 793.66 ACH CREDIT-032823-021502019059409
EDUC MAESTRO IE NOM-SUELDO
04/12 541.91 ACH CREDIT-041223-021502015229576
EDUC MAESTRO IE NOM-SUELDO
04/12 0.22 INTEREST PAID
OTHER DEBITS
DATE........... AMOUNT.:......... DESCRIFTION
03/14 0.46 ATH MOVIL-P2P TRANSFER DEBIT-
031423*126368
03/14 1.13 ATH MOVIL-P2P TRANSFER DEBIT-
; 031423*126367
03/14 10.14 POS DEBIT -EL MESON -031423*011123
‘ PONCE PR
03/14 20.00 POS DEBIT -AEROPUERTC SERVICE-031323%000646
PONCE PR
03/17 27.00 POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-031723*021299
PONCE PR
03/17 200.00 ATM WITHDRAWAL - 031723*%006821
’ FBN PONCE TOWNE CE PONCE
03/17 300.00 ATM WITHDRAWAL - 031723*006820
_ FBN PONCE TOWNE CE PONCE
03/20 20.04 POS DEBIT -UBER  EATS -031823%092483
HELP.UBER.CO CA
03/20 182.92 POS DEBIT -WAL-MART #3693 -031723%098462

SANTA ISABEL PR

0C004621-5552-0001-0002-MFEPRRO413230311020R-01-L




THIS FORM 15 PROVIDED TO HELP YOU BALANCE YOUR STATEMENT

TO VERIFY YOUR CHECKBOOX BALANCE WITH THE ENDING BALANCE OF THIS STATEMENT,
FOLLOW THESE INSTRUCTIONS:

s DEPOSITS NOT CREDITED BY THE BANK
DATE AMOUNT
ADD (+)
Depnsits not credited
By the Bank
$
TOTAL
DEDUCT {-}
Outstanding Checks CHECKS OUTSTANDING
S - DATE AMDUNT
Balance
$
TOTAL

IN CASE OF ERRORS GR QUESTIGNS ABOUT YOUR ELECTRONIC TRANSFERS telephone or
write us at the contact Information provided below, as soon as you can, if you think your
statetnent or receipt is wrong or if you need more informaticn about a transfer on the
statement or recelpt. We must hear from you no later than 50 days after we sent you the
FIRST statement on which the error or problem appeared.

1, Teil us your name and account number {if any).

2. Describe the error or the transfer you are uosure about and explaln as clearly as you

can why you belleve It Is an etror or why you heed more Information.

3. Tell us the dollar amount of the suspected arror.
We will Investigate your complalnt and will corract any error promptly. If you tell us in
person or by phone, we may require that you send us your complaint In writing within 10
business days. If we take more than 10 business days to do this, we will credit your account
for the amount you think Is In error, so that you will have the use of the money during the
time It takes us to complete our Investigation,
Electronic Funds Transfers include electronic transactions initiated through an Automated
Teller Machine (ATM) or certain preauthorized debits. and credits 1o your account, and
Direct Deposits {e.g. Soclal Security, Federal Retirement Payments, etc.}

TO FIND OUT [FA DIRECT DEPOSIT HAS BEEN MADE. If you have authorlzed direct deposits
to your account that do not pravide written confirmations to you (such as Social Security,
Federal Retirement benefits, etc.), you may call us to ask whether or not the depesit has
been made at the number provided below.

it

————ag . —
T REPGm’ A LOST OR STOLEN DESIT CARD notlfy us by phone as soon as passible at the

number provided below, Our husiness hours are Mondays through Sundays from 6:00am
ta 12:00 midnight.

IMPORTANT INFORMATION REGARDING YOUR FIRST CHEDIT LINE QR YQUR HOME
EQUITY LINE OF CREDIT ACCOUNT STATEMENT. Balance subject 1o |nterest Rate: Finance
Charges shall be computed utilizing the Average Baily Balance. The Average Daily Balance
is abtained by adding the balznces of the principal owed each day in the monthly Accotmit
Statement and dividing the result by the number of days In the billing period. The balance
owed each day during the billlng perlod shall be determined by adding the balance of the
pravious day, plus any debt, and subtracting from these any payment or amount credited
during the day.

WHAT TO DD (F YOU THINK YOU FIND A MISTAKE ON YOUR STATEMENT REGARDING
YOUR CREDIT LINE OR CREDIT, If you think there is an error on your statement, write to us
or call at the contact Ipfortnation provided below:

In your letter, give us the following [nformaticn:

1, Account Information: Your name and account number.

2. Dollaramount; The dollar amount of the suspected errar,

3. Description of Problem: If you think there [s an error on yaur hill, describe what you
belleve is wrong and why you believe it is a mistake.

You must contact us within 60 days after the error appeared on your statement. You must

notify us of any potential errors in writing [or electronically]. You may calt us, but if you do,

we are not required toinvestigate any potential errors and you may have to pay the amaunt
in question.

While we investigate whether or not there has been an eryor, the following are true: We

cannottry to collect the amaunt in question or report you as delinguent an that amount.

« The charge In question may remaln on your statement, and we may continue to charge
you interest on that amount. But, if we detennine that we made a mistake, you will not
have to pay the amount in questlon, or any interest ot ather fees ralated to that amount.

» While you do not have to pay the amount in question, you are responsible for the
remainder of your balance.

= We can apply any unpald amount against your credit limit.

The Disclosures above are only applicable to Consumer Accounts, For Commerclal Accounts:

IN CASE OF ERROR OR QUESTIONS ABOUT YOUR ELECTRONIC FUNDS TRANSFERS IN YOUR

COMMERCIAL ACCOUNT: Telephone us at the number provided below. We must hear from

you no later than 20 days after wa sent you the flrst statement on which the error appeared.

FOR MORE DETAILS PLEASE REFER TO THE DEPOSIT ACCOUNT AGREEMENT.
NNNS-9045-0220R

[

EN CASD DE ERRORES O PREGUNTAS ACERCA DE SUS TRANSFERENCIAS
ELECTRGNICAS DE FONDDS comuniquese con nasatros llamanda o escriblendo
a la inforrmacién de contacto provista abaje. Debe comunicarse con nosotros
dentro de los 60 dias siguientes a |2 facha de envio del PRIMER estado de cuenta
en que aparece el error o problema,

1. Indiquenos su nombre y ndmero de cuenta,

2. Descripcion del error o transferencla en cuestién v ung expllcacién tan

clara como sea posibie de por qué piensa que hay tal error o la razdn per
Ia cual necesitz informacién adicional.

3. biganos la cantidad de! error alegado.
Nosotros Investigaremos su reclamacién y corragiremes cualquler emor
rapidamente. SIusted nosinforma la reclamacidn en persana o por teléforn, le
padriamos solicitar que nos envie su reclamacidn por escrita dentro de 10 dias
laborables. S1 tomamos més de 10 dlas laborobles para Tnvestigar su
reclamacién, acreditaremos provislonalmante su cuenta por la cantidad que
usted cree que es un eror, para que haga uso del dinero durante el tiempo que
tardemos en completar nuestra investigacién.
Las Transferencias Electrdnicas de Fondos incluyen aquellas realizadas mediante
méquinas ATM o ciertes débitos y crédites preautorizades a su cuenta, ademds
de Depdsitos Directos (por ejemplo: Seguro Soclal, pagos de Retiro Federal, etc.).

PARA SABER S| SE HA EFECTUADO UN DEPGSITD DIRECTC. 5i usted ha
autorlzado depdsitos directos @ su cuentd para los cuales no le proveen
confirmacién por esrito, puede llamarnos al ndmero que se indica abajo para
informacidn schre si dstos se han realizade.

PARA REPORTAR PERDIDA O ROBO DE 5U TARIETA DﬂBﬂ‘Q notlfiguenos por
teléfono de inmedlato al ndmero provisto abajo. Horarlo: Slete diasa lasemana
de 6:00am a 12:00 de la madianoche. Tamblén pueda ascrtblmos ala direccién
provista abajo.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL ESTADO DE CUENTA DE 5U FIRST
CREDIT UNE, FIRST RESERVE O LINEA DE CREDTO CON GARANTIA
HIPOTECARIA. Saldo sujeto 3 tasa de intarés: Los cargos por financiamiento se
computardn utilizande el balante pramedio diario. El balance promedio diario
se obtiene sumando el balance del principal adeudade cada diz en ¢l estado de
cuenta mensual y dividiendo el resultado por la cantldad de dfas en el periodo
de facturacién, £l balance adeudado cada dia durante el perfodo de facturaciin
se detertninard agregando el balance de! dfa anterlor, mag cunlquler deuda, ¥
restando de ellos cualquler pago o monto acreditado durante el dia.

QUE HACER SI CREE QUE HAY UN ERAGR EN EL ESTADD DE CUENTA
RELACIONADD A SU LINEA DE CREDITO O EXTENSIGN DE CREDITO. Si cree que
hay un error en su estado de cuanta, escrihanos o lldmenos al la informacién de
“gontacd Incluidd zbajo. - T ot e
En su carta, provéanos [a sigulente Informacion:
1. Nombre yniémero de cuanta
2. Lacantidad en délares del presunto error.
3. Descripcidn del problema; S1 cree que hay un error en su factura,
describa qué cree que estd mal y por qué cree que es un error.
Debe comunlicarse con nosotros dentro de Ios 60 diss posteriores a la primera
vez gque aparece el presunto error en su estado de cuenta. Usted debe
natificarnos de cualquier error putencial por escrite. Puede llamamos, perosila
hace, no estamos obligados @ investigar ningdn error patenclal y es posible que
deba pagarla cantidad en cuestién,
Mientras investigamos si ha habido un error b not
+ No podemos tratar de cobrar fa cantldad en cuestlén, o Informarle como
delincuente en esa cantidad.
¢ El cargo en cuestién puede permanecer an 5u estado de cuenta y podemaos
contlnuar cobrdndole intereses spbra esa cantidad, Pero, sl determinamos
que cometimos ur efrar, no tendrd que pagar el monto en cuestién nl ningun
Interés u otras cargos relacionadas con ese manta.
e Sibien no tlene que pagar la cantidad en tuestién, usted es responsable por
el resto de su saldo.
» Podemos aplicar cualquler cantidad adeudada contra su limite de crédito
Las divulgaciones anteriores sélo aplican a cuentas de Individuas. Para Cuertas
Comerciales: EN CASQO DE ERROR O PREGUNTAS SOBRE SUS TRANSFERENCIAS
DE FONDOS ELECTRONICOS EN SU CUENTA COMERCIAL: Lidmenos al nidmern
propercionado anteriorments. Debemos tener notlelas suyas a més tardar 20
dias después de que le enviemos Iz primera declaracidn en la que aparecié el
error. PARA MAS DETALLES, CONSULTE £L ACUERDO DE CUENTA DE DEPGSITO.

PUERTO RICO UNITED STATES BRITISH VIRGIN
VIRGIN ISLANDS ISLANDS
FirstBank FlrstBank FirstBank
Retail Banking Operations PO Box 303600 PO Box 435
PO Box 9145 St. Thomas, Vi 00803 Road Tawn, Tortola
SanJuan, PR 00908-0146 BVIVG 1110
787.725.2511/ 1.866.655.2511 284 494.2662
1,866.695.2511
rstbank.com 1firstbank.com 1firstbank.com



Su factura de electricidad U CUTERREZ LEsLiE/

SU NUuMmMero ae cuenta
Para el periodo del 2 de enero de 2023 al | de febrero de 2023 Fecha de expedicién de esta factu
Ciclo defucturucibn

Consejo Para Ahorrar Energia: Durante esta época navideia, recuerda siempre apagar tus luces y decoraciones ai
dormir. Esto te ayudard a reducir tu facture de luz y a mantener a tu familia a salvo al evitar los incendios eléctricos.

Recei ved:
0691994478

‘1 gainbrird de 2026
04

3:04 PM

de acostarte a

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA \ FECHA DE VENCIMIENTO
$192.71 | l =] 6 mar 2023 |
3 . e 3 e ]
SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION {EDIOS
23
203 Costo dio
kl:;’h L KWh Este mes, usted consumic: ;;me;o;or
9% menos energia .
en comparacin con el mes anterior Promedio de consumo diario
(S0.2686/kWh)  (S0.2889/kWh)  ($0.2906/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual Costo promedio de 12 meses por kWh
del aio onterior (31 dias) (30 dias) @ 8.6% més energia
VRN s il i actuol [l sricompresincon @ dioaniues 50-3002
iEn LUMA trabajamos para ti! . sform | sistema eléctrico
LUMA tiene tarifas de electricidad especiales para quienes cumplan con i nmab!e?En ﬂmsg ‘I_mp;: 0
los requisitos, como los clientes de 65 afios o mas. Para mas informacién, 1 Erdrie 36,500 clientes de erergia salar,
llamanos al 1-844-888-5862 o usa la aplicacién Mi LUMA para llenar una 1 mds quelos quemﬂodmmor anferior &n 10
‘Solicitud de plan de pago'. 2
PARA EMERGENCIAS O [ oireccion posTaL DE LUMA: P8 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 K& 1 544.888.LUMA (5862) WWW LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juon PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 014, segun enmendoda: Todos | 1en
PO BOX 363508 de vencimiento para_pagar la factura -
San Juan PR 00936-3508 TGOS S i facti. Datoiierona
Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagor) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.
Cuenta: 0691994478
Cantidad adeudada: $192.71 Cantidod nduides:
Fecha de vencimiento:
12875 6 de marzo de 2023
RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
SECT PARC JAUCA
529 CALLES

SANTA ISABEL PR 00757

0000L919944784 000019271 0DODDS&99 1

L ——————_—_—ss————ERREEEEEEEE s
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacién

+ Gastos administrativos

* Servicios al cliente'y

+ Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

+ Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
+ Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
+ Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
+ Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.,

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

+ Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos

bajo la Titularidad de la Administracién de

Vivienda Publica - RFR
+ Subsidio de Combustible Residencial
+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado

de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una

investigacién, usted deberé pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberé pagar una suma equivalente al
depdésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Personalmente en la oficina de servicio al

cliente mas cercana

+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

+ Por teléfono al 787-523-6262

» Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

+ Por correa postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en PUENo RICO.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov

- Por correo postal al 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce
de Ledn, San Juan PR 00918

+ Por teléfono al 787-523-6962

+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventas de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
sl todavia hay pagos en afraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

SLBZVELRRS




da al 6 de marzo de 20235

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios confributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balance Pogue Inmediatamente $I.72 ' Tarifa Base - ‘I
| Cantidad adeudada del periodo anterior $i133.72 SOgRN
e W Cargode |
i Pagos acreditados $0.00 ' J B8.2% Em_‘g‘sjbje_ oA

ID localidad: 0580041896

Direccion del servicio: CARR 1 KI00 H5 PAR 529 BO JAUCA SANTA ISABEL PR 00757

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 2-ene-2023 a |-feb-2023 Préxima lectura: 3-mar

Nimero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura CU— o

contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dios .

15760975 \-feb 63495.00L 2-ene 63292.00 203.00| 30 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
JESCRIPCION FARIF/

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 203 kWh x $0.04944 $10.04
Subtotal $14.04
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 203 kWh x $0.169068 $34.32
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 203 kWh x $0.030171 $6.12
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 203 kWh x $0.007362 $1.49
Cléusula SUBA-Subsidios HH 203 kWh x $0.014129 $2.87
Clausula SUBA-Subsidios NHH 203 kWh x $0.000749 $0.15
Subtotal $44.95
Total $58.99

SLETVEZRT-S



Cantidad total adeudada al 6 de marzo de 2023 { PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 0580041896

250 250 737
225 216 o
203
200 187 -
175 =
150 2
125
100
75
50
5
o]
feb-22 mar abr may Jun Jul ago sep oct nov dic ene feb-23
Lectura - Estimado -
ossmmme Costo por kWh
Délar
$0.35
e $030  $030  $030 R R $0.30
027 0.7 " 50.29 $0.29 $0.29 $0.29
0.30
0.20
0.10
0.00
feb-22 mar abr may Jun Jul ago sep oct nov dic ene feb-23
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PAGINA1DE 4

0691994478
Para el periodo del 2 de diciembre de 2022 al 2 de enero de 2023 - Fecha de expedicién de esta factura: 2 de enero de 2023
Ciclo de facturacion: 04
' Consejo Para Ahorrar Energia: Durante esta época naviderio, recuerda siempre apagar fus luces y decoraciones antes de acostarte a

~ dormir. Esto te ayudardé a reducir fu factura de luz y a mantener a tu familia a salvo ol evitar los incendios eléctricos.

$133.72 4 feb 2023 Q223 kWh

247 241

Cost dio por di
il e 3&3}‘ Este mes, usted consumié: G premepore
$2.08
- 7.5% menosenergia
n 5 il Froes GO Promedio de consumo diario
Y 7kWh
($0.2633 / kWh) ($0.2876 / kWh) ($0.2889 /kWh)
Mi Mes anteri I . Costo promedio de 12 meses por kWh
i, M e () 9% menos eners ; %
" racién | afio ant $
(32 dfas) Lectura e’limodu% Lectura a:lunl. PR iy o -2986

iEn LUMA trabajamos para ti!

LUMA tiene tarifas de electricidad especiales para quienes cumplan con
los requisitos, como los clientes de 65 afos o mas. Para mas informacion,
lltmanos al 1-844-888-5862 o usa la aplicacién Mi LUMA para llenar una
‘Solicitud de plan de pago'.

»{\ PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: F PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862)
1-844.888-LUMA (5862) San Juen PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juon PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0691994478

Cantidad adeudada: $133.72 Cantidod incluida:
Fecha de vencimiento: b
12412 4 de febrero de 2023 g
Eﬁ RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A A
SECT PARC JAUCA o ]
529 CALLES

SANTA ISABEL PR 00757

0000kL919944784 000013372 000OOL44e &




¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

+ Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores, Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

* Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite |as oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacién, usted deberé pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberé pagar la
canfidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberé pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contfrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualguiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado o tiempo, podran ser referidas o
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
Www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov

+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce
de Ledn, San juan PR 00918

+ Por teléfono al 787-523-6962

+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sisterma de fransmisién y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un serviclo eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

CIPZIETEN ST




Cantidad total adeudada al 4 de febrero de 2023:  $133.72 PAGINA 3 DE 4

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de mediciéon neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener més informacién en el Programa de Politica
Pdblica Energética.

Balance Pague Inmediatamente $59.30 Tarifa Base -
1L1% i
Cantidad adeudada del periodo anterior $175.40 SSang ¥eriatie
B Cargode
Pagos acreditados -$106.10 8.2% Combustible
Compra de
Cargos corrientes $64.42 Energia
Subsidios,
18.3% CILTAy Otros
¥ Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $133.72
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
Direccién del servicio: CARR 1 KIOO H5 PAR 529 BO JAUCA SANTA ISABEL PR 00757 ID localidad: 0580041896
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 2-dic-2022 a 2-ene-2023 Préxima lectura:
Nimero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo |
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
15760975 2-ene 63292.00 L 2-dic 63069.00 223.00| 31 I
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 223 kWh x $0.04944 $11.03
Subtotal $15.03
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 223 kWh x $0.169068 $37.70
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 223 kWh x $0.030171 $6.73
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 223 kWh x $0.007362 $1.64
Clausula SUBA-Subsidios HH 223 kWh x $0.014129 $3.15
Clausula SUBA-Subsidios NHH 223 kWh x $0.000749 $0.17
Subtotal $49.39
Total $64.42
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Cantidad total adeudada al 4 de febrero de 2023:

PAGINA4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 0580041896
247 250 24
26 22
187 77
153
ene-22 feb mar abr may jun Jul ago sep oct nov dic ene-23
Lectura - Estimado .
s Costo por kWh
$0.35
50.30 $0.30 $0.30 03 ey $0.30 $0.29 %029 $0.29
$0.26 5027 $0.27
ene-22 feb mar abr may jun Jul ago sep oct nov dic ene-23
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Para el periodo del | de noviembre de 2022 al 2 de diciembre de 2022

V&

$175.40

24|

< 216 kWh

kWh

(80.2276 / kWh) ($0.2894 / kWh) ($0.2876 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actuol
del afic anterior (31 dias) (31 dias)

OO o) Lectura estimada % Lectura n:'uul.

iEn LUMA trabajamos para ti!

LUMA tiene tarifas de electricidad especiales para quienes cumplan con
los requisitos, como los clientes de 65 aflos o mas. Para mas informacion,
llimanos al 1-844-888-5862 o usa la aplicacién Mi LUMA para llenar una
'Solicitud de plan de pago'.

[57] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508

\#:\ PARA EMERGENCIAS O
San Juan PR 00936-3508

INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

6934
E}&f : RUIZ GUTIERREZ,LESLIE A
SECT PARC JAUCA
529 CALLE 5

SANTA ISABEL PR 00757

4 ene 2023

Este mes, usted consumié:

11.6% mas energia

en comparadién con el mes anterior
@ 3% masenergia

en comparacién con el afio anterior

PAGINA 1 DE 4

0691994478
Fecha de expediciéon de esta factura: 2 de diciembre de 2022
Ciclo de facturacion: 04

Consejo Para Ahorrar Energia: Durante esta época navideria, recuerda slempre apagar fus luces y decoraciones anfes de acosfarte a
dormir. Esto te ayudard a reducir tu factura de luz y a mantener a tu familia a salvo al evitar los incendios eléctricos.

@ 241 kwh

Costo promedio por dia

$2.24
Promedio de consumo diario
8 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2960

B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
& | 544.888.LUMA (5862) WWW LUMAPR.COM

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 0691994478

Cantidad adeudada: $175.4

Cantidad incluida:

0000L919944784 000017540 00DOODOELS[30 &
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¢Cuales son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente
Cargo por Energia
- Cargo por Demanda (si es aplicable)
+ Las Cléusulas de Reconciliocion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

clientes. Estos son:

La lectura de contadores
- Facturacion
Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

+ Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallodo
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

+ Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar uno
investigacion, usted deberé pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberé pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que |a factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
1-844-888-LUMA (5862)

factura
« Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

* Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensidn del servicio de energia eléctrica
sl todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicaciéon o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
Nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plazg,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce
de Ledn, San Juan PR 00918

+ Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm .

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspensién,
interrupcién o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortfamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.
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Cantidad total adeudada al 4 de enero de 2023: $175.40 PAGINA 3 DE 4

La instalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademdas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Pablica Energética.

P

Balance rague Inmediatamente $106.10 10.5% Eﬂl’ifﬂ %use _b'
Cantidad adeudada del periodo anterior $106.10 SR rangse
W Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $69.30 Energia
Subsidios,
CILTA y Otros
B Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $175.40
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
i
\
Direccién del servicio: CARR | KIOO H5 PAR 529 BO JAUCA SANTA ISABEL PR 00757 ID localidad: 0580041896
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: I-nov-2022 a 2-dic-2022 Proxima lectura:
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior kWh Dias Constante
15760975 2-dic 63069.00 L I-nov 62828.00 241.00| 3 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 241 kWh x $0.04944 $11.92
Subtotal $15.92
Clausulas de Reconciliacion
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 241 kWh x $0.169068 $40.75
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 241 kWh x $0.030171 $7.27
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 241 kWh x $0.007362 $1.77
Clausula SUBA-Subsidios HH 241 kWh x $0.014129 $3.41
Clausula SUBA-Subsidios NHH 241 kWh x $0.000749 $0.18
Subtotal $53.38
Total $69.30
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Cantidad total adeudada al 4 de enero de 2023: PAGINA 4 DE4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) 1D localidad: 0580041896
250
250 oY 247 237 241
225 216 216
202 204 208
200 187
177 4
175
150 153 )
125
100
75
50
25
0
dic-21 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic-22
e i S 3 . Lecturo - Estimado n
s Costo por kWh
Délar
$0.35
0.40
$0.32 $0.32
$0.30 $030 $0.30 $0.30 $0.29 $0.29
0.30
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0.00
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Bank

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
OTHER DEEBITS

ACCOUNT 1201806584

Page 2

DATE. . ......... AMOUNT........... DESCRIPTION
02/02 109.40 ACH DEBIT -020223-021502040206160
LIBERTY CABLEVIS €821179000
02/06 13.37 POS DEBIT -PLAYSTATION NETWOR-020423*059220
800-345-7669 CA
02/06 18.87 POS DEBIT -ALLWAYS 99 SANTA I-020423*001146
SANTA ISABEL PR
02/06 37.99 POS DEBIT -MCAFEE *WWW.MCAFEE-020523*063830
B66-622-3911 TX
. 02/06 124.08 POS DEBIT -SUPERMERCADO SELEC-020423%004034
i' SANTA ISABEL PR
T 02/08 192.71 POS DEBIT -AEE-PREPA -020323*060203
02/07 12.15 "POS DEBIT -CHINATOWN AND MORE-020623*%001330
PONCE PR
02/07 12.97 POS DEBIT -NOVA PHARMACY 3-RE-020623*000309
SANTA ISABEL PR
02/07 20.00 POS DEBIT -EL PRADO SERVICE S-020623*%084754
SANTA ISABEL PR
02/07 22.25 POS DEBIT -WM SUPERCENTER # -020723%036300
PONCE PR
02/08 6.73 POS DEBIT -MCDONALDS PONCE PA-020723%002786
PONCE PR
02/08 8.97 POS DEBIT -MCDONALDS PONCE PA-020723*002781
PONCE PR
02/08 70.00 ACH DEBIT -020823-042202682767505
SYNCHRONY BANK PAYMENT
02/08 74.00 ACH DEBIT -020823-042202682767580
SYNCHRONY BANK PAYMENT
02/09 25.23 POS DEBIT -UBER EATS -020823*041079
HELP.UBER.CO CA
02/10 27.00 POS DEBIT -GAS ALV INVESTMENT-021023*%006003
PONCE PR
02/10 270.55 POS DEBIT -SAMS CLUB #6690 -020923*001164
PONCE PR
* % % k % * * *x * OVERDRAFT AND RETURNED ITEMS FEES SUMMARY * * * * % % * * % %
TOTAL OVERDRAFT FEES/ THIS PERIOD 0.00
TOTAL OVERDRAFT FEES/ YEAR TO DATE 0.00
TOTAL RETURNED ITEMS FEES/THIS PERIOD 0.00
TOTAL RETURNED ITEMS FEES/YEAR TO DATE 0.00

¥ k x k % % % * % * % x * *x DATILY BALANCE INFORMATION * * % % * * % % * % % % %
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ACCOUNT 1201806584 Page 3

DATE. .iwavass BALANCE DATE. . ... . . . BALANCE DATE . caww v s o a BALANCE
01/11 6,718.19 01/31 8,797.07 02/08 8,086.90
01/17 6,477.07 02/01 8,788.10 02/09 8,855.32
01/20 6,445.41 02/02 B8,678.70 02/10 8,558.11
01/26 8,946.06 02/06 B8,291.68
01/30 8,819.57 02/07 B,246.60
*

*
4
2022 CHECKING YEAR TO DATE INTEREST PAID 1.44



After Five Days Return To:

PO Box 9146

San Juan PR 00908-0146

00004358 MFBEPRR0213231704050R 2 000000000

%% LESLIE A RUIZ-GUTIERREZ
I3 529 PARC JAUCA

SANTA ISABEL PR 00757-2758

Bank

STATEMENT OF ACCOUNT
STATEMENT DATE
02/12/23

019-EASY CHECKING

0* 1201806584

BEGINNING BALANGE DEPOSITS / OTHER CREDITS| CHECKS / OTHER DEBITS SERVICE ENDING BALANCE
NUMBER | AMOUNT CREDITED |NUMBER | AMOUNTDEBITED | CHARGES
6,718.19 5 3316.93 25 1477.01 .00 8,558.11
INTEREST EARNED THIS PERIOD .34
ANNUAL PERCENTAGE YIELD EARNED 0.05%
DAYS IN PERIOD 32
YTD INTEREST PAID .61
YTD TAX WITHHELD .00
AVERAGE BALANCE 7,742.25

CHECKING ACCOUNT TRANSACTIONS
DEPOSITS AND OTHER CREDITS

DATE........... AMOUNT
01/26 793.65
01/26 1,707.00
02/07 22.29
02/09 793.65
02/10 0.34

OTHER DEBITS
DATE........... AMOUNT
01/17 118.47
01/17 122.65
01/20 31.66
01/30 22.29
et~

‘51/!0 24.20
o01/30 . 80.00
oi/;; 22.50
02/01 8.97

DESCRIPTION

ACH CREDIT-012623-021502010998329

EDUC MAESTRO IE NOM-SUELDO
ACH CREDIT-012623-021502010998330

EDUC MAESTRO IE NOM-SUELDO
POS CREDIT-eBay 0*12-09637-23-020623%003942
408-3766151 CA

ACH CREDIT-020923-021502017503496

EDUC MAESTRO IE NOM-SUELDO
INTEREST PAID

DESCRIPTION

POS DEBIT -SAMS CLUB #6690 -011323*082077
PONCE

POS DEBIT -SAMSCLUB #6690 -011323*522066
PONCE PR

POS DEBIT -UBER EATS -011923*037578

HELP.UBER.CO CA
POS DEBIT -eBay 0*%12-09637-23-012823*%072203
408-3766151 CA
POS DEBIT -JAUCA S/S -012723*000149
SANTA ISABEL PR
POS DEBIT -NNT LS TIRE INC -012823*789137
SANTA ISABEL PR
POS DEBIT -AEROPUERTO SERVICE-013123*007706
PONCE FR
POS DEBIT -MCDONALDS PONCE PA-013123*030728
PONCE PR

00004356-5268-0001-0002-MFEPRR0213231704050R-01-L



THIS FORM 1S PROVIDED TO HELP YOU BALANCE YOUR STATEMENT .

TO VERIFY YOUR CHECKBOOK BALANCE WITH THE ENDING BALANCE OF THIS STATEMENT,
FOLLOW THESE INSTRUCTIONS:

S DEPOSITS NOT CREDITED BY THE BANK
DATE AMOUNT
ADD (+)
Deposits not credited
By the Bank
$
TOTAL
DEDUCT (-)
Outstanding Checks CHECKS OUTSTANDING
T — DATE AMOUNT
Balance
$
TOTAL

IN CASE OF ERRORS OR QUESTIONS ABOUT YOUR ELECTRONIC TRANSFERS telephone or
write us at the contact information provided below, as soon as you can, if you think your
statement or ipt is wrong or if you need more informaticn about a transfer on the
statement or regeipt. We must hear from you no later than 60 days after we sent you the
FIRST statementon which the errar or problem appeared.

1. Tell us your name and account number (if any).

2. Describe the error or the transfer you are unsure about and explain as clearly as you

can why you belleve it s an error or why you need more Information.

3. Tell us the dollar amount of the suspected error.
We will investigate your complaint and will correct any error promptly. If you tell us in
person or by phone, we may require that you send us your complaint in writing within 10
business days. If we take more than 10 business days to do this, we will credit your account
for the amount you think Is in error, so that you will have the use of the money during the
time It takes us to complete our investigation.
Electronic Funds Transfers include electronic transactions initiated through an Automated
Teller Machine (ATM) or certain preauthorized debits and credits to your account, and
Direct Deposits (e.g. Social Security, Federal Retirement Payments, etc.)

TO FIND OUT IF A DIRECT DEPOSIT HAS BEEN MADE. If you have authorized direct deposits
to your account that do not provide written confirmations to you (such as Social Security,
Federal Retirement benefits, etc.), you may call us to ask whether or not the deposit has
been made at the number provided below.

TO REPORT A LOST OR STOLEN DEBIT CARD notify us by phone as soon as possible at the
number provided below. Our business hours are Mondays through Sundays from 6:00am
to 12:00 midnight.

IMPORTANT INFORMATION REGARDING YOUR FIRST CREDIT LINE OR YOUR HOME
EQUITY LINE OF CREDIT ACCOUNT STATEMENT. Balance subject to Interest Rate: Finance
Charges shall be computed utilizing the Average Daily Balance. The Average Daily Balance
is obtained by adding the balances of the principal owed each day in the monthly Account
Statement and dividing the result by the number of days in the billing period. The balance
owed each day during the billing period shall be determined by adding the balance of the
previous day, plus any debt, and subtracting from these any payment or amount credited
during the day.

WHAT TO DO IF YOU THINK YOU FIND A MISTAKE ON YOUR STATEMENT REGARDING
YOUR CREDIT LINE OR CREDIT. If you think there is an error on your statement, write to us
or call at the contact information provided below:

In your letter, give us the following information:

1. Account Information: Your name and account number.

2. Dollar amount: The dollar amount of the suspected error.

3. Description of Problem: If you think there is an error on your bill, describe what you
believe is wrong and why you believe it is a mistake.

You must contact us within 60 days after the error appeared on your statement. You must

notify us of any potential errors in writing [or electronically]. You may call us, but if you do,

we are not required to investigate any potential errars and you may have to pay the amount
in guestion.

While we investigate whether or not there has been an error, the following are true: We

cannot try to callect the amount in question or report you as delinquent on that amount.

« The charge In question may remain on your statement, and we may continue to charge
you interest on that amount. But, if we determine that we made a mistake, you will not
have to pay the amount In question, or any Interest or other fees related to that amount.

« While you do not have ta pay the amount in question, you are responsible for the
remainder of your balance.

« We can apply any unpald amount against your credit limit.

The Disclosures above are only applicable to Consumer Accounts. For Commercial Accounts:

IN CASE OF ERROR OR QUESTIONS ABOUT YOUR ELECTRONIC FUNDS TRANSFERS IN YOUR

COMMERCIAL ACCOUNT: Telephone us at the number provided below. We must hear from

you no later than 20 days after we sent you the first statement on which the error appeared.

FOR MORE DETAILS PLEASE REFER TO THE DEPOSIT ACCOUNT AGREEMENT.
NNNS-9049-0220R

EN CA§O DE ERRORES O PREGUNTAS ACERCA DE SUS TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS DE FONDOS comuniquese con nosatros llamando o escribiendo
a la informacdién de contacto provista abajo. Debe comunicarse con nosotros
dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de envio del PRIMER estado de cuenta
en que aparece el error 0 problema.

1. Indiquenos su nombre y nimero de cuenta.

2. Descripcién del error o transferencla en cuestién y una explicacién tan
clara como sea posible de por qué piensa que hay tal error o la razén por
la cual necesita informacién adicianal.

3. Diganos la cantidad del error alegado.

Nosotros Investigaremos su reclamacién y corregiremos cualquier error
répidamente. Si usted nos informa la reclamacién en persana o por teléfono, le
podriamos solicitar que nos envie su reclamacién por escrito dentro de 10 dias
|aborables. Si tomamos mas de 10 dias laborables para Investigar su
reclamacién, acreditaremos provisionalmente su cuenta por la cantidad que
usted cree que es un error, para que haga uso del dinero durante el tiempo que
tardemos en completar nuestra investigacion.

Las Transferencias Electrénicas de Fondos incluyen aquellas realizadas mediante
méquinas ATM o ciertos débitos y créditas preautorizados a su cuenta, ademds
de Depésitos Directos {por ejemplo: Seguro Social, pagos de Retiro Federal, etc.).

PARA SABER 5| SE HA EFECTUADO UN DEPGSITO DIRECTO. Si usted ha
autorizado depdsitos directos a su cuenta para los cuales no le proveen
confirmaci6n por escrito, puede llamarnos al nimero que se indica abajo para
informacién sobre si éstos se han realizado.

PARA REPORTAR PERDIDA O ROBO DE SU TARIETA DEBITO notifiquenos por
teléfono de inmediato al nimero provisto abajo. Horario: Siete dias a la semana
de 6:00am a 12:00 de la medianoche. Tamblén puede escribimos a la direccién
provista abajo.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL ESTADO DE CUENTA DE SU FIRST
CREDIT LINE, FIRST RESERVE O LINEA DE CREDITO CON GARANTIA
HIPOTECARIA. Saldo sujeto a tasa de interés: Los cargos por financiamiento se
computaran utilizando el balance promedio diario. El balance promedio diario
se obtiene sumando el balance del principal adeudado cada dia en el estado de
cuenta mensual y dividiendo el resultado por la cantidad de dias en el periodo
de facturacién. El balance adeudado cada dia durante el periodo de facturacion
se determinard agregando el balance del dia anterior, més cualquier deuda, y
restando de ellos cualquier pago o monto acreditado durante el dia.

QUE HACER SI CREE QUE HAY UN ERROR EN EL ESTADO DE CUENTA
RELACIONADO A SU LINEA DE CREDITO O EXTENSION DE CREDITO. 5i cree que
hay un error en su estado de cuenta, escribanos o [ldmenos a la informacion de
contacto incluida abajo.
En su carta, provéanos la siguiente informacion:
1. Nombre y nimero de cuenta
2. Lacantidad en ddlares del presunto error,
3. Descripcién del problema: 5 cree que hay un error en su factura,
describa qué cree que estd mal y por qué cree que es un error.
Debe comunicarse con nosotros dentro de los 60 dlas posteriores a la primera
vez que aparece el presunto error en su estado de cuenta. Usted debe
natificarnos de cualquier error potencial por escrito. Puede llamarnos, pero silo
hace, no estamos obligados a investigar ningun error potencial y es posible que
deba pagar la cantidad en cuestién.
Mientras investigamos si ha habido un error o no:
¢ No podemos tratar de cobrar la cantidad en cuestién, o informarle como
delincuente en esa cantidad.
¢ El cargo en cuestién puede permanecer en su estado de cuenta y podemos
continuar cobrandole Intereses sobre esa cantidad. Pero, s| determinamos
que cometimos un error, no tendré que pagar el monto en cuestién ni ningun
Interés u otros cargos relacionados con ese monto.
e Si bien no tiene que pagar la cantidad en cuestidn, usted es responsable por
el resto de su saldo.
« Podemos aplicar cualquier cantidad adeudada contra su [imite de crédito
Las divulgaciones anteriores s6lo aplican a cuentas de individuos. Para Cuentas
Comerciales: EN CASQ DE ERROR O PREGUNTAS SOBRE SUS TRANSFERENCIAS
DE FONDOS ELECTRONICOS EN SU CUENTA COMERCIAL: Lidmenos al nimero
proporcionado anteriormente. Debemaos tener noticias suyas a més tardar 20
dias después de que le enviemos la primera declaracién en la que aparecié el
error. PARA MAS DETALLES, CONSULTE EL ACUERDO DE GUENTA DE DEPOSITO.

PUERTO RICO UNITED STATES VIRGIN
VIRGINISLANDS 158
FirstBank FirstBank FirstBank
Retail Banking Operations PO Box 309600 +.# « MO Box 435
PO Box 9146 St. Thomas, VI 00883 , Tortola

San Juan, PR D0908-0146 VG 1110

787.725.2511/ 18666952501 | A8AA94.265

1.866.695.2511

1firstbank.com 1firstbank.com . ’mu nk.com
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